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PÓLIZA DE SEGURO DE AERONAVES 
AVN 1C 

 
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., y en adelante mencionada como LA 
ASEGURADORA, acuerda asegurar contra pérdida, daño o responsabilidad, que surja de un 
accidente ocurrido durante la vigencia del Seguro en la extensión y modo provista en la Póliza. 

 

SECCIÓN I - PÉRDIDA O DAÑO A AERONAVES 
 

1. COBERTURA 

 
(a) LA ASEGURADORA PAGARÁ, REPONDRÁ O REPARARÁ LA PÉRDIDA O 

DAÑO ACCIDENTAL DE LAS AERONAVES DESCRITAS EN LA CARÁTULA 
DE LA PÓLIZA, CUANDO SURJA DE LOS RIESGOS AMPARADOS EN LA 
PÓLIZA, INCLUYENDO DESAPARICIÓN SI LA AERONAVE NO ES 
REPORTADA DURANTE UN PERÍODO DE SESENTA (60) DÍAS 
CALENDARIO DESPUÉS DE LA INICIACIÓN DE UN VUELO; PERO SIN 
EXCEDER EL VALOR ACORDADO ESPECIFICADO EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, Y SUJETO A LOS VALORES A DEDUCIR ESPECIFICADOS DE 
ACUERDO AL NUMERAL 3 (C). 

 

(b) SI LA AERONAVE ESTÁ ASEGURADA BAJO ESTOS TÉRMINOS PARA LOS 
RIESGOS EN VUELO, LA ASEGURADORA PAGARÁ, ADICIONALMENTE, 
LOS GASTOS DE EMERGENCIA RAZONABLES EN QUE EL ASEGURADO 
HAYA NECESARIAMENTE INCURRIDO PARA DISPONER LA INMEDIATA 
SEGURIDAD DE LA AERONAVE, CONSECUENCIA DE DAÑOS O UN 
ATERRIZAJE FORZOSO, HASTA POR EL 10% DEL VALOR ACORDADO, 
SEGÚN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 

2. EXCLUSIONES APLICABLES ÚNICAMENTE A ESTA SECCIÓN 
 

 
 

 
Uso y desgaste, 

daño 

LA ASEGURADORA NO SERÁ RESPONSABLE POR: 
 

(a) USO Y DESGASTE, DETERIORO, DAÑO, DEFECTO O FALLA DE 
CUALQUIER TIPO CAUSADA EN CUALQUIERA DE LAS UNIDADES DE LA 
AERONAVE, Y LAS CONSECUENCIAS CORRESPONDIENTES DENTRO DE 
DICHA UNIDAD; 

 

(b) DAÑO A LA UNIDAD CAUSADO POR CUALQUIER MOTIVO QUE TENGA UN 
EFECTO PROGRESIVO O ACUMULATIVO; AUNQUE EL DAÑO ATRIBUIBLE 
A UN INCIDENTE ÚNICO IDENTIFICADO Y REGISTRADO ESTÁ AMPARADO 
BAJO EL PARÁGRAFO 1 (a) ANTERIOR. 

 

SIN EMBARGO, LA PÉRDIDA O EL DAÑO ACCIDENTAL A LAS AERONAVES, 
COMO CONSECUENCIA DE LAS CAUSAS DESCRITAS EN LOS 
NUMERALES 2 (A) O (B) ANTERIORES, ESTÁN AMPARADOS BAJO EL 
NUMERAL 1 (A) ANTERIOR 

 
3. CONDICIONES APLICABLES ÚNICAMENTE A ESTA SECCIÓN 
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(a) SI LA AERONAVE SUFRE DAÑO: 
 

 

 
Desarme, 

transporte y 
reparaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pago o 
reposición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Montos a ser 
deducidos de 

una reclamación 

 
 
 
 
 
 
 
 

No abandono 

 
 
 
 

 
Otros seguros 

(i) NO SE DEBE INICIAR EL DESARME NI LAS REPARACIONES SIN EL 
CONSENTIMIENTO DE LA ASEGURADORA, EXCEPTO  CUANDO 
SEA NECESARIO EN BUSCA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL, O 
PARA EVITAR DAÑOS SUBSIGUIENTES, O PARA CUMPLIR CON 
ÓRDENES EXPEDIDAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES; 

 

(ii) LA ASEGURADORA PAGARÁ SOLAMENTE POR LAS 
REPARACIONES Y EL TRANSPORTE DE MANO DE OBRA Y 
MATERIALES POR LOS MEDIOS MÁS ECONÓMICOS POSIBLES, A 
MENOS QUE LA ASEGURADORA ACUERDE ALGO DIFERENTE 
CON EL ASEGURADO. 

 

(b) SI LA ASEGURADORA EJERCE SU OPCIÓN DE PAGAR O REPONER LA 
AERONAVE: 

 
(i) LA ASEGURADORA PODRÁ RETENER LA AERONAVE (JUNTO CON 

TODOS LOS DOCUMENTOS DE REGISTRO, MATRÍCULA Y 
PROPIEDAD) COMO SALVAMENTO; 

 

(ii) EL AMPARO OTORGADO POR ESTA SECCIÓN CESARÁ CON 
RESPECTO A LA AERONAVE, AÚN SI LA AERONAVE ES RETENIDA 
POR EL ASEGURADO POR CONSIDERACIONES DE VALOR O DE 
ALGÚN OTRO TIPO; 

 

(iii) LA REPOSICIÓN DE LA AERONAVE DEBE HACERSE POR OTRA DE 
LA MISMA MARCA Y MODELO Y EN UNA CONDICIÓN 
RAZONABLEMENTE SIMILAR, A MENOS QUE SE ACUERDE ALGO 
DISTINTO CON EL ASEGURADO. 

 

(c) EXCEPTO CUANDO LA ASEGURADORA DECIDA EJERCER SU OPCIÓN DE 
PAGAR O REPONER LA AERONAVE, DEBERÁN DESCONTARSE DE LA 
RECLAMACIÓN AMPARADA BAJO EL NUMERAL 1 (A) DE ESTA SECCIÓN 

 
(i) EL DEDUCIBLE ESPECIFICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, Y 

 

(ii) AQUELLA PROPORCIÓN DE LOS COSTOS DE OVERHAUL DE UNA 
UNIDAD REPARADA O REEMPLAZADA, CON RESPECTO AL 
TIEMPO OPERACIONAL YA TRANSCURRIDO COMPARADO CON LA 
VIDA DE OVERHAUL DE LA UNIDAD. 

 

(d) A MENOS QUE LA ASEGURADORA DECIDA RETENER LA AERONAVE 
COMO SALVAMENTO, LA AERONAVE PERMANECERÁ SIENDO 
PROPIEDAD DEL ASEGURADO, QUIEN NO TENDRÁ EL DERECHO DE 
ABANDONARLA A LA ASEGURADORA. 

 

(e) NO SE PAGARÁ NINGUNA RECLAMACIÓN BAJO ESTA SECCIÓN SI OTRO 
SEGURO QUE SEA PAGADERO COMO CONSECUENCIA DE UNA 
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PÉRDIDA O DAÑO AMPARADO BAJO ESTA SECCIÓN SE HA VISTO O SE 
VERÁ AFECTADO POR PARTE O EN NOMBRE DEL ASEGURADO, SIN EL 
CONOCIMIENTO O CONSENTIMIENTO DE LA ASEGURADORA. 

 

REFERIRSE TAMBIÉN A LA SECCIÓN IV 

 
 

SECCIÓN II RESPONSABILIDAD CIVIL A TERCEROS (DIFERENTES DE 
PASAJEROS) 

 

1. COBERTURA 
 

LA ASEGURADORA INDEMNIZARÁ AL BENEFICIARIO POR TODAS LAS 
SUMAS POR LAS QUE EL ASEGURADO PUEDA SER RESPONSABLE DE 
PAGAR, Y PAGUE, COMO DAÑOS COMPENSATORIOS (INCLUYENDO 
COSTOS LEGALES FALLADOS EN CONTRA DEL ASEGURADO) CON 
RESPECTO A LESIONES CORPORALES ACCIDENTALES (FATALES O DE 
OTRO TIPO) Y DAÑOS ACCIDENTALES A LA PROPIEDAD, CAUSADOS POR 
LA AERONAVE O POR UNA PERSONA U OBJETO QUE HAYA CAÍDO DE LA 
MISMA. 

 

2. EXCLUSIONES APLICABLES ÚNICAMENTE A ESTA SECCIÓN 
 

 
 

 
Empleados y 

otros 

 
 
 
 
 

Tripulación de 

vuelo 

 
 
 

Pasajeros 

 
 
 

Bienes 

LA ASEGURADORA NO SERÁ RESPONSABLE POR: 

 
(a) LESIONES (FATALES O DE OTRO TIPO) O PÉRDIDAS SUFRIDAS POR 

ALGÚN DIRECTIVO O EMPLEADO DEL ASEGURADO, O SOCIO EN EL 
NEGOCIO DEL ASEGURADO, MIENTRAS ESTÉ DESEMPEÑANDO 
FUNCIONES RELATIVAS A SU EMPLEO O CUMPLA CON SUS 
OBLIGACIONES PARA CON EL ASEGURADO; 

 
(b) LESIONES (FATALES O DE OTRO TIPO) O PÉRDIDAS SUFRIDAS POR LOS 

MIEMBROS DE LA TRIPULACIÓN DE VUELO, DE CABINA U OTROS 
TRIPULANTES, MIENTRAS ESTÉN COMPROMETIDOS CON LA 
OPERACIÓN DE LA AERONAVE; 

 
(c) LESIONES (FATALES O DE OTRO TIPO) O PÉRDIDAS SUFRIDAS POR LOS 

PASAJEROS MIENTRAS ESTÉN EMBARCANDO, A BORDO, O 
DESEMBARCANDO DE LA AERONAVE; 

 
(d) PÉRDIDA O DAÑO A BIENES DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO; O BAJO 

EL CUIDADO, LA CUSTODIA O EL CONTROL DEL ASEGURADO; 
 

Ruido, polución y (e) RECLAMACIONES EXCLUIDAS EN LA CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN DE 
otros peligros RUIDO, POLUCIÓN Y OTROS PELIGROS ADJUNTA. 

 

3. LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN APLICABLES A ESTA SECCIÓN 

 
LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA BAJO ESTA SECCIÓN NO 
EXCEDERÁ EL VALOR ESTABLECIDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, 
MENOS LOS MONTOS DEDUCIBLES QUE EN LA MISMA SE ESTIPULAN. 
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LA ASEGURADORA PAGARÁ ADEMÁS LOS COSTOS Y GASTOS LEGALES 
INCURRIDOS CON SU CONSENTIMIENTO ESCRITO PARA LA DEFENSA DE 
CUALQUIER ACCIÓN LEGAL INSTAURADA EN CONTRA DEL ASEGURADO 
CON RESPECTO A UNA RECLAMACIÓN POR DAÑOS COMPENSATORIOS 
AMPARADOS BAJO ESTA SECCIÓN; SIN EMBARGO, SI EL VALOR PAGADO 
O FALLADO EN CONTRA DEL ASEGURADO PARA LA LIQUIDACIÓN DE LA 
RECLAMACIÓN EXCEDE EL LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN, ENTONCES LA 
RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA CON RESPECTO A TALES 
COSTOS Y GASTOS LEGALES SE LIMITARÁ A UNA PROPORCIÓN DE 
DICHOS COSTOS Y GASTOS LEGALES IGUAL A LA QUE REPRESENTE EL 
LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN CON RESPECTO A LA SUMA PAGADA POR 
DAÑOS COMPENSATORIOS. 

 

REFERIRSE TAMBIÉN A LA SECCIÓN IV 
 

SECCIÓN III RESPONSABILIDAD LEGAL A PASAJEROS 
 

1. COBERTURA 
 

LA ASEGURADORA INDEMNIZARÁ AL ASEGURADO CON RESPECTO A 
TODAS LAS SUMAS POR LAS CUALES EL ASEGURADO LLEGUE A SER 
RESPONSABLE DE PAGAR, Y PAGUE, COMO DAÑOS COMPENSATORIOS 
(INCLUYENDO COSTOS FALLADOS EN CONTRA DEL ASEGURADO) CON 
RESPECTO A: 

 

(a) LESIONES CORPORALES ACCIDENTALES (FATALES O DE OTRO TIPO) A 
PASAJEROS MIENTRAS EMBARCAN, ESTÁN A BORDO O DESEMBARCAN 
DE LA AERONAVE, Y 

 
(b) PÉRDIDA O DAÑO AL EQUIPAJE Y ARTÍCULOS PERSONALES QUE 

SURJAN DE UN ACCIDENTE A LA AERONAVE. 
 

 
 

 
Precauciones 

documentales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Efectos del 

incumplimiento 

SIEMPRE Y CUANDO: 

 
(i) ANTES DE QUE EL PASAJERO ABORDE LA AERONAVE, EL 

ASEGURADO HAYA TOMADO TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS 
PARA EVITAR O LIMITAR LA RESPONSABILIDAD POR 
RECLAMACIONES BAJO LOS NUMERALES 1 (A) Y (B) ANTERIORES EN 
LA EXTENSIÓN PERMITIDA POR LA LEY; 

 
(ii) SI ENTRE LAS MEDIDAS A QUE SE REFIERE EL PUNTO (I) ANTERIOR 

SE INCLUYE LA EXPEDICIÓN DE UN TIQUETE AL PASAJERO / 
COMPROBANTE DE EQUIPAJE, ÉSTOS DEBEN ENTREGARSE 
DEBIDAMENTE DILIGENCIADOS AL PASAJERO CON ANTICIPACIÓN 
RAZONABLE AL EMBARQUE DEL PASAJERO A LA AERONAVE. 

 

EN EL EVENTO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES (I) Y/O 
(II), LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA BAJO ESTA 
SECCIÓN NO EXCEDERÁ DE LA SUMA DE LA RESPONSABILIDAD 



06/12/2016-1326-P-16-VTE56715-DIC/16-D00I 01102013-1326-NT-A-16-00000010101-2100 
01102013-1326-NT-A-16-00000010101-2102 
01102013-1326-NT-A-16-00000010101-2700 
01102013-1326-NT-A-16-00000010101-2750 
01102013-1326-NT-A-16-00000010101-2752 
01102013-1326-NT-A-16-00000010101-2754 

 

 

 

LEGAL, SI LA HAY, QUE HUBIERA EXISTIDO SI TAL DISPOSICIÓN SE 
HUBIERA CUMPLIDO. 

 

2. EXCLUSIONES APLICABLES ÚNICAMENTE A ESTA SECCIÓN 
 

 
 
 

 
Empleados y 

otros 

 

 
Tripulación de 

vuelo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Usos ilegales 

 
 
 

Límites 
geográficos 

LA ASEGURADORA NO SERÁ RESPONSABLE POR LAS LESIONES 
(FATALES O DE OTRO TIPO) O LAS PÉRDIDAS SUFRIDAS POR 

 
(a) LOS DIRECTIVOS O EMPLEADOS DEL ASEGURADO, O LOS SOCIOS EN EL 

NEGOCIO DEL ASEGURADO, MIENTRAS ESTÉN EJERCIENDO LAS 
FUNCIONES DE SU EMPLEO O SUS OBLIGACIONES PARA CON EL 
ASEGURADO. 

(b) LOS MIEMBROS DE LA TRIPULACIÓN DE VUELO, DE CABINA U OTROS 
TRIPULANTES, MIENTRAS ESTÉN COMPROMETIDOS CON LA 
OPERACIÓN DE LA AERONAVE. 

 

3. LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN APLICABLES A ESTA SECCIÓN 
 

LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA BAJO ESTA SECCIÓN NO 
EXCEDERÁ DE LAS SUMAS ESTABLECIDAS EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, MENOS LOS MONTOS DEDUCIBLES QUE EN LA MISMA SE 
ESTIPULAN. LA ASEGURADORA PAGARÁ ADEMÁS LOS COSTOS Y 
GASTOS LEGALES INCURRIDOS CON SU CONSENTIMIENTO ESCRITO 
PARA LA DEFENSA DE UNA ACCIÓN LEGAL INSTAURADA EN CONTRA 
DEL ASEGURADO CON RESPECTO A UNA RECLAMACIÓN POR DAÑOS 
COMPENSATORIOS AMPARADOS BAJO ESTA SECCIÓN; SIN EMBARGO, 
SI EL VALOR PAGADO O FALLADO EN CONTRA DEL ASEGURADO PARA 
LA LIQUIDACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EXCEDE EL LÍMITE DE 
INDEMNIZACIÓN, ENTONCES LA RESPONSABILIDAD DE LA 
ASEGURADORA CON RESPECTO A TALES COSTOS Y GASTOS LEGALES 
SE LIMITARÁ A UNA PROPORCIÓN DE DICHOS COSTOS Y GASTOS 
LEGALES IGUAL A LA QUE REPRESENTE EL LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 
CON RESPECTO A LA SUMA PAGADA POR DAÑOS COMPENSATORIOS. 

 

REFERIRSE TAMBIÉN A LA SECCIÓN IV 

SECCIÓN IV 

(A) EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES 

 
LA COBERTURA PROVISTA POR LA PÓLIZA NO APLICA 

 
1. MIENTRAS LA AERONAVE ESTÉ SIENDO UTILIZADA PARA FINES 

ILEGALES O CON UN PROPÓSITO DISTINTO A AQUELLOS ESTABLECIDOS 
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y DEFINIDOS EN EL NUMERAL DE 
DEFINICIONES, MAS ADELANTE. 

 
2. MIENTRAS LA AERONAVE SE ENCUENTRE FUERA DE LOS LÍMITES 

GEOGRÁFICOS ESTABLECIDOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, A 
MENOS QUE SE DEBA A MOTIVOS DE FUERZA MAYOR. 
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Pilotos 

 
 
 

 
Transporte por 
otros medios 

 
 
 

 
Áreas de 
decolaje y 
aterrizaje 

 
 
 
 

 
Responsabilidad 

contractual 

 
 
 
 

Número de 
pasajeros 

 
 
 
 

No contribución 

 
 

 
Riesgos 

nucleares 

3. MIENTRAS LA AERONAVE ESTÉ AL MANDO DE UNA PERSONA DISTINTA 
A LAS ESTABLECIDAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EXCEPTO 
CUANDO LA AERONAVE ESTÉ SIENDO OPERADA EN TIERRA POR UNA 
PERSONA COMPETENTE PARA TAL FIN. 

 
4. MIENTRAS LA AERONAVE ESTÉ SIENDO TRANSPORTADA POR 

CUALQUIER MEDIO DE TRANSPORTE, EXCEPTO CUANDO ESTE 
TRANSPORTE TENGA LUGAR COMO RESULTADO DE UN ACCIDENTE 
QUE HAYA DADO ORIGEN A UNA RECLAMACIÓN AMPARADA BAJO LA 
SECCIÓN I DE LA PÓLIZA. 

 
5. MIENTRAS LA AERONAVE ESTÉ ATERRIZANDO O DECOLANDO, O 

INTENTANDO HACERLO, DE UN SITIO QUE NO CUMPLA CON LAS 
RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS POR LOS FABRICANTES DE LA 
AERONAVE, A MENOS QUE ESA ACCIÓN SEA EL RESULTADO DE 
EVENTOS DE FUERZA MAYOR. 

 
6. A RESPONSABILIDADES ASUMIDAS O DERECHOS RENUNCIADOS POR 

EL ASEGURADO BAJO ALGÚN CONTRATO (DIFERENTE DE LOS TIQUETES 
DE PASAJEROS / RECIBOS DE EQUIPAJE EXPEDIDOS SEGÚN LA 
SECCIÓN III ANTERIOR) EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE TAL 
RESPONSABILIDAD FUERA DEL ASEGURADO AÚN EN AUSENCIA DE TAL 
CONTRATO. 

 
7. CUANDO EL NÚMERO TOTAL DE PASAJEROS TRANSPORTADOS EN LA 

AERONAVE EXCEDA EL NÚMERO MÁXIMO DE PASAJEROS INDICADO 
SEGÚN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 
8. A RECLAMACIONES QUE SEAN PAGADERAS BAJO ALGUNA OTRA PÓLIZA 

O PÓLIZAS EXCEPTO EN LO QUE RESPECTA A UNA SUMA QUE EXCEDA 
EL MONTO QUE HUBIERA SIDO PAGADO BAJO ESA OTRA PÓLIZA O 
PÓLIZAS SI LA PÓLIZA NO SE HUBIERA AFECTADA. 

 

9. A RECLAMACIONES EXCLUIDAS POR EL ANEXO DE EXCLUSIÓN DE 
RIESGOS NUCLEARES 

 
10. A RECLAMACIONES CAUSADAS POR: 

 

(a) GUERRA, INVASIÓN, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, 
HOSTILIDADES (EXISTA O NO UNA DECLARACIÓN DE GUERRA), GUERRA 
CIVIL, REBELIÓN, REVOLUCIÓN, INSURRECCIÓN, ESTADO DE 
EXCEPCIÓN, USURPACIÓN DE PODER O GOLPE MILITAR O INTENTOS DE 
USURPACIÓN DE PODER. 

 

(b) DETONACIÓN HOSTIL DE ARMAS DE GUERRA QUE EMPLEEN FISIÓN Y 
FUSIÓN ATÓMICA O NUCLEAR U OTRAS REACCIONES SIMILARES O 
FUERZA O MATERIAL RADIACTIVO. 

 
(c) HUELGAS, MOTINES, CONMOCIONES CIVILES O DISTURBIOS 

LABORALES. 
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(d) ACTOS DE UNA O MÁS PERSONAS, SEAN O NO AGENTES DE UN PODER 
SOBERANO, CON PROPÓSITOS POLÍTICOS O TERRORISTAS Y SI LA 
PÉRDIDA O DAÑO RESULTANTE ES ACCIDENTAL O INTENCIONAL. 

 

(e) ACTOS MAL INTENCIONADOS O ACTOS DE SABOTAJE. 
 

Guerra, 
secuestro y otros 

peligros 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Debida diligencia 

 
 
 
 
 
 
 

Cumplimiento 
con normas de 

navegación 
aérea 

(f) CONFISCACIÓN, NACIONALIZACIÓN, EMBARGO, RESTRICCIÓN, 
DETENCIÓN, APROPIACIÓN, REQUISICIÓN DE PROPIEDAD O USO O BAJO 
LAS ÓRDENES DE UN GOBIERNO (SEA CIVIL, MILITAR O DE HECHO) O 
UNA AUTORIDAD PÚBLICA O LOCAL. 

 
(g) SECUESTRO O RETENCIÓN ILEGAL, O EJERCICIO ILÍCITO DEL CONTROL 

DE LA AERONAVE O DE LA TRIPULACIÓN EN VUELO (INCLUYENDO 
CUALQUIER INTENTO DE RETENCIÓN O CONTROL) POR PARTE DE UNA 
O VARIAS PERSONAS A BORDO DE LA AERONAVE, ACTUANDO SIN LA 
AUTORIZACIÓN DEL ASEGURADO. 

 
ADEMÁS, LA PÓLIZA NO AMPARA RECLAMACIONES QUE SURJAN 
MIENTRAS LA AERONAVE ESTÉ FUERA DEL CONTROL DEL ASEGURADO 
POR RAZÓN DE LOS PELIGROS ANTES MENCIONADOS. 

 

SE CONSIDERARÁ QUE LA AERONAVE SE ENCUENTRA NUEVAMENTE 
BAJO EL CONTROL DEL ASEGURADO CUANDO LA AERONAVE SEA 
DEVUELTA A SALVO AL ASEGURADO EN UN AERÓDROMO NO EXCLUIDO 
BAJO LOS LÍMITES GEOGRÁFICOS INDICADOS EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, Y EN CONDICIONES CONVENIENTES PARA LA OPERACIÓN DE LA 
AERONAVE (ESTA DEVOLUCIÓN A SALVO REQUERIRÁ QUE LA 
AERONAVE ESTÉ PARQUEADA CON LOS MOTORES APAGADOS Y SIN 
NINGÚN TIPO DE COACCIÓN). 

 

(B) GARANTÍAS Y OBLIGACIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES 
 

ES NECESARIO QUE EL ASEGURADO OBSERVE Y CUMPLA LAS 
SIGUIENTES CONDICIONES ANTES QUE LA ASEGURADORA ESTÉ 
OBLIGADA A HACER ALGÚN PAGO BAJO LA PÓLIZA: 

 
1. EN TODO MOMENTO EL ASEGURADO DEBERÁ EJERCER DEBIDA 

DILIGENCIA, Y HACER Y COOPERAR EN TODO LO QUE SEA 
RAZONABLEMENTE PRACTICABLE PARA EVITAR ACCIDENTES Y EVITAR 
O AMINORAR CUALQUIER PÉRDIDA EN LA QUE SE INCURRA. 

 
2. EL ASEGURADO DEBERÁ CUMPLIR CON TODAS LAS NORMAS DE 

NAVEGACIÓN AÉREA Y LAS ÓRDENES Y REQUISITOS DE 
AERONAVEGABILIDAD EMITIDOS POR CUALQUIER AUTORIDAD 
COMPETENTE, QUE AFECTEN LA OPERACIÓN SEGURA DE LA 
AERONAVE, Y DEBERÁ GARANTIZAR QUE: 

 
(a) LA AERONAVE ESTÉ EN CONDICIONES DE AERONAVEGABILIDAD AL 

MOMENTO DE INICIAR CADA VUELO; 
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(b) TODOS LAS BITÁCORAS Y DEMÁS REGISTROS EN CONEXIÓN CON LA 
AERONAVE QUE SEAN REQUERIDOS POR CUALQUIER REGULACIÓN 
OFICIAL VIGENTE EN CUALQUIER OCASIÓN SE MANTENGAN 
ACTUALIZADOS, Y SE PONGAN A DISPOSICIÓN DE LA ASEGURADORA O 
DE SUS AGENTES CUANDO ASÍ SE SOLICITE; 

 
(c) LOS EMPLEADOS Y AGENTES DEL ASEGURADO CUMPLAN CON TALES 

ÓRDENES Y REQUISITOS. 
3. SE DEBERÁ DAR AVISO INMEDIATO DE TODO EVENTO QUE PUEDA DAR 

ORIGEN A UNA RECLAMACIÓN BAJO LA PÓLIZA, SEGÚN LO 
ESTABLECIDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. EN TODOS LOS CASOS 
EL ASEGURADO DEBERÁ: 

 

 
 
 
 
 
 

Procedimiento 
ante  

reclamaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control de 
reclamaciones 

 
 
 
 
 
 

Subrogación 

 
 
 
 
 
 
 

Modificación 
estado del riesgo 

(a) SUMINISTRAR DETALLES COMPLETOS POR ESCRITO ACERCA DE DICHO 
EVENTO, Y DAR AVISO INMEDIATO DE CUALQUIER RECLAMACIÓN CON 
LAS CARTAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL MISMO; 

 
(b) DAR AVISO DE TODA ACCIÓN JURÍDICA INMINENTE; 
 
(c) SUMINISTRAR TODA LA INFORMACIÓN ADICIONAL Y LA ASISTENCIA QUE 

LA ASEGURADORA PUEDA RAZONABLEMENTE REQUERIR; 
 
(d) NO ACTUAR DE NINGUNA MANERA QUE PUEDA IR EN DETRIMENTO O 

PERJUDICAR LOS INTERESES DE LA ASEGURADORA. 
 

EL ASEGURADO NO DEBERÁ REALIZAR LA ADMISIÓN DE NINGUNA 
RESPONSABILIDAD O PAGO, NI OFRECER O COMPROMETER NINGÚN 
PAGO SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DE LA ASEGURADORA. 

 
(C) CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES 
 
1. LA ASEGURADORA TENDRÁ DERECHO (SI ASÍ LO DECIDE), EN 

CUALQUIER MOMENTO Y POR EL TIEMPO QUE DESEE, A TOMAR EL 
CONTROL ABSOLUTO DE TODAS LAS NEGOCIACIONES Y PROCESOS Y, 
EN NOMBRE DEL ASEGURADO, LIQUIDAR, DEFENDER O INICIAR 
CUALQUIER RECLAMACIÓN. 

 

2. DESPUÉS QUE LA ASEGURADORA HAYA DADO UNA INDEMNIZACIÓN O 
HAYA REALIZADO UN PAGO BAJO LA PÓLIZA, PODRÁ SUBROGARSE 
BAJO LOS DERECHOS Y MEDIDAS REMEDIALES DEL ASEGURADO, 
QUIEN COOPERARÁ Y HARÁ TODO LO QUE SEA NECESARIO PARA 
ASISTIR A LA ASEGURADORA A EJERCER TALES DERECHOS Y MEDIDAS 
REMEDIALES. 

 
3. SI LLEGASE A OCURRIR UN CAMBIO EN LAS CIRCUNSTANCIAS O LA 

NATURALEZA DE LOS RIESGOS QUE CONFORMAN LA BASE DE ESTE 
CONTRATO, EL ASEGURADO DEBERÁ DAR AVISO INMEDIATO DEL MISMO 
A LA ASEGURADORA, Y NINGUNA RECLAMACIÓN QUE SURJA 
SUBSECUENTEMENTE A DICHO CAMBIO SERÁ RECUPERABLE BAJO LA 
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PÓLIZA, A MENOS QUE TAL CAMBIO HAYA SIDO ACEPTADO POR LA 
ASEGURADORA. 

 

 
 
 
 

Cancelación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cesión 

 
 

 
No es seguro 

marítimo 

 
 

 
Arbitramento 

 
 
 

 
Dos o más 
Aeronaves 

 
 
 

Límites de 
indemnidad 

 
 
 

 
Reclamaciones 

falsas y 
fraudulentas 

4. ESTA PÓLIZA PODRÁ SER CANCELADA POR LA ASEGURADORA, DANDO 
AVISO DE CANCELACIÓN POR ESCRITO CON DIEZ (10) DÍAS HÁBILES DE 
ANTICIPACIÓN, O POR EL ASEGURADO DE MANERA INMEDIATA. SI LA 
CANCELACIÓN SE LLEVA A CABO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, 
ELLA DEVOLVERÁ A PRORRATA LA PARTE DE LA PRIMA 
CORRESPONDIENTE AL PERÍODO QUE VA HASTA LA FECHA DE 
EXPIRACIÓN DE LA PÓLIZA. SI LA CANCELACIÓN SE LLEVA A CABO POR 
PARTE DEL ASEGURADO, LA DEVOLUCIÓN DE LA PRIMA SE REALIZARÁ 
DE ACUERDO A LA TABLA DE RECISIÓN DE COBERTURAS RELACIONADA 
EN LA PÓLIZA. NO HABRÁ DEVOLUCIÓN DE PRIMA RESPECTO A UNA 
AERONAVE SOBRE LA CUAL SE HAYA PAGADO O SE VAYA A PAGAR UNA 
PÉRDIDA TOTAL BAJO LA PÓLIZA O LA SUMA INDEMNIZADA SUPERE LA 
PRIMA TOTAL PAGADA. 

 
5. LA PÓLIZA NO SERÁ CEDIDA NI TOTAL NI PARCIALMENTE, EXCEPTO SI 

SE TIENE EL CONSENTIMIENTO DE LA ASEGURADORA VERIFICABLE 
MEDIANTE EL ENDOSO CORRESPONDIENTE. 

 

6. LA PÓLIZA NO ES, Y LAS PARTES EXPRESAMENTE ACUERDAN QUE NO 
DEBE INTERPRETARSE COMO, UNA PÓLIZA DE SEGURO MARÍTIMO. 

 
7. LA PÓLIZA DEBERÁ INTERPRETARSE DE ACUERDO CON LA 

JURISDICCIÓN COLOMBIANA, Y CUALQUIER DISPUTA O DIFERENCIA 
ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA SE SOMETERÁ A 
ARBITRAMIENTO EN COLOMBIA, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES 
LEGALES PARA ARBITRAMIENTO VIGENTES. 

 
8. CUANDO DOS O MÁS AERONAVES ESTÉN ASEGURADAS BAJO LOS 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA PÓLIZA, LOS MISMOS APLICARÁN 
SEPARADAMENTE A CADA UNA DE ELLAS. 

 
9. NO OBSTANTE LA INCLUSIÓN EN LA PÓLIZA DE MÁS DE UN ASEGURADO, 

MEDIANTE ENDOSO O DE ALGUNA OTRA MANERA, LA 
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LA ASEGURADORA RESPECTO A CADA 
UNO O TODOS LOS ASEGURADOS NO EXCEDERÁ LOS LÍMITES DE 
VALOR ASEGURADO ESTABLECIDOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 
10. SI EL ASEGURADO PRESENTA CUALQUIER RECLAMACIÓN CONOCIENDO 

QUE LA MISMA ES FALSA O FRAUDULENTA RESPECTO A SUS MONTOS 
O DE ALGUNA OTRA MANERA, LA PÓLIZA QUEDARÁ ANULADA Y TODAS 
LAS RECLAMACIONES BAJO LA MISMA QUEDARÁN OBJETADAS 
MEDIANTE LA NOTIFICACIÓN CORRESPONDIENTE. 

 

(D) DEFINICIONES 
 

1. “ACCIDENTE” significa Acto u hecho que se deriva de una causa violenta, 
súbita, externa e involuntaria que produce daños en las personas o en las cosas 
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2. “UNIDAD” significa una parte o un conjunto de partes (incluyendo cualquier 
subconjunto) de la Aeronave a la cual le ha sido asignada una vida de overhaul 
como parte o como conjunto. Sin embargo, un motor completo con todas las 
partes normalmente incorporadas, cuando sea removida con el propósito de 
someterlo a reparación general (overhaul) o para remplazarlo, en conjunto 
constituirá una sola unidad. 

 
3. “VIDA DE OVERHAUL” significa la cantidad de uso, o el tiempo operacional y/o 

calendario que, de acuerdo con las autoridades de aeronavegabilidad, determine 
el momento en que se requerirá realizar una reparación general (overhaul) o 
reemplazar la unidad. 

 
4. “COSTO DE OVERHAUL” significa los costos de mano de obra y materiales en 

que se incurra o se haya de incurrir para la reparación general (overhaul) o 
reemplazo (cualquiera que sea necesario) al final de la vida de overhaul de la 
unidad dañada o una unidad similar. 

 
5. “PLACER PRIVADO” significa el uso para fines privados y de placer, pero NO el 

uso profesional o para negocios ni para alquiler o remuneración. 
 

6. “NEGOCIOS” significa los usos descritos en “placer privado”, y el uso profesional 
o para negocios, pero NO el uso para alquiler o remuneración. 

 
7. “COMERCIAL” significa los usos descritos en “placer privado” y “negocios”, y el 

uso para el transporte, por parte del Asegurado, de pasajeros, equipaje, 
pasajeros acompañantes, y carga para alquiler o remuneración. 

 
8. “ALQUILER” significa arriendo, leasing, chárter o contrato realizado por el 

Asegurado con cualquier persona, compañía u organización, únicamente para 
usos de placer privado o negocios, cuando la operación de la Aeronave no esté 
bajo el control del Asegurado. El Alquiler para cualquier otro propósito NO se 
encuentra asegurado bajo la póliza, a menos que se declare específicamente a 
la Aseguradora y los detalles de tales usos se enuncien en la Carátula de la 
póliza constituyendo USOS ESPECIALES DE ALQUILER. 

 
Las definiciones 5, 6, 7 y 8 constituyen usos estándar y no incluyen instrucción, 
acrobacia aérea, caza, patrullaje, extinción de incendios, caída libre, aspersión 
o liberación de cualquier sustancia, cualquier forma de vuelo experimental o 
competitivo, ni cualquier otro uso que involucre riesgo anormal; sin embargo, 
cuando sea provista cobertura los detalles de tales usos deben enunciarse en la 
Carátula de la póliza, constituyendo USOS ESPECIALES. 

 
9. “VUELO” significa desde el momento en que la Aeronave se mueve hacia 

adelante en carrera de decolaje o intento de decolaje, mientras esté en el aire, y 
hasta que la Aeronave finalice su carrera de aterrizaje. Respecto a Aeronaves 
de ala rotativa se considerará que se está en vuelo cuando los rotores estén en 
movimiento como resultado de la potencia de su planta motriz, el momento 
generado a raíz de la misma, o la autorotación. 
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10. “CARRETEO” significa el movimiento de la Aeronave por su propia potencia 
mientras no esté en vuelo, según la definición anterior. El carreteo no se 
considerará suspendido solamente en razón de una detención temporal de la 
Aeronave. 

 
11. “AMARRE” significa, en el caso de una Aeronave diseñada para acuatizar, 

mientras la Aeronave esté a flote y no esté en vuelo o carreteo según las 
definiciones anteriores, e incluye los riesgos de remolque y lanzamiento al agua. 

 

12. “TIERRA” significa mientras la Aeronave no esté en vuelo ni en carreteo ni en 
amarre, según las definiciones anteriores. 

 
 
 
 
 
 

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 


