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AMPARO ADICIONAL

OBJETO DEL SERVICIO

En virtud del presente servicio, LA COMPANIA efectuara la prestacion de servicios o el pago de
los gastos incurridos por el asegurado con el fin de reparar los dafios materiales presentados en
el inmueble arrendado, como consecuencia de un evento fortuito; de acuerdo con los términos y

condiciones consignadas en el anexo de asistencia domiciliaria.

ASISTENCIAS ADICIONALES

LA COMPANIA brindara asesoramiento juridico seguin el alcance establecido en el anexo de esta

ASISTENCIA DOMICILIARIA
Mediante el pago de una prima adicional, LA COMPANIA pagara en dinero o a través de reparacién
por medio de un tercero, los dafos descritos en el anexo de asistencia domiciliaria.
1.1.1.
' cobertura.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-D00I --

E Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --
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1.2.1. OBJETO DEL SERVICIO

En virtud del presente servicio, LA COMPANIA brindara asesoramiento por via telefénica o correo
electrénico para consultar las cuestiones juridicas que se le presenten, sobre las materias descritas

en el anexo de asistencias adicionales.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-D00I --
Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --
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Anexo asistencia domiciliaria

1. SERVICIO ADICIONAL

1.1.1.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR

4

ASISTENCIA DOMICILIARIA ARRENDAMIENTO

Mediante el pago de una prima adicional LA COMPANIA efectuara la prestacién de los servicios

descritos a continuacion o asumira el pago de los gastos incurridos por el asegurado y que

previamente hayan sido autorizados por LA COMPANIA, con el fin de reparar los dafios materiales

presentados en las areas privadas del inmueble arrendado:

PLOMERIA

La Compainia enviara al inmueble arrendado, un técnico especializado que adelantara las labores

para efectuar la reparacion de los danos subitos e imprevistos que sufran las instalaciones

hidraulicas internas del inmueble arrendado exclusivamente en los siguientes casos:

1.

Cuando se trate de reparacion y/o sustitucién de tubos de conduccion de agua potable. Se
incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para detectar el
dafno, asi como los gastos generados en las labores de demolicion, instalacion, resane, enchape
y acabado.

. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccidén de aguas negras o

residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas
para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion, instalacién,
resane, enchape y

Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion por dafios subitos e imprevistos de los siguientes
accesorios: acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

. Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la

intemperie.

Dafos a las redes de ingreso o salida a calentadores de agua junto con sus acoples limitado a 6
SMDLYV, excluyendo dafo interno.

Destaponamiento de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no combinadas tuberias de
aguas negras o residuales.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera responsable por las labores

Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-D00I --
Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --
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de compra, instalacion, resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en
Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo. Cuando se presenten dafios en accesorios o griferias afectadas por su vetustez,
corrosion, desgaste por uso o porque simplemente ya cumplieron su ciclo de vida util (Por ende,
no seran objeto de cobertura), La Compania asume el costo de mano de obra para reemplazar
dichos elementos siempre y cuando el asegurado los suministre en la primera visita.

El valor asegurado para esta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el

costo de los materiales y la mano de obra.

1.1.1.1. Exclusiones a la cobertura de plomeria
Ademas de las exclusiones generales sefaladas en el presente texto, no habra cobertura de
plomeria, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacién de goteras, o de reparacioén de tejas y/o cubiertas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion o proteccion de la
cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

3. Cuando el dano sea resultado de errores en disefio, en construccion.

4. Cuando el dano se presente en tuberias, que, no obstante, se encuentre dentro del inmueble,
sean de uso de un copropietario en particular y/o estén ubicadas en la propiedad privada de un
copropietario en particular, a menos que se encuentre expresamente asegurada en la pdliza.

5. Red de suministro del servicio publico de acueducto y alcantarillado. Dafo interno en
calentadores.

6. Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado y/o de hierro fundido y/o de

asbestos cemento y/o ceramica.

1.1.1.1.1. Bienes excluidos

1. Cisternas, inodoros, depoésitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples,
tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del inmueble arrendado.

2. El mobiliario del inmueble arrendado, incluyendo, pero no limitandose a muebles de cocinas,
de banos, patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras, tapetes.

1.1.2. ELECTRICIDAD
La Compafdia enviara al inmueble arrendado, un técnico especializado que adelantara las labores

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-DOQOI --
Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --
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para efectuar la reparaciéon de los danos subitos e imprevistos que sufran las instalaciones

eléctricas del inmueble arrendado exclusivamente en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucién de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen
las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar el dafo, asi
como los gastos generados en las labores de instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: tomas,
interruptores, rosetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, la Compania cubrira
solamente la mano de obra. PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera
responsable por las labores de compra y de instalacién de materiales que no estén a la venta en
Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo. El valor asegurado para esta cobertura es de 30 SMDLYV por evento. El valor anterior
incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

1.1.2.1. Exclusiones a la cobertura de electricidad

Ademas de las exclusiones generales sehnaladas en el presente texto, no habra cobertura de
electricidad, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dano sea resultado de errores en disefo, en construccién, y en acabados.

2. Cuando el dafo se presente en instalaciones eléctricas, que, no obstante, se encuentren dentro

del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.
3. Red de suministro del servicio publico de energia.

1.1.2.1.1. Bienes excluidos
1. Elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillas, halégenos, fluorescentes.
2. Electrodomeésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras

y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

INUNDACION

En caso de que el riesgo asegurado resulte afectado por dafios por agua, la Compania enviara al
inmueble arrendado, un técnico especializado que adelantara las labores para evacuar el agua del
bien.

PARAGRAFO: La Compafiia no se responsabiliza bajo este amparo de la reposicién de las alfombras.

El valor asegurado para esta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el
costo de los materiales y la mano de obra.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-D00I --
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1.1.3.1. Lavado y secado de alfombras

En caso de que la alfombra de pared a pared resulte afectada por una inundacion a causa de un
dano de plomeria amparado por el presente texto, la Compaiiia enviara al inmueble arrendado,
previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para
efectuar el lavado y secado de la alfombra.

PARAGRAFO: La Compafiia no se responsabiliza bajo este amparo de la reposicion de las alfombras.

El valor asegurado para esta cobertura es de 30 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo
de los materiales y la mano de obra.

1.1.4. CERRAJERIA
Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves
o inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna
de las puertas exteriores o interiores del inmueble arrendado, por el presente texto, la Compainia
enviara al inmueble arrendado, un técnico especializado que realizara las labores para permitir el
acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario sustituir la cerradura de la misma por una

de caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado
para esta cobertura es de 30 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales
y la mano de obra.

1.1.4.1. Exclusiones a la cobertura de cerrajeria

Ademas de las exclusiones generales sefaladas en el presente texto, no habra cobertura de
cerrajeria, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, cuando se trate de reparacion y/o
reposicion de cerraduras que impidan el acceso a guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye
el arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

1.1.5. VIDRIOS
Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de
las ventanas, vidrios de mesa de comedor, vidrios de divisiones de bafo, acrilicos o peliculas de
seguridad o de cualquier otra superficie de cristal que dé al exterior del inmueble arrendado, la
Compainiia enviara al inmueble arrendado, un técnico especializado para iniciar las labores de
sustitucion de los vidrios.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-DOQOI --
Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --
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PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera responsable por las labores

de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefo exclusivo. El valor asegurado
para esta cobertura es de 30 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales
y la mano de obra. Se entiende que esta cobertura opera para las Secciones Dafios Materiales,
HMACC-AMIT o Terremoto-Maremoto hasta el limite otorgado por evento para la atencion a través
de Asistencia, lo que exceda el limite otorgado debe afectar a cada una de las secciones
anteriormente mencionadas segun corresponda con su respectivo deducible; lo cual debe ser
tramitado a través del Departamento de Indemnizaciones de la Compafiia como siniestro.

1.1.5.1. Exclusiones a la cobertura de vidrios
Quedan excluidas de la presente cobertura:
* Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de una rotura no

comprometa el cerramiento de la vivienda.
* Cualquier clase de espejos.

1.1.6. INSTALACIONES DE GAS

La Compania enviara al inmueble arrendado, un técnico especializado que adelantara las labores
para efectuar la reparacion de los dafos subitos e imprevistos que sufran las instalaciones de gas
(natural o propano) del inmueble arrendado exclusivamente en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de tubos de conduccién de gas natural o propano.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracién de las instalaciones de gas para detectar el
dano, asi como los gastos generados en las labores de demolicién instalacién, resane, enchape
y acabado.

2. Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: acoples,
rejillas, valvulas, adaptadores, registros, uniones, niples, yees, tees, tapones y/o codos.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado
para esta cobertura es de 50 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales
y la mano de obra.

1.1.6.1. Exclusiones a la cobertura de instalaciones de gas

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente servicio, no habra cobertura de
gasfiteria, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-D00I --
Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --
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1. Cuando el dafo se presente en gasodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores,
lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por gas.

2. Cuando el dafio se presente en instalaciones de gas, que, no obstante, se encuentren dentro
del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

3. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio de gas
(natural o propano).

4. Cuando el dafio se presente en los tanques de almacenamiento de gas, en las pipetas o cualquier
otro recipiente empleado para su almacenamiento.

5. Cuando el dafio se presente en instalaciones que no cumplan las especificaciones técnicas vigentes
reguladas por la Comisién Reguladora de Energia y Gas (CREG) y/o por las normas del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC).

1.1.7. REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte del cerramiento
superior del inmueble, la Compania enviara al inmueble arrendado un técnico especializado para
iniciar las labores de sustitucion de estos.

En caso de vendavales donde las tejas se hayan desfasado o desplazado de su posiciéon original La

Compainia asumira los costos de mano de obra para su ajuste correspondiente.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado
para esta cobertura es de 30 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales

y la mano de obra.

1.1.7.1. Exclusiones a la cobertura de reparacion y sustitucion de tejas por rotura

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente servicio, no habra cobertura de
reparacion y sustitucion de tejas por rotura, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio,
en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccion de la

cubierta por humedades o filtraciones.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-DOQOI --
Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --
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3. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, elementos de

conduccion de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble arrendado.
4. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en

emboquillamientos, y en demas elementos constructivos en general.

14.8. CELADURIA

Se prestara el servicio de celaduria cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes
eventos: incendio y/o rayo, humo generado por incendio, explosion, inundaciéon o anegacion, caida
de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, impacto de vehiculos terrestres no
causados por el Asegurado, su grupo familiar o por el arrendatario, o rotura de vidrios; se produzca
un dano en el inmueble arrendado que comprometa considerablemente la seguridad del mismo.
Para estos casos se enviara un vigilante con la mayor brevedad, que cuidara del inmueble
procurando la seguridad del mismo. Este servicio de emergencia cubre hasta un limite de 30

SMDLYV por vigencia anual de la podliza.

11.9. GASTOS DE JARDINERIA

Cuando a consecuencia de un dano material con ocasion de un incendio, rayo, explosion, impacto
de vehiculos que no sean de propiedad de las personas que habiten en la vivienda amparada; las
plantas de los jardines de la vivienda se vean afectadas, se enviara un especialista para adelantar
los trabajos de jardineria y rehabilitar la zona afectada. La cobertura para este servicio se limita a

la mano de obra hasta un monto de 40 SMDLYV por vigencia anual de la pdliza.

1.1.10. GASTOS DE REPARACION DE PROPIEDADES VECINAS DE TERCEROS DERIVADAS DE
UNA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La Compainia sufragara, mediante el envio de un técnico especializado, los gastos de reparaciéon
por los dafios materiales causados a las propiedades vecinas de terceras personas, con ocasion
de un incendio, explosion o derrames accidentales o imprevistos de agua, surgidos en el inmueble
arrendado. La cobertura solo operara si la indemnizacién es aceptada mediante la prestacion del
servicio y siempre que medie una conciliacion. En caso de aceptarse solo mediante el pago de
sumas de dinero, se perdera el derecho a esta prestacion. Esta cobertura tiene un limite de 30
SMDLYV por vigencia anual de la pdéliza.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-D00I --
Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --
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2. EXCLUSIONES GENERALES PARA LOS SERVICIOS ADICIONALES

NO SON OBJETO DE LA COBERTURA, LAS PRESTACIONES Y HECHOS SIGUIENTES:

1. LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE LA COMPANIA; SALVO EN CASO DE FUERZA MAYOR, SEGUN SU DEFINICION
LEGAL, QUE LE IMPIDA COMUNICARSE CON LA COMPANIA.

2. LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL ASEGURADO HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL
ESPECIALISTA REPARADOR BAJO CUENTA Y RIESGO.

3. TAMBIEN QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA, LAS CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUIENTES:
a. LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO.

b. LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER EXTRAORDINARIO TALES COMO INUNDACIONES,
TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES
Y AEROLITOS.

c. LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUERAN UNA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA,
GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION, REBELION, SEDICION, MOTIN, HUELGA,
DESORDEN POPULAR, TERRORISMO Y OTROS HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR DEL
ESTADO O EL ORDEN PUBLICO.

d. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE
SEGURIDAD.

e. LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

f. TRABAJOS SOLICITADOS PARA EFECTUAR MEJORAS EN EL INMUEBLE O REMODELACION DEL MISMO.
DANOS OCASIONADOS POR CIMENTACION DE LA CONSTRUCCION.

g. DANOS PREEXISTENTES AL INICIO DE COBERTURA DE LA POLIZA. DANOS ATRIBUIDOS A ERRORES DE
DISENO Y/O DE CONSTRUCCION.

h. DANOS ORIGINADOS POR DESGASTE NATURAL, USO NORMAL, CORROSION, POR FIN DE LA VIDA
UTIL DE MATERIALES, O AQUELLOS ORIGINADOS POR FALTA DE MANTENIMIENTO.

i. LOS HECHOS VOLUNTARIOS QUE OCURRAN COMO CONSECUENCIA DE MODIFICACIONES
EFECTUADAS POR EL ARRENDADOR Y ARRENDATARIO A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO, QUE AFECTEN SUSTANCIALMENTE EL RIESGO AMPARADO TALES COMO, PERO SIN
LIMITARSE A LOS SIGUIENTES: AUTORIZACION DE CESIONES Y SUBARRIENDOS DE FORMA PARCIAL O
TOTAL DEL INMUEBLE ARRENDADO SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO POR PARTE DE LA COMPANIA,
RECONOCIMIENTO DE TERCEROS COMO PARTES EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.
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3. TERMINACION SERVICIO ADICIONAL

Los amparos cubiertos por este servicio de asistencia Domiciliaria quedaran sin efectos, a partir de la fecha

de terminacion de la péliza de seguro, a la cual accede el presente texto.

4. ALCANCE DE LAS COBERTURAS DE LOS SERVICIOS ADICIONALES

La prestacion de cualquiera de los servicios, o pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de responsabilidad por parte de la Compainia,
respecto de los amparos basicos de la péliza, a la que accede el servicio de Asistencia Domiciliaria.

Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los contratos que tenga

el Asegurado cubriendo el mismo riesgo.

5. LIMITES DE RESPONSABILIDAD PARA LOS SERVICIOS ADICIONALES

El proveedor de servicios responde por los riesgos amparados de conformidad a la definicidén que de
los mismos trae el presente contrato. En consecuencia, no sera responsable de coberturas adicionales, de
hechos fortuitos que sobrevengan en el desarrollo de la prestacion de los servicios por parte de los
proveedores, ni de los hechos preexistentes a dicha prestacion. Para el efecto, proveedores significara:
técnicos, cerrajeros, electricistas, plomeros, vidrieros, hoteles, vigilantes, ambulancias y cualquier otra

entidad que suministra la asistencia autorizada.

6. SINIESTROS DE SERVICIOS ADICIONALES

Ademas de lo indicado en las condiciones Generales de la pdliza a la cual accede el presente servicio,

referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

Obligaciones del Asegurado

En caso de un evento cubierto por el presente texto, el Asegurado debera solicitar siempre la
asistencia a MAPFRE SI-24 por teléfono a los numeros 307 7024 en la ciudad de Bogota D.C. o
al 018000 519991 para las demas ciudades, indicando el nombre del Asegurado, su numero de
identificacion (Cédula), numero de la péliza de seguro. Direccion del inmueble arrendado, tipo de

asistencia que requiere, lugar donde se encuentra el asegurado y su numero de teléfono.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios

ajenos a esta Compania o que no hayan sido previamente autorizados por la misma.
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Exoneracion de responsabilidad

La Compania queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o decision
autéonoma del Asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este servicio; asi como de los eventuales retrasos debido a
contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de caracter meteoroldgico u orden publico que
provoquen una ocupacion preferente y masiva de los reparadores destinados a tales servicios, asi
como tampoco cuando se presenten dafios en las lineas telefénicas o en general en los sistemas
de comunicacion.

Limite anexo de asistencia

El servicio de asistencia domiciliaria podra ser utilizado hasta el numero de veces indicado en la
caratula de la pdliza, durante la vigencia de la misma, independiente de la cobertura afectada.
Esta condicion no opera para las coberturas de celador sustituto. Los limites determinados por
numero de eventos, dias y/o SMDLV por vigencia anual estaran condicionados a lo indicado en
cada una de las coberturas a la que accede el presente texto.

Reembolsos

Exclusivamente para los inmuebles arrendados ubicados en ciudades distintas en Bogota D.C.,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta,
Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta, Tunja, Ibagué, Popayan, Villavicencio, Pasto, Neiva, LA
COMPANIA reembolsara al asegurado, el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de
cualquiera de los eventos asegurados mencionados en el presente anexo y hasta por los limites
indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla con las siguientes obligaciones:

6.4.1. El asegurado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente texto, una
autorizacion de LA COMPANIA, la cual debera solicitarse por teléfono, a cualquiera de los nimeros
indicados para prestar la asistencia, debiendo informar el nombre del asegurado, el destinatario
de la prestacion, el numero de identificacion, el niumero de la pdéliza del seguro, el lugar donde se
encuentra, el numero de teléfono y tipo de asistencia que requiere.

6.4.2. Una vez reciba la solicitud previa, la Compafiia le dara al asegurado un cédigo de autorizacién con
el cual debera remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le
sea informada en el momento de recibir dicha autorizacion. En ningun caso la Compainiia realizara
un reembolso sin que el asegurado haya remitido las facturas originales correspondientes y éstas
siempre deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley.
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De cualquier manera, la Compainia se reserva el derecho de prestar directamente la asistencia
objeto del presente servicio en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo estime conveniente.

DEFINICIONES DE COBERTURA DE SERVICIOS ADICIONALES
Para los efectos de este servicio se entendera por:

1. Tomador del seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien
suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso,
los derechos derivados del contrato.

3. Establecimiento arrendado: Sera el inmueble registrado bajo una direccién y ciudad
plenamente identificado en la pdéliza como direccién del inmueble arrendado.

4. Edificacion: Conjunto de elementos de construccién que conforman la estructura y su
cerramiento, las divisiones internas, las instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas.

5. SMDLV: Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones de este servicio se extiende a los inmuebles arrendados que se
encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades: Armenia, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Villavicencio, Monteria, Neiva, Pasto,
Pereira, Popayan, Santa Marta, Bogota D.C., Sincelejo, Tunja, Valledupar, Medellin y su area
Metropolitana.
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ANEXO ASISTENCIAS ADICIONALES

1. SERVICIO ADICIONAL

- SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO
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1. SERVICIO ADICIONAL

SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO

El Asegurado podra contar con el asesoramiento por via telefénica o correo electronico para
consultar las cuestiones juridicas que se le presenten en su ambito personal y familiar y sobre las
materias enumeradas a continuacion.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. se reserva el derecho a contestar solo verbalmente,
y aunque la respuesta de la consulta se realice por escrito, quedan expresamente excluidos del
servicio la redaccion de informes o dictdmenes.

1.1.1. DERECHO DE FAMILIA
Consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en los aspectos personales y
patrimoniales provenientes del vinculo familiar o de las relaciones familiares. Entre otras se dara
tratamiento a los siguientes asuntos:
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A. ASESORIA JURIDICA

Matrimonio y uniones maritales de hecho:

Derechos y deberes entre conyuges y/o compafieros permanentes.

Régimen juridico del matrimonio y las uniones maritales de hecho.

Régimen juridico del divorcio, cesacion de efectos civiles del matrimonio religioso, separacion
de cuerpos, entre otros.

Régimen juridico del patrimonio de los cényuges y companeros permanentes.

Capitulaciones de bienes de las sociedades conyugales y patrimoniales.

Hijos:

Derechos y deberes entre padres € hijos.

Ejercicio de la custodia, visitas, y la patria potestad.
Responsabilidad civil por los hijos menores.

Malos tratos a los hijos en guarderias y colegios, Ciberbullyng.
Régimen legal de la Adopcion.

Permisos de Salida del Pais de Menores.

Restitucion Internacional de Menores.

Restablecimiento de derechos de los menores.

Herencia:

Régimen juridico de las sucesiones sin testamento o intestadas.
Régimen juridico de las sucesiones con testamento o testadas.
El desheredamiento.

Indignidad sucesora.

Asignaciones testamentarias y ordenes sucesorales.

Particion patrimonial en vida.

Acciones sucesorales.

Otros temas de derecho de familia:

Aspectos generales sobre proteccion del patrimonio familiar (afectacion de vivienda familiar/
patrimonio de familia inembargable, entre otros).

Régimen juridico de la filiacion (aspectos generales, efectos, clases y acciones).

Régimen legal de alimentos (aspectos generales, clases, requisitos, derecho a recibir alimentos,
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acciones legales, entre otros).
* Régimen de la Representacion Legal de Incapaces emancipados (discapacidad mental).
* Requisitos y procedimiento para ser madre/padre cabeza de familia.
* Conciliacion en materia de derecho de familia.

* Negociacién prejudicial por via telefonica con la contraparte.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL

Consiste en la elaboracion de los escritos y revisiones relacionados con esta materia; entre otros

los siguientes:

» Elaboracion y/o revision de la solicitud de divorcio o cesacion de efectos civiles de matrimonio
con sociedad conyugal sin bienes ante Notaria.

» Elaboracion y/o revision del convenio de conyuges en asuntos de divorcio o cesacion de efectos
civiles de matrimonio catdlico con sociedad conyugal sin bienes ante Notaria.

* Revision de actas de conciliacion.

» Elaboracion y/o revisiéon de la autorizacidon del padre/madre para salida del pais del menor en
los casos que no requiera ser representado por un abogado.

» Elaboracion y/o revision de capitulaciones.

1.1.2. DERECHO CIVIL:

Consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en los asuntos emanados de
los vinculos entre particulares sobre aspectos personales y/o patrimoniales como la propiedad, los
modos de adquirirla, el cumplimiento y extincion de las obligaciones. Entre otras se dara
tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

» Contratos civiles.

* Desahucio o pre aviso.

* Restitucion de Inmueble/restitucion de tenencia.

* Reclamacion de CANONES de arrendamiento.

* Aspectos basicos, requisitos y acciones sobre obligaciones (letras de cambio, cheques, pagares,
facturas, CDT’S).

» Aspectos generales sobre derechos reales de garantia (hipoteca/prenda).

* Modos de adquirir el dominio, derechos y acciones reales.

* Medidas cautelares sobre bienes muebles e inmuebles.
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* Requerimiento prejudicial/judicial para el pago de las obligaciones.

* Régimen de propiedad horizontal.

* Responsabilidad civil (extracontractual y contractual).

» Conciliacion en materia de derecho civil.

* Régimen de proteccion al consumidor o Asegurado: financiero, de productos o servicios, de
servicios publicos domiciliarios y de servicios de comunicaciones. Asesoria en reclamaciones
por garantia y por falla del producto o servicio ofrecido.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL

Consiste en la elaboracion de los escritos y revisiones relacionados con esta materia; entre otros

los siguientes:

» Elaboracion y/o revision de contratos civiles (compraventa, arrendamiento, prestacion de
servicios, obra civil, mandato y otros)

* Revision de letras de cambio, cheques, pagares, facturas.

* Revision de certificados de tradicion y libertad, registro de bienes muebles e inmuebles.

» Elaboraciéon y/o revision de escritos de requerimiento prejudicial por incumplimiento de
obligaciones contenidas en contratos, sentencias, acuerdos privados, actas de conciliacion,
letras de cambio, cheques, pagares, facturas.

* Elaboracién y/o revisidon de escrito de requerimiento a arrendatarios por incumplimiento
contractual.

» Elaboracion y/o revisidon de contratos de transaccién en asuntos susceptibles a conciliacion.

» Elaboracion y/o revision de poderes especiales o generales.

» Elaboracién de minutas para tramites notariales.

» Elaboracion y /o revision de reclamaciones del Asegurado o consumidor.

1.1.3. DERECHO LABORAL

Consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en asuntos concernientes a
los derechos, obligaciones, efectos juridicos y controversias que se originan del vinculo entre
empleador y trabajador. Entre otras se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA

Derecho laboral individual y colectivo:

» Derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores.
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* Régimen legal del salario, jornada laboral, descanso, vacaciones, prestaciones sociales e
indemnizaciones.

* Régimen legal e la contratacion laboral individual, colectiva y otras formas de contratacion de
servicios personales.

» Liquidacion y terminacion de los contratos laborales individuales.

» Sanciones y causales de terminacion del contrato laboral.

* Incumplimiento en el pago de salarios, prestaciones sociales y otros derechos (primas de
servicios, cesantias, vacaciones, etc.).

* Reclamacion de salarios, prestaciones sociales y otros.

* Aplicacion de descuentos en salario.

* Reglamento interno de trabajo.

* Régimen sancionatorio en materia laboral.

« Conciliacion en asuntos de derecho laboral.

« Seguridad Social Integral:

» Derechos del afiliado al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales).

» Obligaciones derivadas de la afiliacion al Sistema General de Seguridad

» Social Integral (Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales).

* Regulacion de los regimenes pensionales.

* Aspectos legales sobre la dotacion y seguridad industrial.

» Aspectos legales de las licencias laborales (maternidad, paternidad, incapacidades, etc.).

» Aspectos legales sobre accidentes y enfermedades laborales.

* Aspectos legales del sistema de subsidio familiar.

* Reclamaciones derivadas de enfermedades y accidentes laborales.

* Reclamaciones de pensiones de invalidez, jubilacion o sobreviviente.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL

Consiste en la elaboracion de los escritos y revisiones relacionados con esta materia; entre otros

los siguientes:

» Elaboracion y/o revisién de liquidacion laboral.

» Elaboracion y/o revision del contrato de trabajo.

* Revision de jornada laboral.

» Elaboracion y/o revisidn de escritos dirigidos al Sistema de Seguridad Social (Salud, Pensiones y
Riesgos profesionales). o Ministerio de Trabajo (autorizaciones o quejas).
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. Elaboracion y/o revision de derecho de Peticidn (pago de salarios, prestaciones sociales, y otros).
. Elaboracion y/o revision de carta de Renuncia.
. Elaboracion y/o revision del reglamento interno de trabajo.

1.14. TUTELAS (DERECHO CONSTITUCIONAL)

Se prestara al Asegurado asesoria referente a asuntos en los que autoridades publicas, privadas,
o particulares vulneren o amenacen derechos fundamentales, y se brinda orientaciéon para
peticiones respetuosas ante autoridades publicas o privadas. Entre otras se dara tratamiento a los
siguientes temas:

A. ASESORIA JURIDICA

* Régimen legal de los derechos humanos fundamentales, derechos sociales, econdmicos y
culturales, y derechos colectivos y del ambiente.

* Régimen legal del derecho de peticion, de la tutela, del habeas corpus, y accion de cumplimiento.

» Tutela en temas de prestacion del servicio publico de salud. (negacién del servicio de salud,
medicamentos, tratamientos, citas médicas, cirugia, proétesis y otros).

» Tutela en temas de vulneracién del derecho de peticidn; derecho a la educacién, del pago del
salario minimo vital, etc.

» Habeas corpus (privacion de la libertad con violacién de garantias constitucionales y legales).

* Tutela en temas de vulneracion de los derechos constitucionales de personas en riesgo de
vulnerabilidad (menores, personas de la tercera edad, desplazados o victimas de conflicto
armado).

» Tutela y/o derecho de peticidon en temas de rectificacién de informaciones inexactas o erréneas.
En este caso se debera anexar la transcripcion de la informacion o la copia de la publicacion en
condiciones que aseguren la eficacia de la misma.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL

Consiste en la elaboracion de los escritos y revisiones relacionados con esta materia; entre otros
los siguientes:

» Elaboracion y/o revision de tutela.

» Elaboracion y/o revision de incidente de desacato.

» Elaboracion y/o revision de habeas corpus.

» Elaboracion y/o revision de derecho de peticion.

» Elaboracion y/o escrito de medida provisional.
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1.4.5. DERECHO PENAL

Consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en los asuntos derivados de las
conductas humanas tipificadas como delitos o crimenes, y sanciones establecidas en la ley penal.

Entre otras se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA

Se prestara asesoria en materia penal al Asegurado sobre los aspectos penales y prevencion de

delitos, de mayor incidencia, tales como:

» Delitos como homicidios y lesiones personales.

» Delitos como secuestro, desapariciéon forzada, detencion arbitraria.

* Delitos como la injuria y la calumnia

» Delitos como violencia intrafamiliar, maltrato mediante restriccién a la libertad fisica, adopcion
irregular, inasistencia alimentaria, malversacion y dilapidacion de bienes de familiares, incesto,
supresion, alteracion o suposiciéon del estado civil.

* Delitos como hurto, extorsién, estafa, fraude mediante cheque, abuso de confianza,
defraudaciones, usurpacion y dafo en bien ajeno.

» Delitos contra los derechos de autor.

* Delitos como la falsedad ideoldgica en documento publico, Falsedad material en documento
publico, Obtencién de documento publico falso, Falsedad en documento privado, Uso de
documento falso, y falsedad personal.

» Delitos contra el sistema financiero.

» Delitos contra la salud publica.

» Delitos contra mecanismos de participacion democratica.

* Responsabilidad penal para adolescentes.

» Sistema Penal Acusatorio y principios rectores y garantias procesales

* Impugnacion de la sentencia penal.

* Reparacion integral de perjuicios.

» Caddigo Nacional de Policia (acciones policivas a proteccion de bienes inmuebles): acciones
policivas a proteccién de bienes inmuebles o reclamaciones ante autoridades de policia.

» Caddigo Nacional de Transito Terrestre: infracciones por alcoholemia, o impugnacién de foto

multas o multas.
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B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL

Consiste en la elaboracién de los escritos y revisiones relacionados con esta materia; entre otros

los siguientes:

* Elaboracion y/o revision de escrito para solicitar libertad, prision domiciliaria, permiso de 72
horas, antecedentes penales, visitas al establecimiento carcelario etc.

» Elaboracion y/o revision de escrito de denuncia/querella en delitos como: hurto, secuestro,
estafa, lesiones personales, homicidios, incesto, suplantacion de identidad, falsedad en
documentos, fleteo.

» Elaboraciony/orevision de derechos de peticion en asuntos de comparendos/foto comparendos.

» Elaboracion y/o revision de querellas policivas.

» Elaboraciény/orevision de derechos de peticion en asuntos de comparendos/foto comparendos.

1.1.6. INTERNET

Esta prestacion consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en el area de
internet y las nuevas tecnologias, en aquellos asuntos que puedan afectar a la esfera personal o
profesional del Asegurado como el caso de injurias, noticias desactualizadas o asuntos relacionados
con menores en su uso de internet y las redes sociales (ciberbullyng, Groninga, renting,). Se dara

tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA

* Asesoramiento juridico en su imagen en internet: eliminacion de comentarios, fotos en internet,
datos personales, perfiles en redes sociales, foros y paginas de opinion.

» Usurpacion o robo de identidad.

* Asesoramiento juridico en materia de ciberacoso.

» Asesoramiento juridico sobre reputacion online para tu carrera profesional y tus procesos de
seleccion.

* Asesoramiento juridico en caso de estafas en compras online.

* Asesoramiento juridico para el borrado de huella digital.

» Asesoramiento juridico sobre los principales problemas que afectan en internet, como pueden
ser:
= Asesoramiento juridico sobre gestion de datos personales en internet.

= Asesoramiento juridico sobre baja, cancelacion o eliminacién de perfiles en redes sociales.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-DOQOI --
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1.1.7. REQUISITOS RELATIVOS A LA REVISION Y REDACCION DE CONTRATOS Y ESCRITOS

El servicio incluye la revision de contratos y documentos, los cuales se remitiran unicamente en
fotocopia por correo electronico y la redaccién de hasta tres (3) contratos o documentos anuales
que no seran reutilizados, relativos a las anteriores prestaciones. El servicio no alcanza a ningun
otro contrato o escrito distinto de los relacionados con las prestaciones anteriores.

Los Abogados elaboraran y redactaran de acuerdo con los datos facilitados por el Asegurado, y
se los remitiran por e-mail. El plazo maximo de elaboracion y/o revision de los documentos sera
de tres (3) dias, excluyendo sabados, domingos y festivos desde que el Asegurado haya facilitado
los datos necesarios para la realizacion de los mismos. No esta incluida la firma, presentacion y
subsiguiente tramitacion de los escritos, que sera por cuenta del Asegurado.

En caso de que el escrito que se solicita esté sujeto a plazo legal, el Asegurado debera hacer
llegar a la Compania toda la documentacion e informacidon necesaria para su elaboracion, con una
antelacion minima de 72 horas habiles anteriores a su vencimiento.

La Compafiia no responde de la veracidad de los datos facilitados por el Asegurado no asumiendo,
en consecuencia, responsabilidad alguna en caso de inexactitud o falta de actualizacion de los
mismos. En el supuesto de que la informacion que el Asegurado facilite a la Comparniia no resulte
exacta, y que a causa de ello se derive algun perjuicio, La Compafia podra exigir del Asegurado la

reparacion del mismo.

1.1.8. SERVICIO DE NEGOCIACION CON LA PARTE CONTRARIA

Los abogados del call center de la Compainiia recurriran a todas las opciones en via extrajudicial
que permitan solucionar el problema que enfrenta el cliente, en cualquier clase de litigio. Entre los
servicios ofrecidos, se incluye la negociacién con contrapartes que permita evitar tener que acudir

a un proceso judicial o de conciliacién, ahorrando asi costo para el cliente.

1.1.9. HORARIO
Se podra hacer uso del servicio de asesoria legal en horario de 08:00 a 18:00, en horario laboral
de lunes a viernes, excepto festivos nacionales. Las consultas o documentacion que lleguen fuera
de ese horario se entenderan recibidas el siguiente dia habil a las 8:00 a.m., de acuerdo con los
criterios expresados.

Se incluye ademas un servicio de 24 horas para situaciones de urgencia penal.
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1.1.10. TERRITORIO

El servicio de asistencia legal se presta sobre situaciones facticas que se pongan de
manifiesto en territorio de Colombia y a las que sea aplicable la legislacién colombiana,

correspondiendo la competencia a los Jueces y Tribunales de la Republica de Colombia.

11.11. EXCLUSIONES DEL SERVICIO:

El servicio no podra ser prestado en caso de conflicto de intereses, cuando se plantee una
reclamacién, consulta o asistencia en contra de los intereses de Mapfre; o cuando coincidan dos

clientes con intereses contrapuestos en el mismo asunto.

La redaccidn y revision de escritos extrajudiciales no contenidos en este servicio.

11.12. LIMITES DEL SERVICIO:

El acceso al servicio de asesoramiento juridico inmediato esta limitado al Asegurado de la Pdliza.

ASESORAMIENTO TRIBUTARIO

La prestacién de asistencia tributaria consiste en asesoria y orientacién al Asegurado por parte de

asesores tributarios expertos en la materia, incluyendo, entre otros aspectos, los siguientes:

* Asesoramiento tributario en el ambito particular. (renta, sucesiones, patrimonio).

+ Asesoramiento tributario en el ambito del trabajador independiente y Pymes (IVA, Impuesto de
Sociedades).

* Informacioén sobre novedades legislativas.

* Revision y asesoramiento sobre documentos legales.

* Exenciones fiscales

» Deducciones

e Declaraciones de Renta.

HORARIO:

Se podra hacer uso del servicio de asesoria tributaria en horario de 08:00 a 18:00, en horario
laboral de lunes a viernes, excepto festivos nacionales. Las consultas o documentacion que lleguen
fuera de ese horario se entenderan recibidas el siguiente dia habil a las 8:00 a.m., de acuerdo con

los criterios expresados.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-D00I --
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TERRITORIO

El servicio de asistencia tributaria se presta sobre situaciones facticas que se pongan de manifiesto
en territorio de Colombia y a las que sea aplicable la legislacién colombiana, correspondiendo la

competencia a los Jueces y Tribunales de la Republica de Colombia.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO

El servicio no podra ser prestado en caso de conflicto de intereses, cuando se plantee una
reclamacién, consulta o asistencia en contra de los intereses de Mapfre; o cuando coincidan dos
clientes con intereses contrapuestos en el mismo asunto.

* Laredaccion y revision de escritos extrajudiciales no contenidos en este servicio.

LIMITES DEL SERVICIO

El acceso al servicio de asistencia tributaria esta limitado al Asegurado de la Pdliza.

ASESORAMIENTO INFORMATICO REMOTO

El servicio consiste en la asistencia informatica telefénica que pudiesen requerir el Asegurado para
el caso de sufrir incidencias en equipos de uso cotidiano como PC, tabletas, iPads, etc. y, en caso
de necesidad, de manera remota a través de la instalacion via Internet por parte del Asegurado,

bajo las instrucciones de un equipo técnico, de un software de control remoto de su equipo.
Las prestaciones incluidas son:

» Instalaciéon y desinstalaciéon de las aplicaciones, siempre con licencias acreditadas.

» Actualizacion de versiones y Servicie Pack para el software soportado, siempre que el cliente

disponga de la licencia pertinente o la actualizacion sea gratuita.
+ Configuracion de los sistemas operativos y aplicaciones.

» Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para las aplicaciones habituales de

usuario: aplicaciones ofimaticas y utilidades personales.
» Estaciones de trabajo y servidores Intel o AMD con sistema operativo Windows.
* Microsoft Office: Outlook, Excel, Word, PowerPoint, siempre con licencias acreditadas.
» Aplicaciones ofimaticas y de antivirus: Antivirus Panda, Symantec y TrendMicro.

* No se incluira el soporte a aplicaciones que se hayan desarrollado especificamente por o para

el Asegurado.
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Anexo: 09/01/2026-1326-A-05-00000VTE462ENE26-DO0OI --

4 B



ARRENDAMIENTO
LIGHT

MAPFRE

* Instalacion y configuracion de periféricos personales tales como impresoras, escaneres,

camaras digitales, PDA, etc.

Para la realizacion de estas actividades en muchas ocasiones sera necesario que el usuario tenga
en su poder el CD-ROM con el software del dispositivo.

HORARIO

Se podra hacer uso del servicio de asistencia informatica remota en horario de 08:00 a 18:00, en

horario laboral de lunes a viernes, excepto festivos nacionales.

TERRITORIO

El servicio de asistencia Informatica se presta sobre situaciones facticas que se pongan de
manifiesto en territorio de Colombia y a las que sea aplicable la legislacion colombiana.

LIMITES DEL SERVICIO

El acceso al servicio de asistencia informatica remota esta limitado al Asegurado de la Pdliza.

EN CASO DE SINIESTRO FAVOR COMUNIQUESE A:

Nacional: 01 8000 519 991
Bogota: 601 3077024 Celular: #624

Defensor del Consumidor Financiero

Defensor principal MAPFRE
Dr. Manuel Guillermo Rueda
Direccion: Carrera 13 A # 28-38
Oficina 221 Bogota, D.C.
Celular: 3123426229
Correo: defensoriamapfre@gmail.com

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00am
a 5:00pm jornada continua.

Defensor suplente MAPFRE
Jorge Humberto Martinez Luna
Direccion: Calle 141 #7B - 25

Bogota, D.C.
Celular: 3102234304
Correo: martiluabog@cable.net.co

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00am
a 5:00pm jornada continua.

Nota Técnica: 09012026-1326-NT-P-05-13GNT714090126TR Condicionado: 09/01/2026-1326-P-05-00000VTE462ENE26-D00I --
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https://mapfre.com.co/
https://clientes.mapfre.com.co/
https://www.instagram.com/mapfre_seguros_colombia/?hl=es
https://twitter.com/mapfre_co?lang=es
https://www.facebook.com/MAPFREco/
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