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CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIALES SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
CON BOLSO PROTEGIDO

CLIENTES BANCAMIA

Mapfre Seguros Generales de Colombia, quien en adelante se denominara Mapfre, se Compromete
a pagar al tomador, a los beneficiarios o al asegurado, segun sea el caso, con sujecién a las
condiciones generales de esta poliza, el valor asegurado contratado a la fecha de ocurrencia del
siniestro, por las coberturas expresamente contratadas, con base en la informacién suministrada por
el tomador y por los asegurados individuales en las solicitudes de seguro, las cuales se entienden
incorporadas al presente contrato, siempre que el riesgo objeto de cobertura ocurra durante la
vigencia del contrato de seguro, el asegurado cumpla con los requisitos de asegurabilidad y periodos
de carencia establecidos y se haya pagado el valor de la Prima correspondiente.

1. AMPAROS
1.1. FALLECIMIENTO ACCIDENTAL

Mapfre cubre el riesgo de fallecimiento de las personas aseguradas, como consecuencia de un
accidente siempre y cuando este hecho ocurraestando vigente la pdliza, dentro del ciento
ochenta (180) dias contados a partir de la fecha del accidente y se haya pagado el valor de la
prima correspondiente.

El pago del valor asegurado para este amparo generard la terminacién automatica del contrato
de seguro.

1.2. INHABILITACION TOTAL Y PERMANENTE

Si el asegurado como consecuencia de un accidente cubierto por la péliza sufre una(s) de la(s)
lesion(es) o pérdida(s) descrita(s) a continuacion, Mapfre pagara el porcentaje que le
corresponda sobre el valor asegurado para este amparo, siempre que la lesion o pérdida que
padezca suceda dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes, a partir de la
fecha del accidente con base en la siguiente tabla:

Paralisis total e irrecuperable 100%

Pérdida total e irrecuperable de la visién de ambos ojos 100%

Pérdida o inutilizacion de las manos o los pies 0 de una mano y un pie 100%

Pérdida o inutilizacién de una mano o un pie junto con la pérdida de la visién de un ojo 100%

Perdlda total esirrecuperable de la visién por un ojo 50%

erable.del habla 50%

- Pérdida total e irrecuperable de la.:audicion por ambos oidos 50%
> Pérdida o inutilizacién de una mano owun pie 50%

Pérdida: amputacién quirargica o traumatica de:
e Manos: amputacion traumética o quirf.’rrgica a nivel de la mufieca o porencima de ella.

e . Pies: utacién_traumatica o quirdrgica a nivel del tobillo o porencima de él.
4~ "¢ Ojos: pérdida‘tetal e irrecuperable de la vision.
\ ‘v

En caso de varias pérdidas causadas por el mismo accidente, el valor total de la indemnizacion
sera la suma de los porceny@\es correspondientes a cada una, sin exceder el valor asegurado

contratado para este amparo \
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Cualquier pérdida o limitacién no descrita en la tabla anterior no sera objeto de cobertura.

El pago de la totalidad del valor asegurado para este amparo generara la terminacion
automatica del contrato de seguro.

1.3. BOLSO PROTEGIDO
1.3.1. COMPENSACION PARA EL REEMPLAZO DE MOCHILA, CARTERA O DE BILLETERA

En caso de hurto calificado de la billetera, Morral o Cartera del asegurado, la Compafiia asumira
los gastos de reposicion, contra presentacion de los comprobantes originales de la compra que
reemplazo el elemento hurtado, acompafados del denuncio correspondiente, reflejando la
pérdida de la cartera, billetera, mochila que sufrié, siempre que el asegurado lo haya comunicado
a La Compaifiia en un lapso no mayor a 72 horas después de ocurrido el hurto.

1.3.2. PROTECCION DE DOCUMENTOS

La Compafia se encargara de sufragar los gastos de reposicién o de expedicion de los
duplicados de los documentos del asegurado que se extravien como consecuencia del hurto
calificado de Bolso o Mochila Protegida, contra la presentacion de la denuncia y de los originales
de los recibos de pago correspondientes.

Esta cobertura esta limitada a un evento al afio y cubre licencia de conduccién, cedula o
pasaporte, documento de identidad, tarjeta de propiedad, libreta militar, carnet estudiantil, carnet
laboral; siempre que el asegurado lo haya comunicado a La Compafiia en un lapso no mayor a
72 horas después de ocurrido el hurto.

No se cubren gastos de tramitacion de pasaporte o visas en caso de pérdida o hurto del
pasaporte.

1.3.3. COMPENSACION PARA REEMPLAZO DE LLAVES

La Compafiia se encargara de sufragar los gastos de reposicién, si a consecuencia del hurto
calificado de la cartera o de la Mochila el cliente pierde las llaves del auto y/o de su lugar de
residencia, la Compafiia asumira los gastos de reposicion, contra presentacién de los
comprobantes originales de la compra que reemplazo el elemento hurtado, acompafados del
denuncio correspondiente, siempre que el asegurado lo haya comunicado a La Compaifiia en
un lapso no mayor a 72 horas después de ocurrido el hurto.

1.3.4. AUXILIO PARA TABLETAS, LAPTOPS Y CELULAR O GAFAS

~

ra al cliente un auxilio econémico, para el reemplazo de su tableta, laptop
ylo celular o gafas, en 0 de pérdida de dichos elementos, como consecuencia del hurto
calificado de la cartera o de la.Mochila contra presentacion de los comprobantes originales
de la compra que reemplazo el elemento.hurtado, acompafiados del denuncio correspondiente
siempre que el asegurado lo haya comunicado a La Compariia en un lapso no mayor a 72 horas
después de ocurrido el hurto.

%

1.3.5. PENSACION DINERO Y/O MEFE‘QANCI'AS HURTADAS
,—""—‘_‘\‘1 ‘YI",
rd Lla Compainiia brindara'una compensacion si a consecuencia del hurto calificado de la cartera o

d? la Mochila, el cliente pierde dinero o mercancia que tenia en su mochila o cartera,
acompafiados del denuncio_correspondiente, siempre que el asegurado lo haya comunicado a
La Compaiiia en un lapse’ho mayor a 72 horas después de ocurrido el hurto.



MAPFRE | COLOMBIA

1.4. ASISTENCIAS

Mapfre garantiza la puesta a disposicién del Cliente de BANCAMIA una ayuda material
inmediata, en forma de prestacion econémica o de servicios, cuando éste se encuentre en
dificultades como consecuencia de cualquier incidente, de acuerdo con los términos y
condiciones consignados en el presente contrato y por hechos derivados de los riesgos
especificados en el mismo.

Se deja establecido que el servicio que prestara la Compafiia a través de sus proveedores de
asistencia es de medio y no de resultado, y estara sujeto a las circunstancias de tiempo, modo
y lugar.

1.4.1. TRANSPORTE DE REGRESO A CASA POR ATRACO

La Compafiia pondra a disposicion del cliente el servicio de transporte para retornarlo a su
domicilio, en caso de que haya sido victima de un hurto calificado.

Eventos: 1 al afio — Cobertura: Sin limite

1.4.2. ASISTENCIA EN CERRAJERIA

En caso de que el cliente haya sido victima del hurto calificado de su billetera, Morral o Cartera,
en el cual haya perdido las llaves de su domicilio o de su vehiculo la Compaifiia le brindara el

servicio de cerrajeria para realizar la apertura correspondiente.

Eventos: 2 al aflo — Cobertura: $140.000

1.5. LIMITES POR PLAN

LIMITE MAXIMO POR VIGENCIA

COBERTURAS ANUAL

Pérdida de bolso, cartera, morral o maletin debido a hurto calificado 1.000.000

Billetera protegida / documentos por hurto calificado
Llaves protegidas auto / hogar a raiz del hurto calificado
Auxilio para tabletas laptops, celular o gafas

Hurto de dinero en efectivo a raiz del hurto calificado
Hurto de mercancias en efectivo a raiz del hurto calificado

200.000 Sublimites por
100.000 | pérdida de bolso,
200.000 | cartera, morral o
maletin debido a
500.000 | hurto calificado

& (B |R(B|P

Transporte de regreso a casa por atraco 1 evento al afio

Asistencia en cerrajeria para el hogar y el vehiculo en caso de hurto 2 eventos al afio, maximo $140.000

E ESTE SEGURO?

2.1.EXCLUSIONES PARA LECIMIENTO E INHABILITACION ACCIDENTAL

La presente péliza no cubre los siguientes eventos, ni estard obligada a pago alguno por esta
péliza cuando el evento generador del siniestro sea consecuencia directa, indirecta, total o
parcial de cualquiera de lassiguientes causas:

\
ﬂ Suicidio o su tentativa, o lesién intencionalmente causada por elasegurado a si mismo, ya
4 | . \
| sea en estado de cordura o demencia. :

¢ | Participacion del aseguradosen rifias.

. '1‘ Culpa grave del asegg;adb,‘ asi como los derivados de actos delictivos.

e Accidente, enfermedad mental o corporal o cualquier dolencia o tarapreexistente.

e Cuando el asegurado se encuentre bajo la influencia de bebidasembriagantes o de
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alucindgenos.
e Convulsiones de la naturaleza de cualquier clase; fision, fusidénnuclear o radiactividad.
e Guerra declarada o sin declarar.

2.2. EXCLUSIONES PARA BOLSO PROTEGIDO

El presente amparo no cubre el robo de bolsa de mano o cartera y su contenido incluyendo hurto de
celular o mercancia de venta por catalogo, causada por o como consecuencia de:

Cualquier acto intencional o declaracion falsa fraudulenta cometido por la asegurada o por uno
de sus familiares cercanos (conyuge o pareja por derecho consuetudinario, hijos o padres);
Cualquier dafio ocurrido al bien asegurado.

Cualquier robo o pérdida ocurrida en el extranjero.

Cualquier delito en el que participe directa o indirectamente la asegurada o alguno de sus
parientes, ascendientes o descendientes sin limitacion de grado y/o en general parientes
consanguineo, civil o por afinidad. Se encuentra expresamente excluido de este beneficio
cualquier caso en el que un cotitular o tenedor de tarjeta adicional tenga o haya tenido
participacion y/o beneficio directo o indirecto en el hecho delictivo.

Dafio o pérdida de cualquier otra cosa que no sea el bolso, bolsa o bolsa de mano y su contenido,
celular o mercancia de venta por catalogo.

Robo sin violencia, abandono, hurto, olvido o extravio de la bolsa de mano o cartera, celular o
mercancia de venta por catélogo.

Robos que se originen por culpa grave de la asegurada cuando se encuentre bajo el efecto del
alcohol, drogas enervantes o alucinégenas, farmacos o bhien, ingerir somniferos, barbitdricos,
estupefacientes o substancias con efectos similares no prescritos por un médico.

2.3. EXCLUSIONES PARA ASISTENCIAS

Seran causales de negacion del servicio asistencial las siguientes condiciones:

3.

Por no contactarse con la linea telefénica del proveedor para informar el servicio o solicitar el
auxilio.

Por tener vencida la vigencia de la asistencia.

Por solicitar el auxilio una persona diferente al asegurado.

Por presentar documentos que presenten enmendaduras, tachones o que su contenido no sea
legible.

Por presentar una factura o algiin documento a nombre de una persona diferente al asegurado.
Por no presentar facturas legales de compra.

Por presentar facturas que no corresponden al servicio solicitado a la linea.

Por presentar documentacion incompleta.

or no cumplir € tiempos estipulados para cada proceso.

Si existe alguna situacion‘gque conduzca a presumir un posible fraude.

DEFINICIONES
R
3.1. Accidente: Es el hecho violento, vis‘ibvle, externo, imprevisto, repentino e independiente
de lav d del.asegurado, que cause al asegurado la muerte o lesiones corporales
| evidenciadas por.contusiones o heridas externas o internas, médicamente comprobadas.
Se incluye dentro dé esta definicién el fallecimiento o lesiones que sufra el asegurado como
| consecuencia de ser victima de atraco, hurto u homicidio.
3.2. Asalto: Es el acto cometido en contra del asegurado, por cualquier persona o personas,
con objeto de apodérarse de sus pertenencias, haciendo uso de fuerza o de violencia, sea
fisica o verbal.
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3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Asegurado: Las personas naturales sobre cuya vida se estipula el seguro.

Beneficiario: Persona o personas a quienes el asegurado reconoce el derecho a percibir
laindemnizacion derivada de esta poéliza en la cuantia que se designe.

Bolsa de mano o cartera: Es la Bolsa, Bolso de cualquier material utilizado para
guardar otransportar objetos personales tales como, de manera enunciativa y no limitativa
de: cosméticos, Tarjetas de Crédito, Tarjetas de Débito, Dinero en Efectivo, Equipo
Electrénico Portatil, Lentes entre otros.

Carta Reclamacién: Documento a enviar con la redaccién de los hechos, elaborado por
parte de la asegurada, para la tramitacion de las reclamaciones derivadas de los eventuales
siniestros cubiertos.

Compaiiia: Entidad que asume la cobertura de los riesgos amparados de acuerdo con
las condiciones de la presente péliza y que para efectos de este contrato sera MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Dafio Patrimonial: Afectacion en detrimento del patrimonio del asegurado, cuantificable
endinero, derivado de Robo, Asalto, Robo de Mano y/o Cartera.

Equipo Electrénico Portatil: Es un dispositivo personal movil o transportable con
funcionesespecificas relacionadas con la tecnologia o los denominados “gadgets”, tales
como, de manera enunciativa mas no limitativa: agendas electrénicas, celular, laptop,
tableta electrénica (Tablet), notebook, camaras fotograficas y de video, entre otros

3.10. Hurto: Accién de apoderamiento, sin el consentimiento del sujeto pasivo, de un bien

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

5.

Para efectos del presente contrat
por el Tomador y que hayan pagado

mueble ajeno sin emplear para ello la fuerza en las cosas o para acceder al lugar donde
éstas se encuentran, ni violencia o intimidacion en las personas

Pdéliza: Se trata del presente documento, el cual establece los derechos y obligaciones
de MAPFRE y el asegurado, en relacion al seguro contratado.

Prima: Precio del seguro, en cuyo recibo se incluiran, ademas, los recargos e impuestos
gue sean de legal aplicacion.

Robo: Es el acto cometido por cualquier persona o personas para, con animo de dominio
y sin el consentimiento de quien legalmente pueda otorgarlo, apoderarse de un bien mueble
ajeno empleando para ello violencia fisica o verbal.

Tomador del seguro: Para el caso de la presente péliza se trata de BANCO DE LAS
MICROFINANZAS BANCAMIA, a quien corresponden los derechos y obligaciones que del
mismo se deriven, salvo aquellos que correspondan expresamente al Asegurado y
Beneficiario.

Violencia: Se entendera que hay violencia cuando se emplee fuerza fisica, verbal o
amenazas con el riesgo de perder la vida, la libertad, la salud o bienes del asegurado.

eranlas personas que adquieran el seguro, que sean reportados
valor de la prima correspondiente.

EDADES DE INGRESO Y PERbIA\_NENCIA

%

4 Paratodo aros; la edad de Ingreso é‘é.,lde minimo 18 afios y maximo 78 afios y 364 dias,
> —Ta edad de permanencia es hasta los 80 afios y 364 dias.

6.

VIGENCIA DEL SEGURO
"

La vigencia de la péliza individual podra ser:

Igual a la vigencia del crédito, incluyendo las nuevas vigencias de las pélizas de los créditos



MAPFRE | COLOMBIA

otorgados por el Banco con fecha futura correspondiente a la pdliza inicial.
- Un afio o seis (6) meses contados a partir de la contratacion de la poliza en caso de que el
asegurado no tenga obligaciones con la Entidad.

7. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador debera pagar dentro de los sesenta (60) dias calendario contados a partir del inicio
devigencia del correspondiente certificado de cobro.

8. CLAUSULA DE PAGO ANTICIPADO DE PRIMAS

MAPFRE mantendra todas las pdélizas individuales vigentes hasta la fecha de terminacion de vigencia
de cada una de las pdélizas individuales, teniendo en cuenta que la prima total de la vigencia ha sido
recibida por MAPFRE.

En caso de solicitud de cancelacién por parte del asegurado, se realizara la devolucién de primas
asi: Valor a devolver al asegurado por parte de MAPFRE = [(fecha fin de vigencia de la pdliza
individual- fecha de cancelacion) /(fecha fin de vigencia—fecha inicio de vigencia seguro)]*prima
emitida.

9. AVISO DE SINIESTRO

El Tomador, el Asegurado o los Beneficiarios segun el caso, deberan dar aviso a la Compafiia,
de toda lesion, pérdida o muerte que pueda dar origen a una reclamacion comprendida en los
términos de esta pdliza, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que haya
conocido o debido conocer los hechos que dan lugar a la reclamacion.

10. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD
Al tratarse de un seguro voluntario, se requiere solicitud de seguro por parte del cliente.
11. REQUISITOS EN CASO DE SINIESTRO

Sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del siniestro,
debera aportar documentos tales como:

Los documentos necesarios para la formalizacion del reclamo por fallecimiento accidental son:

Solicitud de reclamacion

Copia del documento de identidad del asegurado

Copia del registro civil de defuncion del asegurado.
Documentos'que.acrediten la calidad de los beneficiarios.

Actade Le iento.del cadaver.
7 Fotocopia del proto de Necropsia.

Certificacién bancaria de beneficiarios.

Prueba de alcoholemia

Los documentos necesarios para la formalizacion del reclamo por Inhabilitacién Total y Permanente

son:
AN« Solicitud de reclamacion
| * Copiadel documento de identidad del asegurado
| e Copiade historia clinicaxcompleta.
| e Copia de certificado otiginal del médico que haya asistido al asegurado indicando origen,

evoluciény na,w'r’aleza"de la Inhabilitacién Total y Permanente.
¢ Informe delas autoridades que tuvieron conacimiento del accidente
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e Certificacion bancaria del asegurado.

Los documentos necesarios para la formalizacion del reclamo por hurto calificado de la billetera,
Morral o Cartera Siempre que el asegurado lo haya comunicado a La Compafiia en un lapso no
mayor a 72 horas después de ocurrido el hurto, son:

e Comprobantes originales de la compra que reemplazo el elemento hurtado

Denuncia ante autoridad competente, reflejando la pérdida de la cartera, billetera, mochila
que sufrio

Solicitud de reclamacién

Copia de la cedula del asegurado

Certificacion bancaria

Cédula del titular de la cuenta

12. PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Compafiia pagara directamente al Tomador y/o asegurado y/o Beneficiario la indemnizacion
ague esta obligada, dentro de los veinticinco (25) dias calendarios siguientes a la fecha en que
se formalice la reclamacion y se radique el Gltimo documento.

13. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

En caso de que la reclamacién o los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna
forma fraudulentos o, si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos engafiosos o
dolosos, se perderéa todo derecho a indemnizacién bajo la presente péliza

14. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza y sus amparos
adicionales termina por las siguientes causas:

Por el no pago de la prima.

A la terminacién de la vigencia del seguro.

Por la voluntad del tomador o asegurado.

Por mutuo acuerdo de las partes.

Cuando La Compafiia indemnice por alguno de los siguientes amparos:

o Fallecimiento Accidental

o Inhabilitacion total y permanente, siempre que se haya indemnizado el 100% de la
cobertura del amparo.

e Cuando el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia establecida en este

documento

RENOVACION DEL CONTRATO

Vigencia de la pdliza grupo: El presente contrato es renovable a voluntad de las partes contratantes,
en las condiciones técnicas y econdémicas‘acordadas segun el resultado de la siniestralidad de la
péliza en lavigencia inmediatamente anterior.,

\
v_,/"’ Vigencia de la poliza“idividual: La presente pdliza no es renovable una vez finalizada la vigencia
’ ‘ \

contratada. - ‘

\
!

\ A

! > X
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16. REVOCACION DEL CONTRATO

El Tomador podra revocar unilateralmente el contrato de seguro mediante aviso dado a La Compaifiia

por escrito, siendo en todo caso responsable de pagar todas las primas causadas hasta la fecha de
la revocacion. El contrato quedara revocado en la fecha de recibo de tal comunicacion.
17.

ERRORES E INEXACTITUDES EN LA EDAD

Si al momento de presentarse una pérdida amparada bajo la péliza a la cual se adhiere este
documento, se comprobare que la edad real del asegurado afectado por la pérdida es mayor que la

declarada a la Compafiia, siempre y cuando la edad verdadera no supere la edad maxima de ingreso
a la péliza, ésta reconocera el cien por ciento (100%) de la indemnizacion.

‘iv



