SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

MAPFRE

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.
NIT. 830.054.904-6

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., QUIEN EN ADELANTE
SE DENOMINARA LA COMPANIA, SE COMPROMETE A PAGAR
A LOS BENEFICIARIOS O AL ASEGURADO, SEGUN SEA EL
CASO, CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES DE ESTA POLIZA, EL VALOR ASEGURADO
INDICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL EN LA FECHA
DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, POR LAS COBERTURAS
EXPRESAMENTE CONTRATADAS Y CON BASE EN LA
INFORMACION SUMINISTRADA POR EL TOMADOR Y POR
LOS ASEGURADOS INDIVIDUALES EN LAS SOLICITUDES DE
SEGURO, LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS AL
PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE QUE EL RIESGO OBJETO DE
COBERTURA OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DE SEGURO, EL ASEGURADO CUMPLA CON LOS REQUISITOS
DE ASEGURABILIDAD Y SE HAYA PAGADO EL VALOR DE LA
PRIMA CORRESPONDIENTE.

1. AMPARO BASICO

1.1. FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA

S| EL ASEGURADO FALLECE POR CUALQUIER CAUSA, LA
COMPANIA PAGARA EL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO,
SIEMPRE QUE LA FECHA DE FALLECIMIENTO OCURRA DURANTE
LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO Y SE CUMPLAN LOS PERIODOS DE
CARENCIA DEFINIDOS EN EL NUMERAL 2. DE ESTE DOCUMENTO.
EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO
GENERARA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE
SEGURO

1.2. RENTA PARA GASTOS DEL HOGAR

EN CASO DE FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA DEL
ASEGURADO, SEGUN LO DEFINIDO EN EL NUMERAL 1.1. DE ESTE
CLAUSULADO, LA COMPANIA PAGARA EL VALOR ASEGURADO
CONTRATADO COMO RENTA MENSUAL Y POR EL NUMERO DE
MESES DEFINIDOS EN LAS CONDICIONES ECONOMICAS, A
PARTIR DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
FALLECIMIENTO.

1.3. AUXILIO EXEQUIAL

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO SEGUN LO
DEFINIDO EN EL NUMERAL 1.1. DE ESTE DOCUMENTO, LA
COMPANIA PAGARA LA SUMA ASEGURADA PARA ESTE AMPARO
AL (LOS) BENEFICIARIO (S) DESIGNADO (S) O EN SU DEFECTO
LOS DE LEY, PARA SUFRAGAR LOS GASTOS FUNERARIOS,
SIEMPRE Y CUANDO SE CONTRATE LA COBERTURA

2. LIMITACION DE COBERTURA - PERIODOS DE CARENCIA

Los asegurados estaran amparados desde el inicio de vigencia asi:

* A partir de las cero (00:00) horas del dia siguiente en que el
cliente realice el primer pago de la prima del seguro resultante del
proceso de éfiliacion, cuando el fallecimiento ocurra por muerte
accidental, homicidio y suicidio.

* Alos cuarenta y seis (46) dias contados a partir de las cero (00:00)

horas del dia siguiente en que el cliente realice el primer pago de

la prima del seguro resultante del proceso de afiliacion, cuando
el fallecimiento ocurra por cualquier enfermedad, excepto cancer,

SIDA y enfermedades graves.

A los ciento ochenta y uno (181) dias contados a partir de las cero

(00:00) horas del dia siguiente en que el cliente realice el primer

pago de la prima de seguro resultante del proceso de afiliacion,

cuando el fallecimiento ocurra por cualquier enfermedad,
incluyendo enfermedades graves, excepto cancer y SIDA.

A los trescientos sesenta y seis (366) dias contados a partir de

las cero (00:00) horas del dia siguiente en que el cliente realice

el primer pago de la prima de seguro resultante del proceso de
afiliacién, cuando el fallecimiento ocurra por cualquier causa sin
ninguna excepcion.

PARAGRAFO

Se definen como Enfermedades Graves las siguientes:
ACCIDENTE CEREBRO-VASCULAR: Es la pérdida sUbita de la
funcién cerebral, resultante de la interrupcién del aporte sanguineo
a una parte del cerebro, que acuse lesiones irreversibles tales como
pérdida permanente del conocimiento, pensamiento, lenguaje o
sensacion. Puede ser causado por trombosis, embolia, estenosis de
una arteria del cerebro o hemorragia cerebral.

INSUFICIENCIA RENAL: Es el dafo bilateral e irreversible de la
funcién de los rinones, que haga necesaria la realizacion en forma
regular de didlisis renal o un transplante de rinén.

INFARTO DEL MIOCARDIO: Es la muerte del musculo cardiaco,
ocasionada por una irrigacién sanguinea deficiente.

CIRUGIA ARTERIO-CORONARIA: Es la intervencion quirtrgica a
corazén abierto, que se realiza para corregir la estenosis u oclusion
de las arterias coronarias, que no responden a tratamiento médico y
en consecuencia es necesaria la realizacion de un by-pass o puente
coronario.

ESCLEROSIS MULTIPLE: Es una enfermedad que afecta el
sistema nervioso central y se manifiesta por anomalias neurolégicas
progresivas e irreversibles que conllevan a un estado de incapacidad
severa, con disminucién de la vision, incoordinacién, debilidad e
incontinencia urinaria.

3. DEFINICIONES

Para efectos de este seguro se entenderéa por:

3.1. Asegurado: La persona natural sobre cuya vida se estipula el
seguro y quién debera aceptarlo de manera expresa.

3.2. Beneficiario: Persona o personas a quienes el asegurado
reconoce el derecho a percibir la indemnizacién derivada de esta
péliza en la cuantia que se designe.

3.3. Compaiia: Entidad que asume la cobertura de los riesgos
amparados de acuerdo con las condiciones de la presente péliza

CONDICIONES GENERALES
POLIZA SEGURO DE VIDA GRUPO
CON PERIODOS DE CARENCIA
ALMACENES SI

y que para efectos de este contrato sera MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A.

3.4. Enfermedades Graves: Para efectos de los definido
en la clausula dos del presente condicionado, se entenderan
Enfermedades Graves las siguientes:

3.4.1. Accidente Cerebro-Vascular: Es la pérdida subita de la
funcién cerebral, resultante de la interrupcién del aporte sanguineo
a una parte del cerebro, que acuse lesiones irreversibles tales como
pérdida permanente del conocimiento, pensamiento, lenguaje o
sensacion. Puede ser causado por trombosis, embolia, estenosis de
una arteria del cerebro o hemorragia cerebral.

3.4.2. Insuficiencia Renal: Es el dano bilateral e irreversible de la
funcion de los rifones, que haga necesaria la realizaciéon en forma
regular de dialisis renal o un trasplante de rifién.

3.4.3. Infarto del Miocardio: Es la muerte del musculo cardiaco,
ocasionada por una irrigacion sanguinea deficiente.

3.4.4. Cirugia Artero-Coronaria: Es la intervencion quirurgica a
corazon abierto, que se realiza para corregir la estenosis u oclusion
de las arterias coronarias, que no responden a tratamiento médico y
en consecuencia es necesaria la realizacién de un by-pass o puente
coronario.

3.4.5. Esclerosis Multiple: Es una enfermedad que afecta el
sistema nervioso central y se manifiesta por anomalias neuroldgicas
progresivas e irreversibles que conllevan a un estado de incapacidad
severa, con disminucion de la vision, incoordinacion, debilidad e
incontinencia urinaria.

3.5. Grupo asegurable: Es el conformado por personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud de una
situacion legal o reglamentaria, o que tienen con una tercera persona
(Tomador) relaciones estables de la misma naturaleza y cuyo vinculo
no se haya establecido con el propdsito de contratar el Seguro de
Vida.

3.6. Pdliza: Documento que contiene las Condiciones Particulares
que identifican el riesgo

3.7. Prima: Precio del seguro, en cuyo recibo se incluiran, ademas,
los recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

3.8. Terrorismo: Toda accion o tentativa de acciéon que sea
realizada con propésitos politicos, sociales o religiosos que afecte
fisicamente a los asegurados. Dicha accion o su tentativa debe ser
real, presente, inminente, y puede ser tangible o intangible.

3.9. Tomador del seguro: Para el caso de la presente pdliza
se trata de ALMACENES SlI, a quien corresponden los derechos
y obligaciones que del mismo se deriven, salvo aquellos que
correspondan expresamente al Asegurado y Beneficiario.

3.10. Periodo de carencia: Es el periodo posterior inmediato a la
fecha de inicio de vigencia de la péliza y durante el cual el asegurado
no estara cubierto, este periodo debera cumplirse por Unica vez para
cada asegurado.

3.11. Preexistencia: Se considera como preexistencia toda
enfermedad, lesion o sus secuelas manifestadas y diagnosticadas
con anterioridad al inicio de vigencia del seguro, al igual que aquellas
de origen congénito.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO INDIVIDUAL

La vigencia de la pdliza para cada asegurado sera mensual y
comenzara a partir de las 00:00 horas del dia en que el cliente realice
el pago de la prima resultante del proceso de afiliacion. La poéliza
se renovard mes a mes, una vez realizado el pago de la prima de la
forma mencionada.

5. CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

LA COMPANIA expedira para cada grupo asegurado un Certificado
Individual en aplicacién a esta pdliza. En caso de cualquier
modificacion, se expedira un nuevo Certificado que reemplazara al
anterior.

6. SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL

El valor asegurado de cada persona, ser4 el aceptado expresamente
por LA COMPANIA he indicado en la carétula de la Péliza o Certificado
Individual de Seguro, por cobertura.

LA COMPANIA establece como maxima suma asegurada por
persona, lo correspondiente a dos planes.

7. CAMBIO DE PLAN - APLICA UNICAMENTE EN LA
RENOVACION ANUAL

Los cambios de plan solo surtiran efecto a la renovacion anual de
la péliza individual y se acepta Unicamente paso al siguiente plan.

8. PAGO DE LA PRIMA

La prima es el precio del seguro que serd cobrada cada mes.
La autorizacién de descuento y el pago de la primera prima, es
condicion indispensable para el inicio de vigencia del seguro de
vida. En todos los casos la mora en el pago de la prima producira la
terminacion automatica del contrato de acuerdo con el articulo 1068
del Cédigo de Comercio, sin necesidad de requerimiento previo por
parte de LA COMPANIA de seguros. Se entendera que existe mora
cuando transcurridos treinta (30) dias de finalizado cada periodo
mensual al pagado, la compania no hubiere recibido el pago de la
prima del seguro correspondiente al siguiente periodo.

9. GRUPO ASEGURABLE

Para efectos del presente contrato los grupos asegurables seran
los detallados a continuacion dependiendo del plan seleccionado:
9.1. Asegurado Principal: Es la persona natural sobre cuya vida
se estipula el seguro

9.2. Cényuge: Es el conformado por el Asegurado Principal y su
Cdnyuge o compariero (a) permanente.

9.3. Familiar: Se considera Grupo Familiar el conformado por el
Asegurado Principal, su Cényuge o companero permanente y sus
hijos.

10.EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

10.1. Asegurado Principal: La edad de ingreso a la pdliza sera
desde los 18 afos y hasta los setenta (70) afos y trescientos sesenta
y cuatro (364) dias de edad al momento de la inscripcién a la pdliza.
Su permanencia sera hasta los setenta y cinco (75) afnos y trescientos
sesenta y cuatro (364) dias.

10.2. Cényuge o companera permanente del asegurado principal:
La edad de ingreso sera hasta los setenta (70) anos y trescientos
sesenta y cuatro (364) dias al momento de la inscripcién a la poliza.
Su permanencia sera hasta los setenta y cinco (75) anos y trescientos
sesenta y cuatro (364) dias.

10.3. Hijos: Para los hijos la edad minima de ingreso sera de seis (6)
meses de nacido y su permanencia hasta los veinticinco (25) anos y
trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad.

11.AVISO DEL SINIESTRO

El Tomador, el Asegurado o los Beneficiarios segun el caso, deberan
dar a aviso a la Compaiia de toda lesion, pérdida o muerte que
pueda dar origen a una reclamacién comprendida en los términos
de esta pdliza, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en
que haya conocido o debido conocer los hechos que dan lugar a la
reclamacion. El asegurado a peticion de la Compania debera hacer
todo lo que esté a su alcance para permitirle el estudio del siniestro.

12. PRUEBA DE LA RECLAMACION

Para proceder al pago de la indemnizacion en caso de Fallecimiento,
LA COMPANIA solicitara la siguiente informacion:

Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado principal
Registro civil de nacimiento del asegurado o fotocopia de la cédula
si es mayor de edad.

Fotocopia de la cédula de ciudadania para los beneficiarios
mayores de edad.

Fotocopia del registro civil de nacimiento para los beneficiarios
menores de edad

Registro de defuncién si existen beneficiarios ya fallecidos si los
hay.

Declaracion extra juicio hecha por una persona ajena a la familia,
indicando el momento del fallecimiento, el estado civil del fallecido,
si tenfa hijos o no, y cuantos

Registro civil de defuncion

Certificado de defuncién

Historia Clinica completa del asegurado que sufrié el evento.

Acta de levantamiento del cadaver

Resultado prueba de alcoholemia y psicofarmacos.

Copia del protocolo de necropsia.

Informe de las autoridades (Transito) que atendieron el evento
Certificado de cuenta bancaria de los beneficiarios

Los documentos sefnalados no constituyen el Ginico medio probatorio
para acreditar la ocurrencia del siniestro, pero en todo caso las
pruebas presentadas por el asegurado deben ser idéneas y con
validez legal para acreditar los hechos que configuran el siniestro.

13.PAGO DE LA INDEMNIZACION

« LA COMPANIA pagara a los beneficiarios descritos en la caratula
de la pdliza el valor asegurado establecido en las Condiciones
Particulares de la péliza.

LA COMPANIA estara obligada a efectuar el pago del siniestro
dentro del mes siguiente a la fecha en que el Asegurado o
Beneficiario acredite, atn extrajudicialmente su derecho ante la
Compania.

LA COMPANIA efectuara el pago de la indemnizacion
correspondiente previa deduccién de las primas o fracciones
causadas o pendientes de pago por parte del Tomador.

13.1. DERECHOS DEL ASEGURADO EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

El articulo 1080 del Cédigo de Comercio establece la obligacion
para la Compania de efectuar el pago del siniestro o la entrega de
la objecion correspondiente, dentro del mes siguiente a la fecha en
que el asegurado o beneficiario acredite, aln extrajudicialmente,
su derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077.
Vencido este plazo, la Compania reconocera y pagaré al asegurado
o beneficiario, ademas de la obligacién a su cargo y sobre el importe
de ella, la tasa méaxima de interés moratorio vigente en el momento
que efectlie el pago.

13.2. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

Ademas de lo establecido en el Articulo 1150 del Cddigo de
Comercio, se perdera el derecho a la indemnizacién en caso de
que la reclamacion o los documentos presentados para sustentarla
fuesen en alguna forma fraudulentos o, si en apoyo de ella se
utilizaren medios o documentos enganosos o dolosos, se perdera
todo derecho a indemnizacién bajo la presente poliza.

14.RENOVACION DEL CONTRATO Y AJUSTE DE PRIMAS DEL
CONTRATO

El presente contrato podra ser renovado con ajuste de primas
durante el primer trimestre de cada ano, en las condiciones
técnicas y econdmicas acordadas entre La Compariia y el Tomador,
segun el resultado de la siniestralidad de la poéliza en la anualidad
inmediatamente anterior.

15.REVOCACION DEL CONTRATO

La presente pdliza y sus anexos podran ser revocados por el
Tomador o Asegurado en cualquier momento, mediante aviso a la



Compaiiia, surtiendo efecto en la fecha de recibo de tal solicitud.

16.CLAUSULA DE IRREVOCABILIDAD UNILATERAL DE LA
POLIZA

El amparo basico de los seguros de vida no podra ser revocado
unilateralmente por parte de la compania. En caso que el asegurado
después de realizado el pago de la prima, se encuentre reportado
en alguna de las listas restrictivas consultadas por La Compania, la
pdliza podré no ser renovada por La Compania.

17.TERMINACION DE LA POLIZA

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente

pdliza y sus amparos adicionales terminaré por las siguientes causas:

« Por el no pago de la prima

* Por el pago de indemnizacion igual al 100% del valor asegurado
por Fallecimiento

« Cuando el tomador o asegurado revoquen la pdliza.

18.PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

De conformidad con lo establecido por las normas legales de
Colombia, sobre el tema de prevencién de lavados de activos, el
Tomador, el (los) asegurado (0s) y el (los) beneficiario (s), se obligan
con la Compania a diligenciar con datos ciertos y reales el formato
que para tal menester se le entregue y a suministrar los documentos
que se soliciten como anexo, al inicio de la péliza, de la renovacion
de la misma, y al momento del pago de indemnizaciones.

19.DECLARACION DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO SOBRE EL
ESTADO DEL RIESGO

El tomador est4 obligado a declarar los hechos o circunstancias
que determinan el estado de riesgo, segun el formulario de solicitud
propuesto por EL ASEGURADOR. La reticencia o inexactitud sobre
hechos o circunstancias que conocidas por EL ASEGURADOR
lo hubiere retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones méas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujeciéon a un formulario o
cuestionario determinado, la reticencia o inexactitud, producen
igual efecto si el Tomador ha encubierto por su culpa, hechos o
circunstancias que impliquen la agravacion objetiva del estado del
riesgo.

20.NORMAS APLICABLES

A los aspectos no regulados de este contrato le seran aplicables las
disposiciones previstas en el Cédigo de Comercio, y demas normas
concordantes.

21.JURISDICCION

El presente seguro queda sometido a la jurisdiccion colombiana y
sera competente el juez del lugar de celebracién del contrato de
seguro o del domicilio de la Compania a eleccion del Tomador.

22.DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos
relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de las
partes la ciudad mencionada en la caratula de la péliza y ubicada en
la Republica de Colombia.

ASISTENCIAS

La Compania ofrece los siguientes servicios a los asegurados y
su grupo familiar asegurado, en caso de haber contratado el plan
cényuge o familiar.

1. ASESORAMIENTO JURIDICO INMEDIATO.

El BENEFICIARIO podréa contar con el asesoramiento de los
Abogados de La Compaiiia por via telefénica o correo electrénico
para consultar las cuestiones juridicas que se le presenten en
su ambito personal y familiar y sobre las materias enumeradas a
continuacion. La Compania se reserva el derecho a contestar sélo
verbalmente, y aunque la respuesta de la consulta se realice por
escrito, quedan expresamente excluidos del servicio la redaccion de
informes o dictamenes.

DERECHO DE FAMILIA:

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por
abogados especializados en los aspectos personales y patrimoniales
provenientes del vinculo familiar o de las relaciones familiares. Entre
otras se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

Matrimonio y uniones maritales de hecho:

Derechos y deberes entre conyuges y/o comparieros permanentes.
Régimen juridico del matrimonio y las uniones maritales de hecho.
Régimen juridico del divorcio, cesacion de efectos civiles del
matrimonio religioso, separacion de cuerpos, entre otros.
Régimen juridico del patrimonio de los conyuges y companeros
permanentes.

Capitulaciones de bienes de las sociedades conyugales y
patrimoniales.

Hijos:

Derechos y deberes entre padres e hijos.

Ejercicio de la custodia, visitas, y la patria potestad.
Responsabilidad civil por los hijos menores.

Malos tratos a los hijos en guarderias y colegios, Ciberbullyng.
Régimen legal de la Adopcion.

Permisos de Salida del Pais de Menores.

Restitucion Internacional de Menores.

Restablecimiento de derechos de los menores.

Herencia:

» Régimen juridico de las sucesiones sin testamento o intestadas.

* Régimen juridico de las sucesiones con testamento o testadas.
 El desheredamiento.

* Indignidad sucesora.

* Asignaciones testamentarias y ordenes sucesorales.

* Particién patrimonial en vida.

* Acciones sucesorales.

Otros temas de derecho de familia:

« Aspectos generales sobre proteccion del patrimonio familiar
(afectacion de vivienda familiar/patrimonio de familiainembargable,
entre otros).

Régimen juridico de la filiacion (aspectos generales, efectos,
clases y acciones).

Régimen legal de alimentos (aspectos generales, clases,
requisitos, derecho a recibir alimentos, acciones legales, entre
otros).

Régimen de la Representacion Legal de Incapaces emancipados
(discapacidad mental).

Requisitos y procedimiento para ser madre/padre cabeza de
familia.

Conciliacién en materia de derecho de familia.

Negociacion prejudicial por via telefénica con la contraparte.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA
JUDICIAL.

La Compania llevard a cabo los escritos y realizara revisiones
relacionados con esta materia; entre otros los siguientes:

* Elaboracion y/o revision de la solicitud de divorcio o cesacion de
efectos civiles de matrimonio con sociedad conyugal sin bienes
ante Notaria.

Elaboracion y/o revision del convenio de conyuges en asuntos de
divorcio o cesacién de efectos civiles de matrimonio catélico con
sociedad conyugal sin bienes ante Notaria.

Revision de actas de conciliacion.

Elaboracion y/o revisién de la autorizacién del padre/madre
para salida del pais del menor en los casos que no requiera ser
representado por un abogado.

Elaboracién y/o revisién de capitulaciones.

DERECHO CIVIL:

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por
abogados especializados en los asuntos emanados de los vinculos
entre particulares sobre aspectos personales y/o patrimoniales como
la propiedad, los modos de adquirirla, el cumplimiento y extincion
de las obligaciones. Entre otras se dara tratamiento a los siguientes
asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

* Contratos civiles.

* Desahucio o pre-aviso.

* Restitucién de Inmueble/restitucion de tenencia.

* Reclamacion de canones de arrendamiento.

Aspectos basicos, requisitos y acciones sobre obligaciones (letras
de cambio, cheques, pagares, facturas, CDT’S).

Aspectos generales sobre derechos reales de garantia (hipoteca/
prenda).

Modos de adquirir el dominio, derechos y acciones reales.
Medidas cautelares sobre bienes muebles e inmuebles.
Requerimiento prejudicial/judicial para el pago de las obligaciones.
Régimen de propiedad horizontal.

Responsabilidad civil (extracontractual y contractual).

Conciliacion en materia de derecho civil.

Régimen de proteccion al consumidor o BENEFICIARIO: financiero,
de productos o servicios, de servicios publicos domiciliarios y
de servicios de comunicaciones. Asesoria en reclamaciones por
garantia y por falla del producto o servicio ofrecido.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA
JUDICIAL

La Compania llevard a cabo los escritos y realizara revisiones
relacionados con esta materia; entre otros los siguientes:
 Elaboracion y/o revisién de contratos civiles (compraventa,
arrendamiento, prestacion de servicios, obra civil, mandato y otros)
Revision de letras de cambio, cheques, pagares, facturas.
Revision de certificados de tradicion vy libertad, registro de bienes
muebles e inmuebles.

Elaboracion y/o revision de escritos de requerimiento prejudicial
por incumplimiento de obligaciones contenidas en contratos,
sentencias, acuerdos privados, actas de conciliacion, letras de
cambio, cheques, pagarés, facturas.

Elaboracién y/o revision de escrito de requerimiento a arrendatarios
por incumplimiento contractual.

Elaboracion y/o revision de contratos de transaccion en asuntos
susceptibles a conciliacion.

Elaboracidn y/o revisiéon de poderes especiales o generales.
Elaboracién de minutas para tramites notariales.

Elaboracion y /o revision de reclamaciones del BENEFICIARIO o
consumidor.

DERECHO LABORAL

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por
abogados especializados en asuntos concernientes a los derechos,
obligaciones, efectos juridicos y controversias que se originan del
vinculo entre empleador y trabajador. Entre otras se daréa tratamiento
a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

Derecho laboral individual y colectivo:

« Derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores.

* Régimen legal del salario, jornada laboral, descanso,

vacaciones, prestaciones sociales e indemnizaciones.

Régimen legal de la contratacion laboral individual, colectiva y

otras formas de contratacion de servicios personales.

Liquidacion y terminacion de los contratos laborales individuales.

Sanciones y causales de terminacion del contrato laboral.

Incumplimiento en el pago de salarios, prestaciones sociales y

otros derechos (primas de servicios, cesantias, vacaciones, etc.).

Reclamacién de salarios, prestaciones sociales y otros.

Aplicacion de descuentos en salario.

Reglamento interno de trabajo.

Régimen sancionatorio en materia laboral.

Conciliacién en asuntos de derecho laboral.

Seguridad Social Integral:

* Derechos del afiliado al Sistema General de Seguridad Social
Integral (Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales).

Obligaciones derivadas de la afiliacién al Sistema General de
Seguridad

Social Integral (Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales).
Regulacién de los regimenes pensionales.

Aspectos legales sobre la dotacién y seguridad industrial.
Aspectos legales de las licencias laborales (maternidad,
paternidad, incapacidades, etc.).

Aspectos legales sobre accidentes y enfermedades laborales.
Aspectos legales del sistema de subsidio familiar.

Reclamaciones derivadas de enfermedades y accidentes laborales.
* Reclamaciones de pensiones de invalidez, jubilacién o
sobreviviente.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA
JUDICIAL

La Compainia llevara a cabo los escritos y realizara revisiones
relacionados con esta materia; entre otros los siguientes:

Elaboracién y/o revisién de liquidacion laboral.

Elaboracion y/o revision del contrato de trabajo.

Revisién de jornada laboral.

Elaboracion y/o revisién de escritos dirigidos al Sistema de
Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos profesionales) o
Ministerio de Trabajo (autorizaciones o quejas).

Elaboracién y/o revision de derecho de Peticion (pago de salarios,
prestaciones sociales, y otros).

Elaboracién y/o revisién de carta de Renuncia.

Elaboracion y/o revision del reglamento interno de trabajo.

TUTELAS (DERECHO CONSTITUCIONAL)

Los Abogados prestaran al CLIENTE asesoria referente a asuntos
en los que autoridades publicas, privadas, o particulares vulneren
o amenacen derechos fundamentales, y se brinda orientacion para
peticiones respetuosas ante autoridades publicas o privadas. Entre
otras se dara tratamiento a los siguientes temas:

A. ASESORIA JURIDICA:

* Régimen legal de los derechos humanos fundamentales, derechos
sociales, econdmicos y culturales, y derechos colectivos y del
ambiente.

Régimen legal del derecho de peticion, de la tutela, del habeas
corpus, y accién de cumplimiento.

Tutela en temas de prestacion del servicio publico de salud.
(negacion del servicio de salud, medicamentos, tratamientos, citas
médicas, cirugia, prétesis y otros).

Tutela en temas de vulneracion del derecho de peticién; derecho a
la educacién, del pago del salario minimo vital, etc.

Habeas corpus (privacion de la libertad con violacion de garantias
constitucionales y legales).

Tutela en temas de vulneracion de los derechos constitucionales
de personas en riesgo de vulnerabilidad (menores, personas de la
tercera edad, desplazados o victimas de conflicto armado).

Tutela y/o derecho de peticién en temas de rectificacién de
informaciones inexactas o erréneas. En este caso se debera anexar
la transcripcién de la informacién o la copia de la publicacién en
condiciones que aseguren la eficacia de la misma.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA
JUDICIAL.

La Compania llevara a cabo los escritos y realizara revisiones
relacionados con esta materia; entre otros los siguientes:

« Elaboracion y/o revisién de tutela.

* Elaboracion y/o revision de incidente de desacato.

* Elaboracion y/o revisién de habeas corpus.

« Elaboracion y/o revisién de derecho de peticion.

« Elaboracién y/o escrito de medida provisional.

DERECHO PENAL:
Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por
abogados especializados en los asuntos derivados de las conductas
humanas tipificadas como delitos o crimenes, y sanciones
establecida en la ley penal. Entre otras se dara tratamiento a los
siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

La Compariia prestara asesoria en materia penal al BENEFICIARIO
sobre los aspectos penales y prevencion de delitos, de mayor
incidencia, tales como:

Delitos como homicidios y lesiones personales.

Delitos como secuestro, desaparicion forzada, detencion arbitraria.
Delitos como la injuria y la calumnia

Delitos como violencia intrafamiliar, maltrato mediante restriccion
a la libertad fisica, adopcion irregular, inasistencia alimentaria,
malversacion y dilapidacién de bienes de familiares, incesto,
supresion, alteraciéon o suposicién del estado civil.

Delitos como hurto, extorsion, estafa, fraude mediante cheque,
abuso de confianza, defraudaciones, usurpacion y dafo en bien
ajeno.

Delitos contra los derechos de autor.

Delitos como la falsedad ideoldgica en documento publico,
Falsedad material en documento publico, Obtencién de
documento publico falso, Falsedad en documento privado, Uso de
documento falso, y falsedad personal.

Delitos contra el sistema financiero.

Delitos contra la salud publica.

Delitos contra mecanismos de participacion democrética.
Responsabilidad penal para adolescentes.

Sistema Penal Acusatorio y principios rectores y garantias
procesales

Impugnacion de la sentencia penal.

Reparacion integral de perjuicios.

Codigo Nacional de Policia (acciones policivas a proteccion de
bienes inmuebles): acciones policivas a proteccioén de bienes
inmuebles o reclamaciones ante autoridades de policia.



* Cdédigo Nacional de Transito Terrestre: infracciones por
alcoholemia, o impugnacion de foto multas o multas.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA
JUDICIAL.

La Compania llevara a cabo los escritos y realizara revisiones
relacionados con esta materia; entre otros los siguientes:

« Elaboracion y/o revisiéon de escrito para solicitar libertad, prision
domiciliaria, permiso de 72 horas, antecedentes penales, visitas al
establecimiento carcelario etc.

Elaboracién y/o revisiéon de escrito de denuncia/querella en
delitos como: hurto, secuestro, estafa, lesiones personales,
homicidios, incesto, suplantacion de identidad, falsedad en
documentos, fleteo.

Elaboracion y/o revision de derechos de peticién en asuntos de
comparendos/foto comparendos.

Elaboracién y/o revisién de querellas policivas.

Elaboracién y/o revision de derechos de peticion en asuntos de
comparendos/foto comparendos.

INTERNET:

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por
abogados especializados en el area de internet y las nuevas
tecnologias, en aquellos asuntos que puedan afectar a la esfera
personal o profesional del BENEFICIARIO, como el caso de injurias,
noticias desactualizadas o asuntos relacionados con menores en su
uso de internet y las redes sociales (ciberbullyng, Groninga, renting,).
Se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

« Asesoramiento juridico en suimagen en internet: eliminacion

de comentarios, fotos en internet, datos personales, perfiles en

redes sociales, foros y paginas de opinién.

Usurpacion o robo de identidad.

Asesoramiento juridico en materia de cibera coso.

Asesoramiento juridico sobre reputacién online para tu carrera

profesional y tus procesos de seleccion.

Asesoramiento juridico en caso de estafas en compras online.

Asesoramiento juridico para el borrado de huella digital.

Asesoramiento juridico sobre los principales problemas que

afectan en internet, como pueden ser:

- Asesoramiento juridico sobre gestion de datos personales en
internet.

- Asesoramiento juridico sobre baja, cancelacion o eliminacion de
perfiles en redes sociales.

REQUISITOS RELATIVOS A LA REVISION Y REDACCION DE
CONTRATOS Y ESCRITOS

El servicio incluye la revision de contratos y documentos, los cuales
se remitirdn Unicamente en fotocopia por correo electrénico y la
redaccion de hasta tres (3) contratos o documentos anuales que
no seran reutilizados, relativos a las anteriores prestaciones. El
servicio no alcanza a ningun otro contrato o escrito distinto de los
relacionados con las prestaciones anteriores.

Los Abogados de La Compania los elaboraran y redactaran de
acuerdo con los datos facilitados por el CLIENTE, y se los remitiran
por e-mail. El plazo maximo de elaboracion y/o revisién de los
documentos sera de tres (3) dias, excluyendo sabados, domingos
y festivos desde que el BENEFICIARIO haya facilitado los datos
necesarios para la realizacion de los mismos. No esta incluida la
firma, presentacion y subsiguiente tramitacion de los escritos, que
sera por cuenta del BENEFICIARIO.

En caso de que el escrito que se solicita a La Compania esté sujeto
a plazo legal, el BENEFICIARIO debera hacer llegar a La Compania
toda la documentacion e informacién necesaria para su elaboracion,
con una antelacion minima de 72 horas habiles anteriores a su
vencimiento.

La Companiia no responde de la veracidad de los datos facilitados por
el BENEFICIARIO no asumiendo, en consecuencia, responsabilidad
alguna en caso de inexactitud o falta de actualizacién de los mismos.
En el supuesto de que la informacién que el BENEFICIARIO facilite a
La Compania no resulte exacta, y que a causa de ello se derive algin
perjuicio, La Compania podré exigir del BENEFICIARIO la reparacion
del mismo.

SERVICIO DE NEGOCIACION CON LA PARTE CONTRARIA

Los abogados del call center de La Compania recurriran a todas las
opciones en via extrajudicial que permitan solucionar el problema
que enfrenta el cliente, en cualesquiera clases de litigios. Entre los
servicios ofrecidos, se incluye la negociaciéon con contrapartes que
permita evitar tener que acudir a un proceso judicial o de conciliacion,
ahorrando asi costes para el cliente.

La negociacion realizada por parte de abogado genera una mayor
seguridad a la hora de enfrentarse con la parte contraria, que
ampliara las posibilidades de éxito para nuestros clientes.

1l. ASISTENCIA TRIBUTARIA:

La prestacién de asistencia tributaria consiste en asesoria al
BENEFICIARIO por parte de asesores tributarios expertos en la
materia, incluyendo, entre ostros aspectos, los siguientes:
 Asesoramiento tributario en el &mbito particular.

» Asesoramiento tributario en el &mbito del trabajador independiente.

« Informacién sobre novedades legislativas.

* Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
* Exenciones fiscales

« Deducciones

 Declaraciones de Renta.

1ll. ASISTENCIA INFORMATICA REMOTA

El servicio consiste en la asistencia informatica telefénica que
pudiesen requerir los BENEFICIARIOS para el caso de sufrir
incidencias en equipos de uso cotidiano como PC, tabletas,
iPads, etc. y, en caso de necesidad, de manera remota a través
de la instalacion via Internet por parte del BENEFICIARIO, bajo las
instrucciones de un equipo técnico, de un software de control remoto
de su equipo.

Las prestaciones incluidas son:

« Instalacion y desinstalacion de las aplicaciones.

« Actualizacién de versiones y Servicie Pack para el software
soportado, siempre que el cliente disponga de la licencia
pertinente o la actualizacion sea gratuita.

Configuracién de los sistemas operativos y aplicaciones.
Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para las
aplicaciones.

Estaciones de trabajo y servidores Intel o AMD con sistema
operativo Windows.

Microsoft Office: Outlook, Excel, Word, PowerPoint.

Aplicaciones ofimaticas y de antivirus: Antivirus Panda, Symantec
y TrendMicro.

No se incluira el soporte a aplicaciones que se hayan desarrollado
especificamente por o para el BENEFICIARIO.

Instalacion y configuracion de periféricos tales como impresoras,
escaneres, camaras digitales, PDA, etc.

Responsabilidad

En relacion con las Poélizas Ofrecidas, Cresi S.A.S como aliado estratégico de Si S.A.S. Es solo un medio de afiliacion y de recaudo de las primas. La responsabilidad de la expedicién y el pago de indemnizaciones del
Seguro Vida con Educacion Segura, Vida con Incapacidad Temporal, Vida con Enfermedades Graves, Vida con Periodos de Carencia, Accidentes Personales, Seguro Exequial, corresponden a la compania MAPFRE

COLOMBIA Vida Seguros S.A.

Delima Marsh y RL Partners son los intermediarios de seguros del programa.

MAPFRE

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.

EN CASO DE SINIESTRO COMUNIQUESE A:

MAPFRE
SI
Nacional: 018000 519 991

Bogota: 307 7024 Celular: #624
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