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Estamos a tu lado sin importar las circuntancias, porque tu tranquilidad
y la de tu familia es lo mds importante para nosotros, por eso tenemos
para ti el Seguro de Vida.

Los seguros promocionados son emitidos y administrados por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y MAPFRE
COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., que presta su servicio a través de la RED de BANCAMIA S.A en virtud del Contrato de Uso de red.
Su comercializacién a través de Bancamia esta sujeta a la vigencia de dicho contrato.
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CONDICIONES GENERALES SEGURO DE VIDA CLIENTES BANCAMIA

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA MAPFRE, SE
COMPROMETE A PAGAR AL TOMADOR O A LOS BENEFICIARIOS SEGUN SEA EL CASO, CON SUJECION A
LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA, EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO A LA FECHA DE
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, POR LAS COBERTURAS EXPRESAMENTE CONTRATADAS, CON BASE EN LA
INFORMACION SUMINISTRADA POR EL TOMADOR, SIEMPRE QUE EL RIESGO OBJETO DE COBERTURA
OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO, EL ASEGURADO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD Y PERIODOS DE CARENCIA ESTABLECIDOS Y SE HAYA PAGADO EL
VALOR DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE.

1. ;:QUE CUBRE ESTE SEGURO?
1.1. FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA INCLUIDO SUICIDIO

@@@

MAPFRE PAGARA EL VALOR DE LA SUMA ASEGURADA DEL PLAN CONTRATADO, AL FALLECIMIENTO DE
CUALQUIERA DE LAS PERSONAS AMPARADAS OCASIONADO POR CUALQUIER CAUSA, SIEMPRE Y
CUANDO EL FALLECIMIENTO OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. SE INCLUYE EL
FALLECIMIENTO POR SUICIDIO, HOMICIDIO, TERRORISMO Y SIDA NO PREEXISTENTE.

EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO GENERARA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO DE SEGURO.

1.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

O el O

MEDIANTE ESTE AMPARO SE INDEMNIZARA AL ASEGURADO HASTA EL MONTO DE LA SUMA
CONTRATADA, CUANDO ESTE SEA DECLARADO INCAPACITADO TOTAL Y PERMANENTE, COMO
CONSECUENCIA DE LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES QUE DE POR VIDA LE
IMPIDAN A LA PERSONA DESEMPENAR TODAS LAS OCUPACIONES O EMPLEOS REMUNERADOS, PARA
LOS CUALES SE ENCUENTRA RAZONABLEMENTE CUALIFICADO, EN RAZON DE SU CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO O EXPERIENCIA, DICHA INCAPACIDAD SE CONSIDERARA SIEMPRE Y CUANDO HAYA
PERSISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO INFERIOR A CIENTO VEINTE (120) DIAS COMUNES 0
CUANDO LA PERDIDA DE INCAPACIDAD LABORAL CALIFICADA EN PRIMERA INSTANCIA POR EL MEDICO
DETERMINADO POR MAPFRE SEA SUPERIOR AL 50% Y NO HAYA SIDO PROVOCADA ASi MISMO POR
EL ASEGURADO. SE DEBE ANEXAR CALIFICACION DE INVALIDEZ EMITIDA POR LA ARL, AFP, EPS, JUNTA
REGIONAL DE INVALIDEZ O AQUELLAS EMITIDAS PARA PERSONAS QUE PERTENEZCAN AL REGIMEN DE
EXCEPCION, QUE INDIQUE FECHA DE ESTRUCTURACION LA CUAL SERA LA FECHA DE SINIESTRO Y
PORCENTAJE DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL.




NO SE AMPARAN PREEXISTENCIAS.

PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA LA FECHA DE SINIESTRO SERA LA FECHA DE ESTRUCTURACION QUE
FIGURE EN EL DICTAMEN DE CALIFICACION DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. PARA LOS
REGIMENES EXCEPTUADOS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL LA FECHA DEL SINIESTRO
SERA LA FECHA DE ESTRUCTURACION QUE FIGURE EN EL DICTAMEN DE CALIFICACION DE LA
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SALVO QUE NO SE DETERMINE EN EL DICTAMEN, CASO EN EL
CUAL Y DE MANERA SUBSIDIARIA LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE LA RESOLUCION
EMITIDA POR LA ENTIDAD COMPETENTE DEL REGIMEN EXCEPTUADO. INCLUYE TENTATIVA DE
HOMICIDIO, TERRORISMO E INTENTO DE SUICIDIO.

EN CASO QUE EL ASEGURADO NO ESTE AFILIADO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y RIESGOS
LABORALES QUE LE PERMITA OBTENER AL ASEGURADO LA CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL ESTABLECIDA EN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA LEGAL VIGENTE, MAPFRE ACEPTA
REALIZAR ESTA CALIFICACION BAJO SU COSTO.

EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO GENERARA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO DE SEGURO.

1.3. FALLECIMIENTO ACCIDENTAL

SI EL ASEGURADO PRINCIPAL FALLECE O SUFRE ALGUNA DE LAS LESIONES CORPORALES ENUMERADAS
EN LA TABLA DE INDEMNIZACIONES PREVISTA EN EL NUMERAL 1.4.2. COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE, MAPFRE PAGARA EL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO.

DENTRO DE ESTA COBERTURA SE INCLUYE:

¢ EL DESAPARECIMIENTO DEL ASEGURADO CUANDO OCURRA ALGUNO DE LOS SIGUIENTES EVENTOS,
QUE DEN ORIGEN A LA DECLARACION JUDICIAL DE PRESUNCION DE MUERTE POR
DESAPARECIMIENTO, CON ARREGLO A LA LEY COLOMBIANA:

o LA DESAPARICION EN CATASTROFES NATURALES TALES COMO: TERREMOTOS, INUNDACIONES,
MAREMOTOS, DESAPARICION EN UN RIO, LAGO O MAR, DESAPARICION COMO CONSECUENCIA DEL
EXTRAVIO, CAIDA, EXPLOSION, NAUFRAGIO O ENCALLADURA DE CUALQUIER VEHICULO DEL CUAL
NO EXISTA EXCLUSION EXPRESA DE COBERTURA.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO SE CONSIDERARA FALLECIMIENTO ACCIDENTAL, CUANDO
OCURRA ALGUNO DE LOS SIGUIENTES EVENTOS QUE DEN ORIGEN A LA DECLARACION JUDICIAL DE
PRESUNCION DE MUERTE POR DESAPARECIMIENTO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 1145 DEL CODIGO DE COMERCIO.

MAPFRE PAGARA AL ASEGURADO LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA,
ADEMAS DE LA INDEMNIZACION QUE CORRESPONDERIA POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO POR
CUALQUIER CAUSA, CUANDO OCURRA SU FALLECIMIENTO A CONSECUENCIA DE HOMICIDIO, ACTOS
TERRORISTAS, PRACTICA DE MOTOCICLISMO A EXCEPCION DE COMPETENCIAS, PELEAS Y RINAS QUE NO
SEAN PROVOCADAS POR EL ASEGURADO Y ATRACO.

1.3.1. BENEFICIOS POR DESMEMBRACION
MAPFRE INDEMNIZARA AL ASEGURADO PRINCIPAL, CUANDO A CAUSA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD NO PREEXISTENTE, SUFRA LA PERDIDA O INHABILITACION FUNCIONAL TOTAL Y
DEFINITIVA DE ALGUNO DE LOS ORGANOS O MIEMBROS LESIONADO, EN FORMA TAL QUE NO PUEDA
DESARROLLAR NINGUNA DE SUS FUNCIONES NATURALES.

TABLA DE INDEMNIZACIONES

MAPFRE PAGARA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO PARA ESTE AMPARO, DE ACUERDO CON EL
PORCENTAJE CORRESPONDIENTE A LA LESION O PERDIDA SUFRIDA:




PARALISIS TOTAL E IRRECUPERABLE. ENAJENACION MENTAL IRRECUPERABLE. PERDIDA TOTAL E
IRRECUPERABLE DE; LA VISION DE AMBOS 0J0S. LAS DOS MANOS, LOS DOS PIES, UNA MANO | 100%
Y UN PIE O UNA MANO O UN PIE JUNTO CON LA VISION DE UN 0JO.

PERDIDA TOTAL E IRRECUPERABLE DE; LA VISION POR UN 0JO, EL HABLA, LA AUDICION POR .
AMBOS 0iDOS, 0 UNA MANO O UN PIE. 50%

ABLACION O EXTIRPACION DE LA MANDIBULA INFERIOR. 30%

PERDIDA TOTAL E IRRECUPERABLE DE; LA AUDICION POR UN 0iDO 0 DOS O MAS DEDOS DE
CUALQUIERA DE LAS MANOS.

CATARATA TRAUMATICA BILATERAL OPERADA, PERDIDA DE UN PULMON O REDUCCION AL 50% .
DE SU CAPACIDAD, PERDIDA DE UN RINON, BAZO, HIGADO O PANCREAS. 20%
PERDIDA O INUTILIZACION DEL DEDO PULGAR DE CUALQUIER PIE O CATARATA TRAUMATICA 10%
OPERADA.

PERDIDA TOTAL E IRRECUPERABLE DE; EL OLFATO, EL GUSTO, UN DEDO DE CUALQUIER MANO O
DOS 0 MAS DEDOS DE CUALQUIERA DE LOS PIES.

25%

5%

PARA EFECTOS DE LA TABLA ANTERIOR SE ENTIENDE POR:

PERDIDA: AMPUTACION QUIRURGICA O TRAUMATICA O LA INHABILITACION FUNCIONAL TOTAL Y
DEFINITIVA DEL ORGANO O MIEMBRO LESIONADO, EN FORMA TAL QUE NO PUEDA DESARROLLAR
NINGUNA DE SUS FUNCIONES NATURALES.

e MANOS: A LA ALTURA DE LA MUNECA O POR ENCIMA DE ELLA.

o PIES: A LA ALTURA DEL TOBILLO O POR ENCIMA DE EL.

o DEDOS: AL NIVEL DE LAS ARTICULACIONES METACARPO FALANGICAS O METATARSO FALANGICAS
0 POR ENCIMA DE ELLAS.

EN CASO DE VARIAS PERDIDAS CAUSADAS POR EL MISMO ACCIDENTE, EL VALOR TOTAL DE LA
INDEMNIZACION SERA LA SUMA DE LOS PORCENTAJES CORRESPONDIENTES A CADA UNA, SIN
EXCEDER EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO PARA ESTE AMPARO.

CUALQUIER PERDIDA O LIMITACION NO DESCRITA EN LA TABLA ANTERIOR NO SERA OBJETO DE
COBERTURA.

1.4. CANASTA POR FALLECIMIENTO:

EN CASO DE FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA DEL ASEGURADO PRINCIPAL, SEGUN LO DEFINIDO
EN EL NUMERAL 1.1., MAPFRE PAGARA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO PARA ESTA COBERTURA
COMO PAGO UNICO.

1.5. CANASTA POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:

EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL ASEGURADO PRINCIPAL, SEGUN LO DEFINIDO
EN EL NUMERAL 1.2., MAPFRE PAGARA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO PARA ESTA COBERTURA
COMO PAGO UNICO.

1.6. RENTA CLINICA POR HOSPITALIZACION POR CIRUGIA 0 TRATAMIENTO MEDICO:

SI EL ASEGURADO ES RECLUIDO EN UNA INSTITUCION HOSPITALARIA O CLINICA, EN CASO DE
ENFERMEDAD O ACCIDENTE, MAPFRE PAGARA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO PARA ESTA
COBERTURA COMO PAGO UNICO.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO, SE ENTIENDE COMO HOSPITALIZACION CUANDO EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE EN UNA HABITACION EN PISO DE UNA INSTITUCION HOSPITALARIA O
CLINICA, POR UN PERIODO MINIMO DE VEINTICUATRO (24) HORAS.

NO SON CONSIDERADAS COMO INSTITUCIONES HOSPITALARIAS, PARA EFECTOS DE COBERTURA DE
ESTE  AMPARO, LAS INSTITUCIONES MENTALES PARA TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES




PSIQUIATRICAS, LOS LUGARES DE REPOSO, CONVALECENCIA O DESCANSO PARA ANCIANOS,
DROGADICTOS O ALCOHOLICOS, LOS CENTROS DE CUIDADO INTERMEDIO, LOS LUGARES DONDE SE
PROPORCIONAN TRATAMIENTOS NATURALISTAS O DE ESTETICA.

NOTA: ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN (1) EVENTO POR VIGENCIA POR ASEGURADO.

1.7. RENTA POR INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

MAPFRE PAGARA AL ASEGURADO EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO PARA ESTA COBERTURA,
COMO VALOR UNICO, CUANDO EL ASEGURADO PADEZCA UNA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
CAUSADA POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, MAPFRE PAGARA EL
VALOR CONTRATADO, CUANDO LA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL SEA IGUAL O MAYOR A 15 DIAS
CONTINUOS EN EL QUE EL ASEGURADO PERMANEZCA EN ESTADO DE INCAPACIDAD TEMPORAL.

LO ANTERIOR SOLO SI LA FECHA EN QUE OCURRIO LA INCAPACIDAD, EL ASEGURADO SE ENCUENTRA
DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, Y EL ASEGURADO SE ENCUENTRE AL DIA CON LAS PRIMAS
CORRESPONDIENTES.

ESTA COBERTURA TIENE UN PERIODO DE CARENCIA DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO.
ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN (1) EVENTO POR VIGENCIA POR ASEGURADO.

2. ;QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

2.7. EXCLUSIONES PARA FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA O INCAPACIDAD TOTALY
PERMANENTE.

CUALQUIER ENFERMEDAD O ACCIDENTE QUE TENGA EL ASEGURADO DESDE ANTES DE LA FECHA DE
INICIO DE LA POLIZA.

2.2. EXCLUSIONES PARA FALLECIMIENTO ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION:

EL PRESENTE AMPARO NO CUBRE EL FALLECIMIENTO O LESIONES CORPORALES EN LOS SIGUIENTES
EVENTOS:

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES CONTEMPLADAS EN EL CODIGO DE COMERCIO, EL PRESENTE ANEXO NO
CUBRE PERDIDA ALGUNA, INCLUYENDO LA DE VIDA, QUE SEA CONSECUENCIA DE:

e CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD

e TRATAMIENTO MEDICO O QUIRURGICO (EXCEPTO EL QUE SE NECESITARE UNICAMENTE A
CONSECUENCIA DE LESIONES CUBIERTAS POR ESTE ANEXO)

e SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO,

o LOS ACTOS CAUSADOS POR VIOLACION POR PARTE DEL ASEGURADO, DE CUALQUIER NORMA.

3. DEFINICIONES

ACCIDENTE: Hecho violento, visible, externo, imprevisto, repentino e independiente de la voluntad
del Asegurado, ocurrido durante la vigencia de la Pdliza, y que le cause la muerte o lesiones.
ASEGURADO: Es la persona natural que tiene un vinculo con el Tomador y que, para efectos de este
sequro, tiene interés asegurable, y ha sido aceptado por MAPFRE.

BENEFICIARIO: Es |a persona o personas a quienes el asegurado principal reconoce el derecho a
percibir la indemnizacién derivada de esta poliza en la cuantia que se designe.

EVENTO: Es la circunstancia que da lugar al pago de la indemnizacién cubierta por la Péliza.

EDAD MAXIMA DE INGRESO: Es la edad hasta la cual una persona que cumpla con las condiciones
para ser asegurada puede adherirse al presente contrato de seguro.

EDAD MINIMA DE INGRESO: Es la edad a partir de la cual una persona que cumpla con las
condiciones para ser asegurada puede adherirse al presente contrato de seguro.




EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: Es la edad hasta la cual una persona puede permanecer
asegurada en el presente contrato de seguro. Una vez cumplida la edad maxima de permanencia,
el sequro se dard por terminado,

EXCLUSIONES: Se refiere a todos aquellos hechos, situaciones o condiciones no cubiertos por el
contrato de seguro, y que se encuentran expresamente indicados en las condiciones generales.
MEDICO: Profesional que cursé estudios universitarios de la carrera de medicina en una
Universidad debidamente aprobada por el ICFES, registrado ante el Registro Unico Nacional y que
ejerza su profesion en Colombia. El profesional médico que confirme la condicion médica del
Asegurado otorgdndole el derecho a reclamar una indemnizacion en virtud del Seguro, no podrd
ser el Asegurado, un pariente 0 un amigo cercano.

PERIODO DE CARENCIA: Es el periodo posterior inmediato a la fecha de inicio de vigencia de la
poliza y durante el cual el asegurado no estard cubierto, este periodo debera cumplirse por Gnica
vez para cada asegurado.

POLIZA: Documento que contiene las condiciones generales que identifican el riesgo.

PRIMA: Precio del seguro, en cuyo recibo se incluirdn, ademds, los recargos e impuestos que sean
de legal aplicacion.

RESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA: A los efectos de esta Péliza, es aquella persona cuyo
domicilio principal se encuentra situado en el territorio de la Republica de Colombia.
TERRORISMO: Toda accion o tentativa de accién que sea realizada con propésitos politicos, sociales
o religiosos que afecte fisicamente a los asegurados. Dicha accién o su tentativa debe ser real,
presente, inminente, y puede ser tangible o intangible.

4. VIGENCIA

La vigencia de la cobertura individual serd igual a la vigencia del crédito, incluyendo las nuevas
vigencias de las polizas por los créditos otorgados por el banco, con fecha futura correspondiente a
la péliza inicial.

5. PAGO DE LA PRIMA

El tomador deberd pagar dentro de los sesenta (60) dias calendario contados a partir del inicio de
vigencia del correspondiente certificado de cobro.

6. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

MINIMA MAXIMO

COBERTURAS INGRESO INGRESO PERMANENCIA
FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA 18 ANOS | 78 ANOS Y 364 DIAS. INDEFINIDO
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 18 ANOS | 78 ANOS Y 364 DiAS. | 80 ANOS Y 364 DIAS.
FALLECIMIENTO ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR 18AROS | 78 ANOS Y 364 DiAS. | 80 AROS Y 364 DiAs.
DESMEMBRACION
CANASTA POR FALLECIMIENTO 18 ANOS | 78 ANOS Y 364 DIAS. INDEFINIDO
CANASTA POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 18 ANOS | 78 ANOS Y 364 DiAS. | 80 ANOS Y 364 DIAS.
RENTA CLINICA POR HOSPITALIZACION, POR i i ) i )
CIRUGIA O TRATAMIENTO MEDICO 18 ANOS 65 ANOS Y 364 DIAS. 70 ANOS Y 364 DIAS.
RENTA POR INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL IGUAL 18AR0s | 65 AROS Y 364 DiAS. | 70 ARGS Y 364 DiAS
0 SUPERIOR A 15 DIAS ) :




7. ERRORES E INEXACTITUDES EN LA EDAD

Si al momento de presentarse una pérdida amparada bajo la péliza a la cual se adhiere este
documento, se comprobare que la edad real del asequrado afectado por la pérdida es mayor que
la declarada a MAPFRE, siempre y cuando la edad verdadera no supere la edad médxima de ingreso
o de permanencia a la poliza, esta reconocerd el cien por ciento (100%) de la indemnizacion.

8. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

El sequro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza y sus amparos
adicionales, termina por las siguientes causas:

Por mutuo acuerdo de las partes.

Cuando el asegurado cumpla la edad méxima de permanencia establecida en este documento.
Cuando ocurra el fallecimiento del asegurado.

Cuando se realice el pago por reclamacién del amparo de Incapacidad Total y Permanente.

Al finalizar la vigencia de seguro.

9. RENOVACION
La presente poliza no es renovable una vez finalizada la vigencia contratada.

10. REVOCACION

El tomador podra revocar unilateralmente el contrato de sequro mediante aviso dado a MAPFRE por
escrito, siendo en todo caso responsable de pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedarad revocado en la fecha de recibo de tal comunicacion.

La recepcion por parte de MAPFRE de suma alguna por concepto de prima después de la fecha de
revocacion no hard perder los efectos de la misma procediendo MAPFRE a reembolsar la suma
recibida.

11. CLAUSULA DE PAGO ANTICIPADO DE PRIMAS

MAPFRE mantendrd todas las polizas individuales vigentes hasta la fecha de terminacién de
vigencia de cada una de las pdlizas individuales, teniendo en cuenta que la prima total de la
vigencia ha sido recibida en su totalidad por MAPFRE.

En caso de solicitud de cancelacion por parte del asegurado, se realizard la devolucion de primas
asi:

Valor a devolver al asegurado por parte de MAPFRE = [(fecha fin de vigencia de la péliza individual-
fecha de cancelacién) / (fecha fin de vigencia-fecha inicio de vigencia sequro)]“prima emitida.

12. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y SANCIONES POR INEXACTITUD O RETICENCIA

El asequrado estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el
estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de
celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa
del seguro. Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del asegurado, el contrato
no serd nulo, pero el asegurador solo estard obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje
de la prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato
represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo
previsto en el articulo 1160. Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si el
asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o
circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana
a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.




13. RETICENCIA O INEXACTITUD

La reticencia o la inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por MAPFRE Ia
hubiere retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mds onerosas, producen
la nulidad relativa del contrato de seguro. En caso de presentarse alguna de las condiciones
consagradas en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, que pudiera dar lugar a las sanciones alli
consagradas, éstas solo afectardn al asegurado que se encuentre en tal condicién y no producird
efectos respecto de los demds asegurados en las pdlizas colectivas.

14. AVISO DE SINIESTRO

El tomador, el asegurado o los beneficiarios segun el caso, deberdn dar aviso a MAPFRE, de toda
lesion, pérdida o muerte que pueda dar origen a una reclamacién comprendida en los términos de
esta poliza, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que haya conocido o debido
conocer los hechos que dan lugar a la reclamacion.

15. PAGO DE LA INDEMNIZACION

MAPFRE pagard directamente al tomador y/o asegurado y/o beneficiario la indemnizacién a que
estd obligada, dentro de los veinticinco (25) dias calendarios siguientes a la fecha en que se
formalice la reclamacion y se radique el Ultimo documento.

16. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

En caso de que la reclamacién o los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna
forma fraudulentos o, si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos engafnosos o dolosos,
se perderd todo derecho a indemnizacién bajo la presente poliza.

17. REQUISITOS EN CASO DE SINIESTRO

Sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del
siniestro, deberd aportar documentos tales como:

Los documentos necesarios para la formalizacion del reclamo por fallecimiento son:

e (Copia registro civil de defuncion.

e (opia del documento de identidad del asegurado.

® Acta de levantamiento o protocolo de necropsia en caso de muerte violenta (suicidio,
homicidio, accidente).

® Historia clinica.

Certificacion bancaria.

Los documentos necesarios para la formalizacion del reclamo por incapacidad total y permanente
son:

e (alificaciéon de invalidez emitida por la ARL, AFP, EPS junta regional de invalidez o aquellas
emitidas para personas que pertenezcan al régimen de excepcién, que indique fecha de
estructuracion y porcentaje de pérdida de capacidad laboral. En los casos en los cuales no se
adjunte la certificacion, MAPFRE realizard la calificacion, con base en la historia clinica
completa.

® (Copia del documento de identidad del asegurado.

e Historia clinica completa.

o Certificacién bancaria.

Los documentos necesarios para la formalizacién del reclamo por Desmembracién

o Copia cédula.
o Historia clinica completa al momento del accidente o enfermedad.
e Certificacion bancaria.

10



Los documentos necesarios para la formalizacién del reclamo por incapacidad total temporal:

e Original de la incapacidad médica superior a 15 dias, expedida por el médico tratante.
e Historia clinica.
e C(ertificacién bancaria.

Los documentos necesarios para la formalizacién del reclamo por renta clinica:

Copia cédula.

Historia clinica completa.
Certificado hospitalizacion
Certificacion bancaria.

e o o o
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EN CASO DE SINIESTRO COMUNIQUESE A:
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