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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ECOPETROL

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA, SOCIEDAD LEGALMENTE ESTABLECIDA EN
COLOMBIA Y DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA PARA OPERAR EN EL PAIS, LA CUAL EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA LA
ASEGURADORA, EXPIDE A FAVOR DE ECOPETROL Y CON CARACTER OBLIGATORIO PARA
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TODOS LOS CONTRATISTAS QUE OTORGUEN POLIZAS DE CUMPLIMIENTO A SU FAVOR, EL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO, SUJETO A ESTAS CONDICIONES
GENERALES Y OTORGA LOS AMPAROS ESPECIFICOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA CON
SUJECION , EN SU ALCANCE, CONTENIDO, A LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES DE LA MISMA, SIN EXCEDER EL CORRESPONDIENTE VALOR ASEGURADO,
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1079 DEL CODIGO DE COMERCIO,
SEGUN LAS DEFINICIONES Y ALCANCE QUE DE LOS RESPECTIVOS AMPAROS A
CONTINUACION SE ESTIPULAN:

1 DEFINICIONES

e ASEGURADORA: ES LA PERSONA JURIDICA QUE ASUME LOS RIESGOS,
DEBIDAMENTE AUTORIZADADE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES
COLOMBIANAS.

e ASEGURADO: ES LA PERSONA JURIDICA CON LA CUAL EL AFIANZADO-
GARANTIZADO HA CONTRAIDO LA OBLIGACION QUE SE GARANTIZA Y CUYO
PATRIMONIO SE PROTEGE MEDIANTE ESTE SEGURO ANTE EL INCUMPLIMIENTO
ATRIBUIBLE AL AFIANZADO-GARANTIZADO. DENOMINADO ECOPETROL Y/O SUS
SUBORDINADAS

e TOMADOR: ES LA PERSONA QUE POR CUENTA PROPIA TRASLADA A LA
ASEGURADORA LOS RIESGOS DERIVADOS DE LA OBLIGACION QUE SE GARANTIZA
Y CUYO PATRIMONIO SE PROTEGE MEDIANTE ESTE SEGURO ANTE EL
INCUMPLIMIENTO ATRIBUIBLE AL AFIANZADO-GARANTIZADO. SERA TAMBIEN
LLAMADO ECOPETROL Y/O SUS SUBORDINADAS.

e BENEFICIARIO: ES LA PERSONA LEGITIMARIA DE LA INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS POR EL POSIBLE INCUMPLIMIENTO DEL AFIANZADO-GARANTIZADO.
DENOMINADO ECOPETROL Y/O SUS SUBORDINADAS.

e AFIANZADO-GARANTIZADO: SERA EL OFERENTE, CONTRATISTA, PROVEEDOR O
AQUELLA FORMA ASOCIATIVA O PERSONA NATURAL O JURIDICA, QUE SE
COMPROMETE A CUMPLIR LA OFERTA Y/O ACUERDO DE VOLUNTADES
ASEGURADO.

e ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO: ES EL DOCUMENTO SOPORTE DE LA
RELACION CONTRACTUAL DONDE EL TOMADOR-ASEGURADO ENUNCIA LAS
OBLIGACIONES QUE SE COMPROMETE A CUMPLIR EL AFIANZADO-GARANTIZADO Y
CUYO RIESGO TRASLADA A LA ASEGURADORA.

e CERTIFICADO DE SEGUROS: ES EL DOCUMENTO QUE SE EXPIDE DE ACUERDO
CON LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA SOLICITUD DE OFERTA Y/O DEL
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO Y QUE DETERMINA LA(S) COBERTURA(S)
Y DEMAS CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES A LA OBLIGACION EN LA QUE
APARECEN INDIVIDUALIZADOS LOS RIESGOS QUE EL ASEGURADO DESEA
TRASLADAR A LA ASEGURADORA Y QUE ESTA ACEPTA ASUMIR.

2 AMPAROS Y EXCLUSIONES
CONDICION GENERAL

EL AMPARO OTORGADO POR EL PRESENTE SEGURO TIENE COMO FINALIDAD INDEMNIZAR
AL ASEGURADO POR LOS PERJUICIOS ECONOMICOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES DEL AFIANZADO-GARANTIZADO DESCRITAS EN EL ACUERDO DE
VOLUNTADES ASEGURADO QUE SE ENUNCIA EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE
SEGUROS, QUE AFECTE EL O LOS AMPAROS ESPECIFICOS QUE CONSTEN EN ESTE,
SIEMPRE Y CUANDO TAL INCUMPLIMIENTO SE PRODUZCA DENTRO DE LA VIGENCIA
SENALADA PARA CADA AMPARO EN DICHO CERTIFICADO.
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a. SERIEDAD DE OFERTA:

MEDIANTE ESTE AMPARO ECOPETROL Y/O SUS SUBORDINADAS SE PROTEGE CONTRA
LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES ORIGINADOS POR EL HECHO QUE EL AFIANZADO-
GARANTIZADO SE ABSTENGA DE SUSCRIBIR Y/O PERFECCIONAR EL CONVENIO PARA EL
CUAL PRESENTO OFERTA, POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
Y REQUISITOS NECESARIOS PARA LA CELEBRACION, PERFECCIONAMIENTO E INICIO DE
LA EJECUCION DEL MISMO.

LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA PARA EL AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA ES
UNA SUMA ACORDADA Y ACEPTADA POR LA ASEGURADORA COMO TASACION
ANTICIPADA DE PERJUICIOS, POR LO TANTO, TAL SUMA ES EL MONTO DE LA
INDEMNIZACION A LA QUE TIENE DERECHO EL BENEFICIARIO.

b. AMPARO DE ANTICIPO:

POR MEDIO DE ESTE AMPARO EL ASEGURADO SE PROTEGE CONTRA LOS PERJUICIOS
PATRIMONIALES, ORIGINADOS EN LAAPROPIACION INDEBIDA, USO INDEBIDO O FALTA DE
AMORTIZACION POR PARTE DEL AFIANZADO-GARANTIZADO DE LOS RECURSOS
ENTREGADOS A ESTE EN CALIDAD DE ANTICIPO, BIEN SEA BIENES O DINEROS,
DIFERENTES AL PAGO ANTICIPADO, QUE SE LE HAYAN ADELANTADO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO, INCLUSO AQUELLAS QUE
SEAN CONSIDERADAS DE RESULTADO.

CUANDO SE TRATE DE BIENES ENTREGADOS COMO ANTICIPO, PARA QUE OPERE ESTE
AMPARO, ESTOS DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE TASADOS EN DINERO.

COBERTURAS APLICABLES AL AMPARO DE ANTICIPO:

EL AMPARO DE ANTICIPO COMPRENDERA LAS COBERTURAS A CONTINUACION
DESCRITAS,

e CORRECTA INVERSION: SE ENTIENDE POR TAL LA DESTINACION DADA POR EL
AFIANZADO-GARANTIZADO A LOS FONDOS Y/O BIENES RECIBIDOS COMO
ANTICIPO PARA LA EJECUCION DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO,
SEGUN LA CUAL LOS MATERIALES CON ELLOS ADQUIRIDOS Y LOS GASTOS O
EROGACIONES EFECTUADOS, CORRESPONDERAN A LAS CALIDADES,
CANTIDADES Y PROPORCIONES ACORDADAS Y, EN DEFECTO DE
EXIGENCIAEXPRESA, ALAS QUE CORRESPONDAN ALOS REQUERIMIENTOS QUE LA
RESPECTIVA PROFESION U OFICIO TENGAN COMO NORMALMENTE UTILIZADAS Y
ACEPTADAS.

e AMORTIZACION: SE ENTIENDE POR TAL EL REINTEGRO, ESTIPULADO EN EL
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO, MEDIANTE EL CUAL UNA PORCION O LA
TOTALIDAD DE LAS ACTAS O FACTURAS POR TRABAJOS REALIZADOS Y
RECONOCIDOS AL AFIANZADO-GARANTIZADO, SE RESTITUYE AL PATRIMONIO DEL
ASEGURADO HASTA COMPLETAR EL VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO O LA
PORCION ACORDADA DE ESTE.

e DEVOLUCION: SE ENTIENDE POR DEVOLUCION EL COMPROMISO ADQUIRIDO POR
EL  AFIANZADO-GARANTIZADO SEGUN EL CUAL, DEMOSTRADO EL
INCUMPLIMIENTO POR USO O APROPIACION INDEBIDA DE LOS DINEROS O BIENES
ENTREGADOS EN CALIDAD DE ANTICIPO PARA LA EJECUCION DEL CONVENIO
CONTRACTUAL ATRIBUIBLE AL CONTRATISTA, EL ASEGURADO PODRA EXIGIR LA
RESTITUCION DE TODO O PARTE DE LOS BIENES ENTREGADOS COMO ANTICIPO.
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c. AMPARO DE PAGO ANTICIPADO:

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE LA DEVOLUCION AL ASEGURADO POR PARTE
DEL AFIANZADO-GARANTIZADO, DE LA DIFERENCIA EXISTENTE ENTRE LAS SUMAS
TOTALES RECIBIDAS POR ESTE COMO PAGO ANTICIPADO Y LAS SUMAS
CORRESPONDIENTES A LA REMUNERACION DE LA PARTE REALMENTE EJECUTADA O
CUMPLIDA DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO.

d. AMPARO DE CUMPLIMIENTO:

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE AL ASEGURADO CONTRA LOS PERJUICIOS
PATRIMONIALES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O TARDIO DE
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES EMANADAS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES
ASEGURADO IMPUTABLE(S) AL AFIANZADO — GARANTIZADO.

ESTE AMPARO CUBRE LOS DESCUENTOS COMO APREMIO Y LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA QUE SE HICIERE EFECTIVA.

CUANDO EL CONVENIO CONTRACTUAL DISPONGA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
NORMATIVAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES AMBIENTALES U OBTENCION
DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES O PERMISOS AMBIENTALES; ESTAS SOLO PODRAN
EXIGIRSE AL AFIANZADO-GARANTIZADO. PARA QUE LA ASEGURADORA ASUMA EL PAGO
DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO SERA PRECISO QUE CONSTEN EN
EL CONVENIO CONTRACTUAL A ASEGURAR.

LA INDEMNIZACION TOTAL A QUE HUBIERE LUGAR NO EXCEDERA, EN NINGUN CASO, LA
SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA PARA EL EFECTO.

e. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES:

MEDIANTE ESTE AMPARO EL ASEGURADO SE PROTEGE CONTRA LOS PERJUICIOS
PATRIMONIALES ORIGINADOS EN EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL AFIANZADO-
GARANTIZADO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES QUE LE SON EXIGIBLES EN EL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, O LAS APLICABLES A LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO
ASOCIADO, ADICIONALMENTE SE INCLUYE LAS INDEMNIZACIONES Y COMPENSACIONES
POR MORA EN EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES, RESPECTO DE LAS PERSONAS QUE
HAYAN TRABAJADO EN EL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO
SE PUEDA DECLARAR SOLIDARIDAD PATRONAL ENTRE ELASEGURADO Y ELAFIANZADO-
GARANTIZADO O QUE EL ASEGURADO PUEDA SER OBLIGADO AL PAGO POR CONCEPTOS
QUE CORRESPONDERIAN AL AFIANZADO-GARANTIZADO A LOS QUE HACE REFERENCIA
ESTE AMPARO. LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE QUE LAS PARTES DEL CONTRATO DE
SEGUROS, EN PREVISION DE AFECTACIONES EVIDENTES O MUY PROBABLES PUEDAN
PROMOVER FORMAS DE CONCILIACION CON LOS EVENTUALES AFECTADOS.

DICHO AMPARO SE EXTIENDE AL CUBRIMIENTO DE LOS EMPLEADOS DE LOS
SUBCONTRATISTAS UTILIZADOS POR EL AFIANZADO-GARANTIZADO, LA ASEGURADORA
AMPARARA ESTOS PERJUICIOS EN EXCESO DEL 20% DEL CONVENIO CELEBRADO ENTRE
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EL AFIANZADO-GARANTIZADO Y SU CONTRATISTA, HASTA POR EL PERIODO DE
PRESCRIPCION ESTIPULADO PARA LAS OBLIGACIONES LABORALES GARANTIZADAS
DONDE LA VIGENCIA CORRESPONDERA A LA DURACION DEL ACUERDO DE VOLUNTADES
ASEGURADO SUS PRORROGAS Y TRES (3) ANOS MAS.

BAJO EL AMPARO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES, QUEDAN
INCLUIDOS, EN ADICION A LO LEGALMENTE DESCRITO, LAS CONDICIONES PACTADAS
MEDIANTE LAS CONVENCIONES COLECTIVAS.

f. AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA:

POR MEDIODE ESTEAMPAROSE CUBREN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES GENERADOS
AL ASEGURADO POR EL DETERIORO QUE, EN CONDICIONES NORMALES DE USO, SUFRA
CUALQUIERA DE LAS OBRAS CONSTRUIDAS O FABRICADAS POR EL AFIANZADO-
GARANTIZADO EN CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO,
DERIVADOS DE LAS DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION, MATERIALES Y CUMPLIMIENTO DEL
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO Y DETECTADAS CON POSTERIORIDAD A LA
TERMINACION Y ENTREGA DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO.

POR MEDIO DE ESTE AMPARO TAMBIEN SE CUBREN LOS PERJUICIOS QUE AL ASEGURADO
SE LE PUEDAN GENERAR POR VICIOS OCULTOS QUE AFECTEN LA GARANTIA MINIMA
PRESUNTA O LAS CONDICIONES DE CALIDAD E IDONEIDAD DE LA OBRA.

g. AMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS:

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES GENERADOS
AL ASEGURADO POR LAS DEFICIENCIAS TECNICAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS SUMINISTRADOS E INSTALADOS POR EL AFIANZADO-GARANTIZADO EN
CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE O DEL ACUERDO DE VOLUNTADES
ASEGURADO Y DE ACUERDO CON EL SERVICIO PARA EL CUAL FUERON ADQUIRIDOS O
SATISFACER LA NECESIDAD PARA LA CUAL SE FABRICARON.

POR MEDIO DE ESTE AMPARO TAMBIEN SE CUBRE LOS PERJUICIOS QUE AL ASEGURADO
SE LE PUEDAN GENERAR POR VICIOS OCULTOS O QUE AFECTEN LA GARANTIA MINIMA
PRESUNTA O LAS CONDICIONES DE CALIDAD E IDONEIDAD SENALADAS EN EL ESTATUTO
DEL CONSUMIDOR COLOMBIANO O EN LAS NORMAS TECNICAS OFICIALES, O EN EL
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO.

h. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO:

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE LE SEAN
GENERADOS AL ASEGURADO POR LA FORMA INADECUADA O NEGLIGENTE COMO SE
EFECTUARON LAS LABORES ENCOMENDADASALAFIANZADO-GARANTIZADODEACUERDO
CON LAS EXIGENCIAS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO O LAS LEGALES QUE
SE REFIERAN AL ENCARGO DEL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO.

i. AMPARO DE CALIDAD DEL BIEN:
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POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE CUBREN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE
LE SEAN GENERADOS AL ASEGURADO POR LA DEFICIENTE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS,
BIENES O EQUIPOS SUMINISTRADOS POR ELAFIANZADO-GARANTIZADO, DE ACUERDO
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE O LAS PACTADAS EN EL
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO.

POR MEDIO DE ESTE AMPARO TAMBIEN SE CUBRE LOS PERJUICIOS QUE AL ASEGURADO
SE LE PUEDAN GENERAR POR VICIOS OCULTOS O QUE AFECTEN LA GARANTIA MINIMA
PRESUNTA O LAS CONDICIONES DE CALIDAD E IDONEIDAD SENALADAS EN EL ESTATUTO
DEL CONSUMIDOR COLOMBIANO O EN LAS NORMAS TECNICAS OFICIALES, O EN EL
ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO.

j. AMPARO DE PROVISION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS:

POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE CUBREN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE
LE SEAN GENERADOS AL ASEGURADO POR EL INCUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION DE
SUMINISTRAR LOS REPUESTOS, PARTES, MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA
REPARACION Y/O MANTENIMIENTO DE BIENES SUMINISTRADOS POR EL CONTRATISTA,
FRENTE A LAS ESPECIFICACIONES QUE SE PACTEN EN EL ACUERDO DE VOLUNTADES
ASEGURADO.

k. OTROS AMPAROS:

LA ASEGURADORA OTORGARA AL ASEGURADO LOS DEMAS AMPAROS QUE SE
DETERMINEN Y DEFINAN EN EL CERTIFICADO DE SEGUROS CORRESPONDIENTE.

PARAGRAFO. LOS AMPAROS RELACIONADOS CON ANTERIORIDAD SON INDEPENDIENTES
UNOS DE OTROS EN LO QUE HACE REFERENCIA A LAS COBERTURAS QUE OTORGAN, ASIi
COMO RESPECTO A LOS VALORES ASEGURADOS. LOS MISMOS SON, POR LO TANTO,
EXCLUYENTES ENTRE Si Y NO ACUMULABLES.

3 EXCLUSIONES GENERALES.

BAJO EL PRESENTE MODULO DE ASEGURAMIENTO QUEDAN INDICADAS COMO UNICAS
EXCLUSIONES, LOS PERJUICIOS QUE EN SU ORIGEN SEAN CAUSADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE EN:

a. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

LA FUERZA MAYOR, EL CASO FORTUITO O CUALQUIER OTRA CAUSAL DE EXONERACION
DE RESPONSABILIDAD DEL AFIANZADO-GARANTIZADO PREVISTA EN LA OBLIGACION
ASEGURADA O EN LA LEY, EXIMEN IGUALMENTE DE RESPONSABILIDAD A LA
ASEGURADORA.

b. DANOS A TERCEROS:

EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE
DANOS A TERCEROS.

c. LUCRO CESANTE:
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SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO DE LA ASEGURADORA, LA PRESENTE POLIZA NO
CUBRE NINGUNA FORMA DE LUCRO CESANTE.

4 CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

a. ALCANCE DE LAS CONDICIONES

CUANDO EXISTA CUALQUIER CONTRADICCION O INCONSISTENCIA ENTRE ESTAS
CONDICIONES PARTICULARES Y LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE
SEGUROS, SIEMPRE PRIMARAN LAS CONDICIONES PARTICULARES.

b. CLAUSULAS INCOMPATIBLES

EN CASO DE INCONGRUENCIA ENTRE LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE CADA CERTIFICADO DE SEGUROS Y EL CONVENIO CONTRACTUAL ASEGURADO,
PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS.

c. OBLIGACION DE PAGAR LA PRIMA

EL AFIANZADO-GARANTIZADO ESTARA OBLIGADO AL PAGO DE LA PRIMA DERIVADA DE
LOS CERTIFICADOS DE SEGUROS.

d. LLAMAMIENTO EN GARANTIA

CUANDO EL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO CONTENGA PACTO ARBITRAL LA
ASEGURADORA QUEDARA VINCULADAA LOS EFECTOS DE ESTE PACTO.

e. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A QUE TODA INFORMACION TECNICA, ECONOMICA,
FINANCIERA O COMERCIAL, SUMINISTRADA POR EL TOMADOR, EL ASEGURADO, EL
BENEFICIARIO O EL AFIANZADO- GARANTIZADO, SERA TRATADA COMO CONFIDENCIAL. LA
ASEGURADORA SE COMPROMETE A NO REVELAR DE NINGUNA FORMA DICHA
INFORMACION A NINGUN TERCERO, LIMITANDO LA REVELACION DE LA MISMA A LOS
EMPLEADOS, INTERMEDIARIOS CALIFICADOS, PROFESIONALES, TECNICOS Y/O
EJECUTIVOS QUE LA NECESITEN EN LA ELABORACION DEL ESTUDIO PARA LA
SUSCRIPCION DEL PRESENTE SEGURO, O DE LOS CERTIFICADOS DE SEGUROS O A LOS
AJUSTADORES PROFESIONALES REQUERIDOS PARA LA ATENCION DE LAS
RECLAMACIONES QUE LLEGAREN A AFECTARLA Y COMPROMETIENDOSE A INFORMAR A
CADA UNO DE DICHOS EMPLEADOS, AGENTES EJECUTIVOS, O PERITOS, ACERCA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE COMPROMISO.

f. CONFLICTO DE INTERESES

LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR EJERCERAN RECIPROCAMENTE, EL MAYOR CUIDADO
Y HARAN TODAS LAS DILIGENCIAS RAZONABLES PARA PREVENIR CUALQUIER ACCION O
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ACCIONES QUE PUDIERAN DAR COMO RESULTADO UN CONFLICTO CON LOS INTERESES
DE AMBAS PARTES. ESTAS ACTIVIDADES TAMBIEN SERAN APLICABLES A SUS EMPLEADOS
O AGENTES EN SUS RELACIONES MUTUAS.

g. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

LAS PARTES PODRAN ACUDIR SIN QUE SEA OBLIGATORIO, A LOS MECANISMOS O
FORMULAS DE ARREGLO DIRECTO QUE ACUERDEN, COMO EL AMIGABLE COMPONEDOR
O LA CONCILIACION; SI NO SE LOGRA ACUERDO EN UN TERMINO DE 30 DIAS CALENDARIO,
SE ACUDIRA A LA JURISDICCION COMPETENTE SIN PERJUI-CIO DE QUE EN DICHO
MOMENTO LAS PARTES PUEDAN PACTAR UN COMPROMISO PARA ACUDIR A LA JUSTICIA
ARBITRAL.

h. AMPARO AUTOMATICO

e AMPARO AUTOMATICO (EXTENSION AUTOMATICA DE COBERTURA) HASTA POR
TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, EN EL EVENTO EN QUE EL CONVENIO
CONTRACTUAL SE HAYA PRORROGADO, MAS DICHA EXTENSION EN EL TIEMPO NO
HAYA SIDO FORMALIZADA MEDIANTE OTROSI, ACTA DE MODIFICACION BILATERAL
U OTRO DOCUMENTO ESCRITO FIRMADO POR LAS PARTES. ESTA COBERTURA
TENDRA APLICACION SOLO SI EN EL MOMENTO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO
EL ASEGURADO, CUENTA CON ACTAS O DOCUMENTOS DEL SUPERVISOR,
ADMINISTRADOR Y/O INTERVENTOR DEL CONVENIO CONTRACTUAL, DE LAS
CUALES PUEDA DESPRENDERSE LA PRORROGA DEL MISMO.

e AMPARO AUTOMATICO (ADICION DEL VALOR ASEGURADO) HASTA POR 20% DEL
VALOR INICIAL (SIN EXCEDER LA CAPACIDAD AUTOMATICA DE LA ASEGURADORA)
Y HASTA POR 30 DIAS CALENDARIO, EN EL EVENTO EN QUE EL CONVENIO
CONTRACTUAL SE HAYA ADICIONADO, MAS DICHA CONDICION NO HAYA SIDO
FORMALIZADA MEDIANTE OTROSI, ACTA DE MODIFICACION BILATERAL U OTRO
DOCUMENTO ESCRITO FIRMADO POR LAS PARTES. ESTA COBERTURA TENDRA
APLICACION SOLO SI EN EL MOMENTO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO EL
ASEGURADO CUENTA CON ACTAS O DOCUMENTOS DEL SUPERVISOR,
ADMINISTRADOR Y/O INTERVENTOR DEL CONVENIO CONTRACTUAL, DE LAS
CUALES PUEDA DESPRENDERSE LA ADICION DEL MISMO.

i. IRREVOCABILIDAD Y NO TERMINACION DE LOS CERTIFICADOS DE SEGURO

LA ASEGURADORA NO PODRA TERMINAR AUTOMATICAMENTE Y/O REVOCAR Y/O
MODIFICAR UNILATERALMENTE LOS TERMINOS DE LOS CERTIFICADOS DE SEGUROS
DURANTE EL PLAZO DE SU VIGENCIA, SIN PREVIA AUTORIZACION EXPRESA DE
ECOPETROL Y/O SUS SUBORDINADAS.

j. SUBROGACION

LA ASEGURADORA RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA SUBROGACION CONTRA ECOPETROL
Y/O SUS SUBORDINADAS.
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k. ERRORES Y OMISIONES EN LA EXPEDICION DE CERTIFICADO DE SEGUROS

LA ASEGURADORA ACEPTA QUE EN CASO DE QUE EXISTAN DIFERENCIAS ENTRE LOS
CERTIFICADOS DE SEGUROS Y EL ACUERDO DE VOLUNTADES ASEGURADO,
PREVALECERA LO ESTIPULADO EN ESTE ULTIMO.

I.  INOPONIBILIDAD DE EXCEPCIONES

LA ASEGURADORA NO PUEDE OPONERSE O DEFENDERSE DE LAS RECLAMACIONES QUE
RECIBA DE ECOPETROL Y/O SUS SUBORDINADAS, ALEGANDO LA CONDUCTA DEL
AFIANZADO-GARANTIZADO DEL SEGURO.

m. APLICABILIDAD DE LA INDEMNIZACION

LA APLICABILIDAD DE INDEMNIZACION OPERA EN CUALQUIER ETAPA DEL PROCESO SEA
ESTA PREJUDICIAL O JUDICIAL, EL UNICO REQUISITO A CUMPLIR ES LA DEMOSTRACION
DE LA PERDIDA Y CUANTIA LO CUAL CONFIGURA EL SINIESTRO Y LA AFECTACION DE LA
GARANTIA, COMO LO ESTIPULA EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

n. PROPORCIONALIDAD DE PAGO DE SINIESTRO EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO

LA ASEGURADORA CONOCE Y ACEPTA QUE EN CASO QUE EL ACUERDO DE VOLUNTADES
ASEGURADO HUBIESE SIDO  SATISFECHO  PARCIALMENTE, NO  APLICARA
PROPORCIONALIDAD ALGUNA AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

0. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

i. PROCESO DE RECLAMACION E INDEMNIZACION

EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1075 DEL CODIGO DE COMERCIO
CORRESPONDERA ALASEGURADO DAR LOS SIGUIENTES AVISOS A LA ASEGURADORA.

e DE INCUMPLIMIENTO: EL ASEGURADO DARA AVISO A LA ASEGURADORA DENTRO
DE LOS 15 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA CONOCIDO
O DEBIDO CONOCER DELINCUMPLIMIENTODE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
DEL AFIANZADO-GARANTIZADO ASEGURADAS MEDIANTE LOS CERTIFICADOS DE
SEGUROS QUE PUEDA CONFIGURAR UN POSIBLE SINIESTRO, TALES COMO, PERO
SIN LIMITARSE A, INCUMPLIMIENTOS EN EL OBJETO, EN PLAZO, O EN
OBLIGACIONES DEL AFIANZADO-GARANTIZADO AL ACUERDO DE VOLUNTADES
ASEGURADO.

e DE INICIACION DEL PROCESO: EL ASEGURADO PODRA DAR AVISO A LA
ASEGURADORA DE CUALQUIER PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL, JUDICIAL O
ADMINISTRATIVO CONTRA ELAFIANZADO-GARANTIZADO DENTRO DE LOS VEINTE
(20) DIAS SIGUIENTES A SU INICIACION.

e PROCESOS CONCURSALES: EL ASEGURADO PODRA HACER VALER SUS
DERECHOS DENTRO DE CUALQUIER PROCESO PRECONCURSAL, CONCURSAL, DE
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REORGANIZACION EMPRESARIAL O SIMILAR EN EL QUE LLEGARE A SER ADMITIDO
EL AFIANZADO-GARANTIZADO, DANDO AVISO A LA ASEGURADORA DENTRO DE
LOS VEINTE (20) DIAS SIGUIENTES A SU INICIACION.

SI ELASEGURADO NO CUMPLE CON LAS OBLIGACIONES QUE TRATA ESTE NUMERAL, LA
ASEGURADORA DEDUCIRA DE LA INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE
TALES OMISIONES PUEDAN CAUSARLE.

ii. MEDIOS PARA PROBAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO

DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA APLICABILIDAD DE LA INDEMNIZACION, SE
PODRA ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO ASI:

e PARAHACER EFECTIVO DESCUENTOS COMO APREMIO, EL PAGO DE MULTAS O DE
LA CLAUSULA PENAL.

MEDIANTE LA ENTREGA A LA ASEGURADORA DE LA DECISION MOTIVADA POR LA CUAL SE
DISPONGA EL PAGO DE LA MULTA, APREMIO O CLAUSULA PENAL,

CON ARREGLO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL RESPECTIVO CONVENIO
CONTRACTUAL OBJETO DE LA COBERTURA.

e ENEL EVENTO DE TERMINACION DEL CONTRATO:

MEDIANTE LA ENTREGA A LA ASEGURADORA DE LA COMUNICACION EN QUE ASi LO
SENALE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO

p. DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LO QUE DICTEN LAS DISPOSICIONES PROCESALES SE TENDRA COMO
DOMICILIO DE LAS PARTES LAS LOCALIDADES Y DIRECCIONES ANOTADAS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, COMO LUGAR DE EXPEDICION DE LA MISMA.

\V

FIRMA AUTORIZADA
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
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ANEXO
TRAMITE PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

En caso de siniestro comuniquese lo mas pronto posible con Mapfre Seguros Generales de
Colombia a Mapfre si 24 horas en Bogota al teléfono 3077024, en el Resto del Pais
018000519991 celular #624

1. Dar aviso por escrito a la Aseguradora, de la ocurrencia del siniestro, dentro de los tres dias habiles
posteriores a la ocurrencia del hecho.

2. Demostrar la ocurrencia y cuantia del dafio, mediante la presentacion de los siguientes
documentos bésicos segun cada caso:

e Carta de aviso del siniestro, donde se informe sobre las pérdidas y las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de ocurrencia de los hechos.

e Aportar con todos documentos y soportes que tenga a su alcance, que su contratista
incumplioé las obligaciones contenidas en el contrato amparado.

e Puntualizando cual fue la inejecucién u omision, etc.,

e Precisando igualmente cual es el amparo que solicita afectar y su cuantia

e Téngase en cuenta que la declaracion unilateral de incumplimiento debe evidenciar que el
asegurado se allan6 a cumplir en la forma y tiempo pactados sus obligaciones contractuales.

PLAZOS Y FORMA DE ACREDITACION DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA Y
DERECHOS CUANDO LA COMPANIA NO PAGUE

ARTICULO 1077 del Cédigo de Comercio. <CARGA DE LA PRUEBA>. Correspondera al
asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

ARTICULO 1080 del Cédigo de Comercio. <PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION E
INTERESES MORATORIOS>. El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, atn extrajudicialmente, su
derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador
reconocera y pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el
importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la
Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.

El asegurado o el beneficiario tendran derecho a demandar, en lugar de los intereses a que se refiere
el inciso anterior, la indemnizacién de perjuicios causados por la mora del asegurador.

¢ Recuerde el Art. 1089 del Cédigo de Comercio establece que la indemnizacion no excedera,
en ningun caso, el valor real del interés asegurado en el momento del siniestro ni del monto
efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario.

e Se presume valor real del interés asegurado el que haya sido objeto de un acuerdo expreso
entre el asegurado y el asegurador. El asegurador podra probar que el valor acordado
excede notablemente el valor real del interés objeto del contrato, mas no que es inferior a él.

La aseguradora tendra la opcion de pagar en dinero, 0 mediante la reposicion, reparacion o
reconstruccion de |a cosa asequrada de acuerdo al Art, 1110 del Cdodigo de Comercio
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ANEXO DEFINICIONES SIMPLIFICADAS PARA EL CONSUMIDOR
Circular Externa 038 Superintendencia Financiera 2011

-Coaseguro: Mecanismo de distribucion por el cual dos o0 mas aseguradoras asumen un mismo
riesgo. Definicién extractada del Articulo 1095 del Cédigo de Comercio.

-Subrogacién: Mecanismo por medio del cual el asegurador sustituye al tomador en el ejercicio de
las acciones legales y judiciales que este tendria contra los terceros causantes del siniestro con el
fin de poder recuperar los montos de dinero reconocidos al asegurado. Definicion extractada del
Articulo 1096 del Coédigo de Comercio.

-Transmision del Interés Asegurado: Cuando haya transferencia de la cosa asegurada, el
asegurado debera dar aviso a la aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes a la transmisién
y en este sentido si el asegurado continGa con algun interés, el contrato podra continuar en esa
misma proporcién. De lo contrario el contrato se extinguira. Definicion extractada del Articulo 1106 y
1107 del Codigo de Comercio.

-Revocacién unilateral: Articulo 1071 del Cédigo de Comercio, “El contrato de seguros podra ser
revocado unilateralmente por los contratantes: por el asegurador, mediante noticia escrita al
asegurado, enviada a su ultima direccion conocida, con no menos de diez dias de antelacion,
contados a partir de la fecha del envio; por el asegurado, en cualquier momento mediante aviso
escrito al asegurador.

En el primer caso, la revocatoria da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea,
la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocaciéon y la de vencimiento del contrato: La devolucion se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.”

- Coexistencia de seguros: Articulo 1076 del Cddigo de Comercio, Sin perjuicio de la obligacion
que le impone el articulo 1074, el asegurado estara obligado a declarar al asegurador, al dar la noticia
del siniestro, los seguros coexistentes, con indicacion del asegurador y de la suma asegurada. La
inobservancia maliciosa de esta obligacion le acarreara la pérdida del derecho a la prestacion
asegurada.

-Consecuencias del sobreseguro: Articulo 1091 del Cédigo de Comercio, “.El exceso del seguro
sobre el valor real del interés asegurado producira la nulidad del contrato, con retencién de la prima
a titulo de pena, cuando de parte del asegurado haya habido intencién manifiesta de defraudar al
asegurador. En los demas casos podra promoverse su reducciéon por cualquiera de las partes
contratantes, mediante la devolucion o rebaja de la prima correspondiente al importe del exceso y al
periodo no transcurrido del seguro.

La reduccion no podra efectuarse después de ocurrido un siniestro total”.

-Disminucidn del riesgo: Articulo 1065 del Cédigo de Comercio, “En caso de disminucion del riesgo,
el asegurador debera reducir la prima estipulada, segun la tarifa correspondiente, por el tiempo no
corrido del seguro, exento en los seguros a que se refiere el articulo 1060, inciso final”.

-Declaracion del tomador sobre el estado del riesgo: Articulo 1058 del Codigo de Comercio,.”El
tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.
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Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
pero el asegurador sélo estara obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el
contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de
la declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
tacitamente”.

-Conservacion del estado del riesgo y notificacion de cambios: Articulo 1060 del Cddigo de
Comercio. “El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del
riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias
no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, conforme al
criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo o variacion de
su identidad local.

La notificacién se hara con antelacion no menor de diez dias a la fecha de la modificacién del riesgo,
si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez dias
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos
treinta dias desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador
podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato. Pero sélo la mala fe del
asegurado o del tomador dara derecho al asegurador a retener la prima no devengada.

Esta sancion no serd aplicable a los seguros de vida, excepto en cuanto a los amparos accesorios,
a menos de convencién en contrario; ni cuando el asegurador haya conocido oportunamente la
modificacién y consentido en ella”.

-Terminacion para el pago de la prima: Articulo 1066 del Cédigo de Comercio, “Modificado. Ley
45, Art. 81. Término para el pago de la prima. El tomador del seguro esta obligado al pago de la
prima. Salvo disposicion legal o contractual en contrario, debera hacerlo a mas tardar dentro del mes
siguiente a la fecha de entrega de la pdliza o, si fuere el caso de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella”.

-Mora en el pago de la prima: Articulo 1068 del Codigo de Comercio, “Modificado. Ley 45 de 1990,
Art. 82. Terminacién automética del contrato de seguro. La mora en el pago de la prima de la péliza
o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion
automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y
de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

Lo dispuesto en el inciso anterior debera consignarse por parte del asegurador en la caratula de la
poliza, en caracteres destacados.

Lo dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las partes.

Derechos del Consumidor Financiero, Practicas de proteccion propia del Consumidor
Financiero y Obligaciones de MAPFRE.
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La Ley 1328 de 2009 consagré un régimen especial de proteccién a los consumidores financieros
gue tiene como propésitos generales:(i) fortalecer la normatividad existente sobre la materia, (ii)
buscar el equilibrio contractual entre las partes y (iii) evitar la asimetria en la informacién. Para el
cumplimiento de estos propdsitos, las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, deben
implementar un Sistema de Atencién a los Consumidores Financieros (SAC).

El SAC propende porque:

e Se consolide al interior de cada entidad una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros.

¢ Se adopten sistemas para suministrarles informacion adecuada a los clientes.

e Se fortalezcan los procedimientos para la atencion de sus quejas, peticiones y reclamos.

e Se propicie la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacién
financiera de éstos.

Objetivo del SAC en MAPFRE

Consolidar al interior de MAPFRE COLOMBIA una cultura de atencidn, respeto y servicio a los
Consumidores Financieros a través de planes de capacitacion a todos aquellos que intervienen en
la cadena de ofrecimiento, asesoria y prestacion de nuestros productos y servicios. Asi mismo,
implementar sistemas para suministrar informacioén adecuada y educacion financiera; se fortalecer
el ciclo de quejas, peticiones y reclamos propiciando la proteccion de los derechos del consumidor
financiero.

Derechos del Consumidor Financiero

De acuerdo con el Art. 5° de la ley 1328 de 2009, Derechos de los consumidores financieros.
Sin perjuicio de los derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los consumidores
financieros tendran, durante todos los momentos de su relacion con MAPFRE, los siguientes
derechos:

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores financieros tienen el derecho de
recibir de parte de MAPFRE, productos y servicios con estandares de seguridad y calidad, de
acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entidades vigiladas.

b) Tener a su disposicion, en los términos establecidos en la ley en referencia y en las demas
disposiciones de caracter especial, publicidad e informacion transparente, clara, veraz, oportuna y
verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos o servicios ofrecidos y/o suministrados.
En particular, la informaciéon suministrada por MAPFRE debera ser de tal que permita y facilite su
comparacién y comprension frente a los diferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado.

¢) Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de MAPFRE.

d) Recibir una adecuada educacién respecto de las diferentes formas de instrumentar los productos
y servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi como los costos que se generan sobre los
mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrollan las entidades vigiladas, asi como sobre los
diversos mecanismos de proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.

e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos ante
MAPFRE, el defensor del Consumidor Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia y los
organismos de autorregulacion.
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f) Los demas derechos que se establezcan en esta ley o en otras disposiciones, y los contemplados
en las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

Préacticas de Proteccion Propia

Articulo 6°. Practicas de proteccion propia por parte de los consumidores financieros. Las
siguientes constituyen buenas practicas de proteccién propia por parte de los consumidores
financieros:

a) Cerciorarse si la entidad con la cual desean contratar o utilizar los productos o servicios se
encuentre autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear, indagando sobre las
condiciones generales de la operacion; es decir, los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y
restricciones aplicables al producto o servicio, exigiendo las explicaciones verbales y escritas
necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma de decisiones informadas.

¢) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada sobre el manejo de
productos o servicios financieros.

d) Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi como conservar las
copias que se le suministren de dichos documentos.

e) Informarse sobre los 6rganos y medios de que dispone la entidad para presentar peticiones,
solicitudes, quejas o reclamos.

f) Obtener una respuesta oportuna a cada solicitud de producto o servicio.

Paragrafo 1°. El no ejercicio de las practicas de proteccion propia por parte de los consumidores
financieros no implica la pérdida o desconocimiento de los derechos que le son propios ante las
entidades vigiladas y las autoridades competentes. De igual manera, no exime a las entidades
vigiladas de las obligaciones especiales consagradas en la presente ley respecto de los
consumidores financieros.

Paragrafo 2°. Los consumidores financieros tendran el deber de suministrar informacion cierta,
suficiente y oportuna a las entidades vigiladas y a las autoridades competentes en los eventos en
que estas lo soliciten para el debido cumplimiento de sus deberes y de actualizar los datos que asi
lo requieran. Del mismo modo, informaran a la Superintendencia Financiera de Colombia y a las
demas autoridades competentes sobre las entidades que suministran productos o servicios
financieros sin estar legalmente autorizadas para ello.

Obligaciones de MAPFRE

Articulo 7°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades vigiladas
tendran las siguientes obligaciones especiales:

a. Suministrar informacion al publico respecto de los Defensores del Consumidor Financiero, de
conformidad con las instrucciones que sobre el particular imparta la Superintendencia Financiera
de Colombia.

b. Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las condiciones informadas,
ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero, y emplear adecuados estandares de
seguridad y calidad en el suministro de los mismos.

¢. Suministrar informacién comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca
de sus productos y servicios ofrecidos en el mercado.
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d. Contar con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), en los términos indicados
en la presente ley, en los decretos que la reglamenten y en las instrucciones que imparta sobre
el particular la Superintendencia Financiera de Colombia.

e. Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales o de convenir clausulas
que puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posicion dominante
contractual.

f. Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con los clientes, con claridad, en
caracteres legibles a simple vista, y ponerlos a disposicion de estos para su aceptacion. Copia
de los documentos que soporten la relacion contractual deberé estar a disposicion del respectivo
cliente, y contendra los términos y condiciones del producto o servicio, los derechos y
obligaciones, y las tasas de interés, precios o tarifas y la forma para determinarlos.

g. Informar a los clientes sobre las consecuencias y alcances del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de tomadores, asegurados y beneficiarios, de acuerdo con
la ley. A titulo de ejemplo tenemos la ausencia, reticencia o inexactitud en la declaracion del
estado del riesgo, la mora en el pago de la prima, el incumplimiento de garantias, etc.

h. Abstenerse de hacer cobros no pactados o no informados previamente al consumidor financiero,
de acuerdo con los términos establecidos en las normas sobre la materia, y tener a disposicion
de este los comprobantes o soportes de los pagos, transacciones u operaciones realizadas por
cualquier canal ofrecido por la entidad vigilada. La conservaciéon de dichos comprobantes y
soportes debera atender las normas sobre la materia.

i. Abstenerse de realizar cobro alguno por concepto de gastos de cobranza prejudicial sin haberse
desplegado una actividad real encaminada efectivamente a dicha gestion, y sin haber informado
previamente al consumidor financiero el valor de los mismos. Las gestiones de cobro deben
efectuarse de manera respetuosa y en horarios adecuados.

j-  Guardar la reserva de la informacion suministrada por el consumidor financiero y que tenga
caracter de reservada en los términos establecidos en las normas correspondientes, sin perjuicio
de su suministro a las autoridades competentes.

k. Dar constancia del estado y/o las condiciones especificas de los productos a una fecha
determinada, cuando el consumidor financiero lo solicite, de conformidad con el procedimiento
establecido para el efecto, salvo aquellos casos en que la entidad vigilada se encuentre obligada
a hacerlo sin necesidad de solicitud previa.

I.  Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los
consumidores financieros, siguiendo los procedimientos establecidos para el efecto, las
disposiciones consagradas en esta ley y en las demas normas que resulten aplicables.

m. Proveer los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos para que en las sucursales y agencias se
brinde una atencién eficiente y oportuna a los consumidores financieros.

n. Permitir a sus clientes la consulta gratuita, al menos una vez al mes, por los canales que la
entidad sefiale, del estado de sus productos y servicios.

0. Contar en su sitio en Internet con un enlace al sitio de la Superintendencia Financiera de
Colombia dedicado al consumidor financiero.

p. Reportar a la Superintendencia Financiera de Colombia, en la forma que esta sefiale, el precio
de todos los productos y servicios que se ofrezcan de manera masiva. Esta informacion debera
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ser divulgada de manera permanente por cada entidad vigilada en sus oficinas y su pagina de
Internet.

g. Dar a conocer a los consumidores financieros, en los plazos que sefiale la Superintendencia
Financiera de Colombia, por el respectivo canal y en forma previa a la realizacion de la operacién,
el costo de la misma, si lo hay, brindandoles la posibilidad de efectuarla o no.

r. Disponer de los medios electrénicos y controles idoneos para brindar eficiente seguridad a las
transacciones, a la informacion confidencial de los consumidores financieros y a las redes que
la contengan.

s. Colaborar oportuna y diligentemente con el Defensor del Consumidor Financiero, las autoridades
judiciales y administrativas y los organismos de autorregulacion en la recopilacion de la
informacion y la obtencion de pruebas, en los casos que se requieran, entre otros, los de fraude,
hurto o cualquier otra conducta que pueda ser constitutiva de un hecho punible realizada
mediante la utilizacién de tarjetas crédito o débito, la realizacién de transacciones electronicas o
telefénicas, asi como cualquier otra modalidad.

t.  No requerir al consumidor financiero informacion que ya repose en la entidad vigilada o en sus
dependencias, sucursales o0 agencias, sin perjuicio de la obligacién del consumidor financiero de
actualizar la informacion que de acuerdo con la normatividad correspondiente asi lo requiera.

u. Desarrollar programas y campafias de educacion financiera a sus clientes sobre los diferentes
productos y servicios que prestan, obligaciones y derechos de estos y los costos de los productos
y servicios que prestan, mercados Y tipo de entidades vigiladas, asi como de los diferentes
mecanismos establecidos para la proteccion de sus derechos, segln las instrucciones que para
el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

v. Las demés previstas en esta ley, las normas concordantes, complementarias,
reglamentarias, las que se deriven de la naturaleza del contrato celebrado o del servicio
prestado a los consumidores financieros, asi como de las instrucciones que emita la
Superintendencia Financiera de Colombia en desarrollo de sus funciones y los organismos
de autorregulacién en sus reglamentos.
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