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MAPFRE SEGUROS S.A. quien en adelante se denominara LA COMPANiA, se obliga a
indemnizar los dafios y pérdidas que sufra el asegurado, dentro de la vigencia del seguro, de
acuerdo a las condiciones estipuladas a continuacion.

1.AMPAROS

1.1.DANOS MATERIALES

Los dafios materiales stbitos e imprevistos, que afecten a los bienes asegurados ubicados
en el predio asegurado, como consecuencia directa de Incendio y/o Rayo, Explosion, Dafios
por Agua, Anegacion, Extended Coverage (Caida de naves o aeronaves, vientos fuertes,
Impacto de vehiculos y dafios por granizo) y rotura de vidrios, tal como se describen a
continuacién:

Incendio: Cubre los dafios materiales que sufran los bienes asegurados como

consecuencia del fuego y de sus efectos inmediatos como el calor y humo, que afecten los

bienes asegurados.

Rayo: Cubre los dafios materiales causados por caida directa de rayo y de sus efectos

inmediatos como el calor y humo sobre los bienes asegurados.

Expiosion: Cubre las pérdidas o dafos materiales que sufran los bienes asegurados como

consecuencia de explosion dentro o fuera del inmueble.

Darios por Agua: Cubre los dafios materiales causados a los bienes asegurados por agua

procedente del interior del edificio como: rotura de tuberias, desbordamiento de tanques,

apertura accidental de llaves dentro del edificio.

Anegacién: Cubre los dafos materiales causados a los bienes asegurados por agua

proveniente del exterior de la edificacién como consecuencia de obstruccion o insuficiencia

de colectores galerias fluviales, desaguaderos, rotura de cafieria y crecientes de rios, lagos,

lagunas y quebradas.
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Caida de Naves o Aeronaves: Cubre los dafios materiales causados por caida de naves o
aeronaves sobre el riesgo o sobre los bienes asegurados.

Caida de Objetos de las Naves o Aeronaves: Cubre los dafios materiales causados a los
bienes asegurados, por objetos que caigan de naves o aeronaves.

Vientos Fuertes: Cubre los dafos materiales ocasionados por Huracanes, Tornados,
Ciclones, Vendavales, Tifones y demas vientos fuertes.

Impacto de Vehiculos: Cubre los dafios materiales que causen los vehiculos que impacten
contra los bienes amparados.

Danios por Granizo: Cubren los dafios materiales a los bienes asegurados, causados por la
caida de granizo.

1.1.1. Sublimites

La Compaiiia se obliga a indemnizar los gastos derivados de un siniestro en que necesariay
razonablemente incurra el asegurado, como consecuencia de un evento amparado por esta
pdliza y que corresponda a los siguientes conceptos. Para dichos eventos, la indemnizacion
se limita al porcentaje indicado, sin exceder el limite sefialado en la misma, sin aplicacion de
deducible, nia cobro adicional de prima.

1.1.1.1. Rotura de vidrios: Los cristales, vidrios o espejos empleados para el recubrimiento
o que formen parte del mobiliario; los cristales o espejos instalados o adheridos a las
paredes interiores de la edificacion. Hasta el 5% de la suma asegurada.

1.2.TERREMOTO —MAREMOTO —TSUNAMI

Los dafios materiales de los bienes ubicados en el predio asegurado e indicados en la
caratula de la pdliza, ocasionados directa o indirectamente por terremoto, temblor o erupcion
volcanica, maremotos, tsunami. Los dafos cubiertos por esta cobertura daran origen a una
reclamacion separada por cada uno de estos fenédmenos, sin exceder en total del limite de
responsabilidad; pero si uno o varios de ellos ocurren en cualquier periodo de 72 horas
consecutivas dentro de la vigencia del seguro, se tendran como un solo siniestro y los dafios
que se causen deberan estar comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder del total
del limite del valor asegurado.

1.2.1. Sublimites

La cobertura se extiende a amparar los eventos indicados en el numeral 1.1.1 en los mismos
términos y condiciones, siempre que sean consecuencia de los eventos descritos en la
presente cobertura. Se exceptuia de la cobertura los eventos expresamente excluidos en la
condicion 2.

1.3. HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVIL (HMACC) Y ACTOS MAL
INTENCIONADOS DETERCEROS (AMIT)

Mediante el presente amparo cubre el incendio, la destruccion o danos materiales de los
bienes asegurados descritos en esta pdliza, causados por los siguientes eventos:

ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS
COLECTIVOS DE TRABAJO, SUSPENSION DE HECHOS LABORALES, ACTOS
MALINTENCIONADOS DE TERCEROS, est4 limitada a un valor maximo indicado en la
caratula de esta poliza por evento y vigencia mensual de la pdliza.

El limite de HMACC — AMIT —Terrorismo otorgado en el presente amparo, es un limite tinico
combinado para todas las coberturas de la pdliza e incluye todos los gastos y honorarios en
que se incurra por este concepto, haciendo parte de y no en exceso del limite pactado y
estipulado en la caratula de la pdliza, que representa el limite maximo de responsabilidad
que La Compaiiia otorga para esta cobertura.

Independientemente de lo que se haya pactado en las demés coberturas de esta pdliza,
para los eventos cubiertos por este amparo no habra restablecimiento de suma asegurada
por pago de siniestro.

1.3.1. Sublimites

La cobertura se extiende a amparar los eventos indicados en el numeral 1.1.1 en los mismos
términos y condiciones sefialados, siempre que sean consecuencia de los eventos descritos
en la presente cobertura. Se excepttian de la cobertura los eventos expresamente excluidos.

1.4.HURTO CALIFICADO

Hurto calificado de los contenidos segun su definicion legal. Adicionalmente se cubren los
dafios que se cause a la residencia que contenga estos bienes asegurados, con motivo de la
comision de este delito o su tentativa, excepcién hecha de sus vidrios o cristales.

1.5.DANO EN EQUIPOS ELECTRONICOSY ELECTRICOS (DANO INTERNO)

Cubre los dafios materiales o averias internos (mecénicos, eléctricos o electrénicos)
ocurridos en forma subita e imprevista a equipos, incluyendo los de cémputo, contenidos en
el predio asegurado, asi como la accién directa de la energia eléctrica como resultado de
cortocircuitos, arcos voltaicos y otros efectos similares y los debidos a perturbaciones
eléctricas consecuentes a la caida del rayo en las proximidades de la instalacion.

2.EXCLUSIONES GENERALES DE LA POLIZA

El presente seguro no ampara los dafos, pérdidas o los perjuicios que sean consecuencia
directa o indirecta de:

2.1. Labores de reparacién, construccién, demolicién, remodelacién, mantenimiento o
limpieza del predio o bienes asegurados; fallas o errores de montaje o desmontaje; defectos
de fabricacion; prueba; errores de disefio; defectos o mala calidad de los materiales;
impericia en el manejo de los bienes asegurados.

2.2. Golpes o caidas accidentales que sufran los bienes durante su traslado o movilizacién, o
por el desplome o caida de estanterias o estructuras. Fuego subterraneo, vibraciones o
movimientos normales del suelo o del subsuelo. Hundimiento, desplome, derrumbamiento,
desplazamiento o asentamiento, salvo que sean el resultado de un evento amparado en el
amparo de terremoto — maremoto — tsunami

2.3. Manchas, rasgufios, raspaduras, o rayones sobre superficies pulidas, pintadas o
esmaltadas que impliquen tinicamente defectos o dafos estéticos.

2.4.Laaccion de roedores, insectos, plagas o animales de cualquier clase.

25. El uso, el deterioro gradual, el simple transcurso del tiempo o las condiciones
atmosféricas. Vicio propio, merma, filtracién, oxidacién, cavitacién, corrosién, humedad
atmosférica, contaminacién o polucién. La fermentacion, la putrefaccion o el
enmohecimiento.

2.6.La simple suspension o corte de los servicios publicos de agua, energia, teléfono o gas.
2.7. Guerra internacional o civil, actos perpetrados por fuerzas o agentes extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas (exista o no declaracién de guerra), rebelion y sedicion.
2.8. El empleo de armas nucleares, materiales para armas nucleares o la explosion de
dichos materiales o armas. La emisién de radiaciones ionizantes, la contaminaciéon por
radioactividad de cualquier material atémico o nuclear o la combustion (fisién o fusion) de
dichos materiales.

2.9. Eldolo o la culpa grave del Asegurado.

2.10. Los actos ejecutados por la autoridad, salvo aquellos realizados directa y
exclusivamente para contrarrestar el siniestro o evitar su extension. Ademas exclusiones
establecidas en el Numeral 2 “EXCLUSIONES GENERALES’, se aplicaran las siguientes
exclusiones cuando se trate de un evento amparado en la Secciéon HUELGA, MOTIN,
ASONADA CONMOCION CIVIL (HMACC) Y ACTOS MALINTENCIONADOS DE
TERCEROS (AMIT): )

2.10.1. Las pérdidas y danos derivados de RIESGOS POLITICOS, entendiendo por estos:
Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (haya o
no declaraciéon de guerra), guerra civil, alborotos populares, la rebelién la sedicién, la
revolucion, lainsurreccion y la usurpacién o toma de poder militar.

2.10.2. La pérdida, dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por cualquier
interrupcion de servicios (energia, gas, agua, comunicaciones, o cualquier otra actividad
considerada servicio publico).

2.10.3. La pérdida, dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por contaminacién
biolégica o quimica. Contaminacion significa la contaminacién, envenenamiento o
prevencion y/o limitacion del uso de objetos debido a efectos quimicos y/o substancias
biolégicas.

2.10.4. La pérdida, dafo, costo o gasto causado directa o indirectamente por cohetes y
misiles.

2.10.5. El terrorismo cibernético, danos derivados de manipulaciéon de la informacion
generada, enviada, recibida, almacenada comunicada por medios electronicos, 6pticos o
similares, como pudiera ser, entre otros, el intercambio de electronico de datos (edi), internet,
el correo electrénico.

2.10.6. Embajadas, consulados, legaciones, misiones diplomaticas asi como sus
residencias, sedes de partidos politicos.

2.10.7. Instalaciones de comunicacion para el servicio publico.

2.10.8. Antenas emisoras para radiodifusion y estaciones de amplificacion.

3.BIENESY VIVIENDAS NO ASEGURABLES

3.1. Suelos, terrenos, espacios para aparcamiento de vehiculos a la intemperie, canchas
deportivas, jardines, vias o carreteras publicas o privadas, tineles, puentes, cimientos,
siembras, cultivos, cosechas, fuentes naturales de agua y animales vivos.

3.2. Vehiculos automotores, embarcaciones o aeronaves, motocicletas.

3.3. Bienes con destinacion o uso comercial o industrial.

3.4. Dinero, divisas, titulos valores, documentos.

3.5. Teléfonos celulares y en general equipos de comunicacion movil.

3.6. Ipod, Video beam.

3.7. Fincas de recreo.

3.8.Viviendas en las que exista simultdneamente un comercio o industria.

3.9. Viviendas ubicadas en zonas de alto riesgo de remocion de masa.

3.10. Riesgos ubicados en zonas de alto riesgo, delincuencia comdn o fuera del perimetro
urbano.

3.11. Viviendas fabricadas en madera, adobe, bahareque, guadua o prefabricados.

4.MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGOY NOTIFICACION DE CAMBIOS

El asegurado estd obligado a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, debera notificar por
escrito y/o por teléfono a La Compaiia los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, conforme al criterio
consignado en el inciso 12 del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo o variacion de
suidentidad local.

La notificacion se hara con antelacion no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la
modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es
extrafa, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento
de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias habiles desde el
momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, La
Compaia podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la
prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién del contrato.

5.BIENES ASEGURABLES
Contenidos.

6.DEFINICIONES

Para efectos de este seguro se entendera por:

6.1. Predio

El drea en el cual el Asegurado habita o tiene interés asegurable y cuya direccién o ubicacion
seindica en la carétula de la pdliza.

6.2. Edificio o Edificacion

Construcciones destinadas a vivienda o habitacion familiar. Conjunto de elementos de
construcciéon que conforman la estructura, las divisiones internas, las instalaciones
hidraulicas, eléctricas, telefénicas o de gas.

Los equipos fijos de servicio y las construcciones anexas tales como: garajes, casetas de
vigilancia, siempre y cuando se encuentren ubicadas dentro del predio.
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En caso de copropiedades comprende ademas la porcion que le corresponda al Asegurado
o al Propietario de la edificacion asegurada sobre la parte indivisa de las areas y elementos
fijos comunes.

6.3. Contenidos

Bienes de propiedad del Asegurado y cuya destinacion sea el uso doméstico; incluye:

6.3.1. Equipos de computo: Aparatos electronicos empleados en informética, incluidos
portadores externos de datos, supresores de picos, estabilizadores de voltaje y UPS.

6.3.2. Equipos: Aparatos eléctricos, electrénicos y mecénicos (Electrodomésticos).

6.3.3. Joyas: Cualquier objeto de oro y/o plata y/o platino, con o sin perlas o piedras
preciosas montadas sobre los mismos que sirvan de adorno a las personas.

6.3.4. Obras de Arte: Objetos de oro, plata y deméas metales preciosos que no tengan la
consideracion de joyas, plateria fina, vajillas y objetos de cristal y porcelana, cuadros,
tapices, alfombras, obras de arte, articulos deportivos (que no utilicen propulsién, motor y/o
combustible) cuyo valor individual supere 2 SMMLV.

6.3.5. Mobiliario y Enseres: Muebles de alcoba, comedor, sala y cuarto de estudio, Bateria
de cocina, lenceria, ropa y demas elementos de uso doméstico no definidos anteriormente
6.4. Articulos

Conjunto de bienes para los cuales se ha asignado una suma asegurada determinada,
segun las definiciones anteriores.

6.5. Asegurado

Se considera como Asegurado a las personas identificadas como tales en la caratula de la
poliza.

6.6. SMMLV.

Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes al momento del siniestro.

6.7.SMDLV.

Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes al momento del siniestro.

6.8. Valor de Reposicion a nuevo

Valor de reposicion a nuevo, que registren en el mercado los bienes de igual clase y
caracteristicas que los bienes asegurados, sin aplicacion de demérito por uso o vetustez.
6.9. Coaseguro

Concurrencia de dos 0 mas entidades aseguradoras en la cobertura de un mismo riesgo.

7.SUMA ASEGURADA

La suma asegurada se constituye como el monto méximo de responsabilidad para la
Compainia estipulado para cada uno de los bienes, Coberturas y articulos especificados en
la caratula de la péliza. La responsabilidad de la Compafiia no excedera en ninglin caso de
los limites y sublimites fijados para determinadas coberturas.

7.1. Para contenidos: Al valor de reposicién entendiéndose por tal la cantidad de dinero
necesaria para la adquisicién de un bien nuevo de las mismas caracteristicas (naturaleza,
clase, calidad y capacidad) que aquellas del bien asegurado.

La Compafia no asume responsabilidad alguna en cuanto a la insuficiencia de la suma
asegurada.

8.SEGURO INSUFICIENTE O INFRASEGURO

Si al momento de ocurrir cualquier dafio cubierto por la cobertura de Terremoto, Temblor y/o
erupcion volcanica, maremoto, marejada o Tsunami, los bienes asegurados tienen un valor
superior a la cantidad por la cual estan amparados, el Asegurado sera considerado como su
propio asegurador por la diferencia entre estas dos sumas, y por lo tanto, soportaré la parte
proporcional de perjuicios y dafios.

Esta condicién no opera para las demés coberturas.

9.DEDUCIBLES

Son las sumas que invariablemente se descuentan del monto de la pérdida indemnizable y
que siempre quedan a cargo del Asegurado o del Beneficiario. Como deducible se toma el
mayor valor que resulte entre aplicar a la pérdida indemnizable, el porcentaje indicado para
dicho amparo, o la suma equivalente a la cantidad de SMMLV indicados para dicho amparo.
Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habra
lugar a laindemnizacion.

10. ASISTENCIA DOMICILIARIA MAPFRE SEGUROS S.A.

Ambito Territorial: E|l derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles que se
encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogota D.C., Medellin,
Cal, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta,
Cucuta, Tunja, Valledupar, Sincelejo, Monteria, Popayan e Ibagué. La cobertura para los
inmuebles que estén localizados en ciudades diferentes a las antes mencionadas, se
otorgara mediante reembolso sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones.

10.1 Coberturas:

10.1.1.Cobertura de Plomeria:

Cuando a consecuencia de una averia stbita e imprevista en las instalaciones de
abastecimiento y/o sanitarias propias del inmueble, se produzca una averia que imposibilite
el suministro o evacuacion de las aguas, se enviara con la mayor brevedad un técnico
especializado, que realizara la "asistencia de emergencia" necesaria para restablecer el
servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. El servicio de emergencia no
tendra ningun costo para el beneficiario, hasta por el limite acordado. Tal valor incluye el
costo de los materiales y mano de obra. Hasta por la suma de 20 SMDLYV, por evento.
Exclusiones a la cobertura de plomeria: Quedan excluidas de la presente cobertura, la
reparacion y/o reposicion de averias propias de: Grifos, cisternas, depésitos, calentadores
junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general de
cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda. El
destaponamiento de bafos y sifones, arreglo de canales y bajantes, reparacion de goteras
debido a una mala impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o paredes exteriores del
inmueble, ni averias que se deriven de humedades o filtraciones.

10.1.2.Cobertura de Electricidad:

Cuando a consecuencia de una averia sUbita e imprevista en las instalaciones eléctricas
propias del inmueble, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se
enviara con la mayor brevedad un técnico especializado, que realizara la "asistencia de
emergencia" necesaria para restablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando
el estado de las redes lo permitan. El servicio de emergencia no tendra ningtin costo para el
beneficiario hasta por el limite acordado. Tal valor incluye el costo de los materiales y mano
de obra, hasta por la suma de 20 SMDLY, por evento.

Exclusiones a la Cobertura de Electricidad: quedan excluidas de la presente cobertura, la
reparacién y/o reposicién de averias propias de: enchufes o interruptores, elementos de
iluminacién tales como lamparas, bombillos o fluorescentes. Electrodomésticos tales como:
estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato
que funcione por suministro eléctrico.

10.1.3. Cobertura de Cerrajeria:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las
llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura
del inmueble, se enviara con la mayor brevedad un técnico especializado que realizara la
"asistencia de emergencia" necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto
cierre de la puerta de la vivienda. El servicio de emergencia no tendra ninguin costo para el
beneficiario, hasta por el limite acordado. Tal valor incluye el costo de los materiales y mano
de obra, hasta por la suma de 15 SMDLY, por evento.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria: Quedan excluidas de la presente cobertura, la
reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes internas del
inmueble a través de puertas interiores, asi como también la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarropas y alacenas. Iguaimente se excluye el arreglo y/o reposicion de
las puertas de las mismas.

10.1.4.Cobertura de Vidrios:

Cuando a consecuencia de un hecho stibito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios
de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento de la
vivienda, se enviard con la mayor brevedad un técnico que realizara la “asistencia de
emergencia”, siempre y cuando las circunstancias lo permitan. Este servicio de emergencia
no tendra ninguin costo para el beneficiario hasta por el limite acordado. Tal valor incluye el
costo de los materiales y mano de obra. Hasta por la suma de 15 SMDLV, por evento.
Exclusiones a la cobertura de vidrios: Quedan excluidas de la presente cobertura:

Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacién, en caso de una rotura no
comprometa el cerramiento de la vivienda.

Cualquier clase de espejos.

10.1.5.Gastos de Hotel por Inhabitabilidad de laVivienda:

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: incendio y rayo,
explosion, inundacién o anegacion, dafios por agua, caida de aeronaves o partes que se
desprendan o caigan de ellas, impacto de vehiculos terrestres que no sean de propiedad del
titular o de sus familiares, el inmueble no quede en condiciones de habitabilidad, se cubriran
los gastos de hotel para un maximo de cuatro habitantes permanentes del inmueble, y solo
por el tiempo que duren las reparaciones con un maximo de cinco (5) dias continuos. Hasta
por lasuma de 10 SMDLV, por persona.

10.1.6. Gastos de Mudanza:

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: incendio y rayo,
explosion, inundacién o anegacion, danos por agua, caida de aeronaves o partes que se
desprendan o caigan de ellas, impacto de vehiculos terrestres que no sean de propiedad del
titular o de sus familiares, el inmueble quede en tal condicion que no se pueda garantizar la
seguridad y bienestar de los bienes en él contenidos, la compafia, a solicitud del
beneficiario, se encargara de realizar el traslado de tales bienes hasta el sitio designado por
él, dentro de la misma ciudad, y de regreso hasta el inmueble cuando hayan culminado las
reparaciones. Hasta por la suma de 30 SMDLY, por evento.

10.2 EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA
MAPFRE SEGUROS S.A.

No son objeto de la cobertura, las prestaciones y hechos siguientes:

10.2.1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la Compaiiia; salvo en caso de fuerza mayor, seguin su definicién legal,
que le impida comunicarse con la Compaiiia.

10.2.2. Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el
especialista reparador bajo cuenta y riesgo.

10.2.3. Quedan excluidas de la cobertura las consecuencias de los hechos siguientes:
10.2.3.1. Los causados por mala fe del asegurado.

10.2.3.2. Los fendmenos de la naturaleza de carécter extraordinario tales como
inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

10.2.3.3. Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra,
guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelién, sedicién, motin, huelga, desorden
popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden
publico. La anterior exclusién no se hace extensivaa los actos mal intencionados de terceros
y la huelga, motin, conmocién civil o popular y asonada de acuerdo con el alcance de la
cobertura prevista en el capitulo cuarto y las exclusiones previstas en el capitulo segundo de
las exclusiones generales de la pdliza.

10.2.3.4. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad.

10.2.3.5. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

10.2.3.6. Los que se produzcan con ocasién de la participacion del asegurado en apuestas,
desafios orifias.

10.2.3.7. Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacion del
mismo.

10.2.3.8. Dafios ocasionados por cimentacion de la construccion.

10.2.3.9. Dafos preexistentes al inicio de cobertura de la pdliza.

10.2.3.10. Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

10.2.3.11. Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por fin de la vida Util
de materiales, 0 aquellos originados por falta de mantenimiento.

11.DEMERITO POR USO
Aplica para Equipos eléctricos y electrénicos.

12.REVOCACION

El contrato de seguro podré ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por La
Compafia, mediante notificacion escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccion
conocida, no con menos de 30 dias calendario de antelacion, excepto para la cobertura de
HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVIL Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS, que sera de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha del envio de dicha
notificacion.

El asegurado podra revocar el seguro en cualquier momento, mediante aviso escrito a La
Compafiia.

En el primer caso, la revocacién darad derecho al asegurado a recuperar la prima no
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza
asurtir efectos la revocacion y la del vencimiento del contrato. La devolucion se computara de
igual modo, sila revocacion resulta del mutuo acuerdo entre las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan
tomando en cuenta la tarifa a corto plazo.

13.OBLIGACIONES DEL ASEGURADOY BENEFICIARIO

13.1. Dar aviso a la Compaiiia de la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

13.2. Emplear todos los medios de que disponga para evitar la propagacion o extensién del
siniestro y velar por el salvamento de los bienes asegurados.

13.3. No remover u ordenar la remocién de los escombros que haya dejado el siniestro, sin la
autorizacion escrita de la Compania. Si ésta no se hace presente en el lugar del siniestro
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de la ocurrencia, se podra iniciar
la remocion de los escombros.

13.4. Poner a disposicién de La Compafiia todos los informes y documentos que ésta
solicite, en relacion con el siniestro y su cuantia.

13.5. Conservar las partes dafiadas o averiadas y tenerlas disponibles para que puedan ser
examinadas por la Compafiia.

13.6. Formular denuncia penal ante las autoridades competentes en caso de pérdida o
dafios a consecuencia de hechos punibles.

13.7. El Asegurado esta autorizado para tomar todas las medidas que sean necesarias para
evitar la extension de los dafios, pero no podra hacer reparaciones o cambios que de alguna
manera modifiquen el estado en que se encontraban los bienes asegurados después del
siniestro, salvo que la inspeccién no sea efectuada dentro de los tres (3) dias hébiles
siguientes a la fecha en que se haya dado aviso a la Compaiia.

El Asegurado notificara a la Compafiia cualquier reparacion provisional indicando todos los
detalles.
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14.PROCEDIMIENTOY DOCUMENTACION EN CASO DE SINIESTRO

En caso de Siniestro es necesario dar aviso inmediato a: TELESENTINEL a los teléfonos

DANOS MATERIALES — TERREMOTO — HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVILY
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS -

los hechos

Carta de reclamo a la compaiiia indicando circunstancias de tiempo modo y lugar como ocurrieron

[ Relacién Detallada y Valorizada de los bienes afectados por el siniestro. |

ELECTRICOS (DANO INTERNO)

Carta de reclamo a la compafia
indicando circunstancias
detiempomodoy lugarcomo ocurrieron
loshechos.

Informe Técnico

| Cotizacién para reparar, ir o los bienes d |

[[Relacién detallada del si lo hubiere )
DANO ENEQUIPOS ( HURTO CALIFICADO
ELECTRONICOS Y Carta de reclamo a la compafia indicando

circunstancias de tiempo modo y lugar como
ocurrieron los hechos.

Copia de la Denuncia

Factura Adquisicion bienes sustraidos si la hubiere

Cotizacién para reparar, reconstruir o
los bienes ylo

hurtados.
Detalle de las protecciones del Riesgo.
Inventario de los bienes afectados por el siniestro.

Cotizacion de la ion

Factura Inicial de Compra

Si se afecté la residencia (Construccion):
P de obra i

EN CASO DE SINIESTRO, FAVOR COMUNIQUESE A:

aVa WAPFRE

=iaY

Nacional: 018000 977 025
Bogota: 307 7026 Celular: #624

FIRMA AUTORIZADA
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

MAPFRE

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.

FIRMA AUTORIZADA
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.

del Cc idor Fi iero
manuelg.rueda@gmail.com
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