ELECTRDO

JAPONESA

GARANTIA

EXTENDIDA

Total proteccion para tus
electrodomeésticos nuevos.

SEGURO DE GARANTIA
EXTENDIDA Y COMPRA
PROTEGIDA

1. QUE CUBRE ESTE SEGURO

1.1. COMPRA PROTEGIDA

La compafiia indemnizard el 100% del valor
comercial indicado en la tirilla de compra
del electrodomeéstico asegurado, por los
dafos materiales sufridos durante los 90
(noventa) dias siguientes a la compra del
producto.

Esta cobertura se activara Unicamente
cuando el valor de la reparacién del bien
supere el 75% del valor comercial, a criterio
de la aseguradora.
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Esta cobertura esta limitada a un (1)

Unico evento durante la vigencia. Una

vez sustituido el electrodoméstico en las
condiciones de esta cobertura, el seguro se
terminara.

Se ofrecen los siguientes amparos:
A. DANOS MATERIALES

Se amparan los dafilos causados al
electrodomeéstico asegurado, Unicamente
cuando éste se encuentre al interior de una
vivienda, por hechos subitos e imprevistos
como consecuencia de: incendio o rayo,
explosion, vientos fuertes, humo, vendaval,
granizo, dafos por agua, anegacion,
deslizamiento, avalancha, terremoto,
temblor, impacto de vehiculos terrestres y
de aeronaves.

B. HURTO CALIFICADO

Este amparo se extiende a cubrir el hurto
calificado del electrodomeéstico, incluyendo
los dafos al bien asegurado con motivo de
tal hurto o su tentativa.

1.2. GARANTIA EXTENDIDA

Este producto ofrece un suplemento a la
garantia de fabricante, y sélo comenzara

su vigencia una vez dicha garantia haya
expirado. Se ofrecen los siguientes amparos:

A. REPARACION

La Compafia, a través del PROVEEDOR,
cubrird la mano de obra y los repuestos
gue sean necesarios para restablecer las
condiciones normales de funcionamiento
del electrodoméstico asegurado, siempre
que dicha reparacion sea necesaria por
una falla mecanica, eléctrica o electrénica
interna del electrodoméstico en
condiciones normales de uso, instalacion y
funcionamiento para uso no comercial, en
la forma descrita por el fabricante.
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Esta cobertura no aplica cuando el dafio
o la falla sean objeto de la cobertura de
Compra Protegida.

B. REEMPLAZO TEMPORAL

Exclusivamente para los electrodomeésticos:
Nevera, Lavadora y/o Televisores de mas

de 25 pulgadas, cuya reparacion sea
necesaria por una falla mecanica, eléctrica
o electrénica interna del electrodoméstico
en condiciones normales de uso, instalacion
y funcionamiento para uso no comercial
deba realizarse en un Centro de Servicio, el
PROVEEDOR sustituird, hasta por 30 dias,
estos bienes con otros que cumplan con
las funciones basicas del electrodoméstico
asegurado afectado.

Esta cobertura no aplica cuando el dafio
o la falla sean objeto de la cobertura de
Compra Protegida.

C. REEMPLAZO DEFINITIVO

Cuando, como consecuencia de un dano
cubierto, y a juicio del PROVEEDOR, el
valor de la reparacion supere el 75% del
valor comercial o que el producto no sea
susceptible de reparacion, se entregara
al asegurado un bono por el valor
registrado en la factura de compraventa,
gue podra hacerse efectivo en tiendas
ELECTROJAPONESA.

En este caso, el asegurado debera entregar
el electrodomeéstico original con todos los
accesorios y componentes adquiridos en

el momento de la compra al prestador

del servicio, en el mismo momento en

que reciba el bono. Los gastos de envio

del nuevo electrodoméstico correran por
cuenta del prestador del servicio.

Esta cobertura esta limitada a un (1)

Unico evento durante la vigencia. Una

vez sustituido el electrodoméstico en las
condiciones de esta cobertura, el seguro se
terminara.

Esta cobertura no aplica cuando el dafo
o la falla sean objeto de la cobertura de
Compra Protegida.

D. ELECTRODOMESTICOS EMPOTRABLES

Si un electrodomeéstico asegurado sufre un
dafo que pudiera estar cubierto por este
producto, pero se encuentra empotrado
en su ubicaciéon original, la compania
dispondra de un técnico especializado que
realizara visita al domicilio y evaluara el
dafo del electrodoméstico.

Si en la verificaciéon se determina que

el dafo esta cubierto por la Garantia
Extendida, el PROVEEDOR procedera con el
desmonte y traslado del electrodomeéstico
al centro de servicio. Igualmente, una

vez reparado el electrodomeéstico, hara la
reinstalacion en la ubicacién original.

Esta cobertura sélo incluye mano de obray
traslado al centro de servicio. Los materiales
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que se requieran para la desinstalacion o
instalacion del electrodomeéstico correran
por cuenta del cliente.

Esta cobertura no aplica cuando el dafio
o la falla sean objeto de la cobertura de
Compra Protegida.

E. CONEXION CON PROFESIONALES

EL PROVEEDOR, a solicitud del beneficiario,
podra informar los nombres y teléfonos

de pintores, albaniles, carpinteros,
decoradores, arquitectos e ingenieros
civiles, que sean requeridos. Este servicio

es solo de informacién o de medio, por lo
que la compania no se hace responsable
de las condiciones, precios y calidad de los
trabajos que puedan llegar a ejecutar tales
profesionales en un posible acuerdo con el

beneficiario.

2.QUE NO CUBRE ESTE SEGURO

2.1. PARA TODOS LOS AMPAROS Y
SERVICIOS OFRECIDOS

A. Este contrato cubre Unicamente
el producto asegurado, segun esté
identificado plenamente en la tirilla de
compra. Por ende, no habra cobertura
de ningun tipo si se pide activar este
seguro respecto de un bien de modelo,
identificacion o caracteristicas distintas
al que figura como asegurado en la
pdlizay en la tirilla de compra.

B. Falta del mantenimiento indicado por el
fabricante, limpieza, lubricacion, ajuste
0 alineamiento del producto adquirido
y reemplazo necesario de partes que
sufren desgaste por el uso.

C. Incumplimiento de las instrucciones de
instalacion, operacion o mantenimiento
dadas en forma escrita por el fabricante.
Modificaciones indebidas al producto
asegurado.

D. Suministro inadecuado de gas, agua o
corriente eléctrica.

E. Plagas de animales o insectos,
oxidaciéon, condensaciéon polvo,
corrosion, baterias defectuosas, derrame
de baterias, liquidos derramados.

F. Accesorios, baterias y opcionales que
estan sujetos a desgaste natural.

G. Uso con propdsitos comerciales o
arriendo publico.

H. Dafosy perjuicios que pudieran
sufrir personas o bienes, como una
consecuencia directa o indirecta del uso
o imposibilidad de usar los productos.

|.  Condiciones preexistentes que hubieren
ocurrido antes de la fecha de iniciaciéon
de la vigencia de este contrato.

J.  Negligencia, mal uso, abuso, errores en
conexion a las redes o a otro equipo,
impericia en el manejo, configuracion o
utilizacion de los equipos objeto de esta
garantia.

K. Los causados por mala fe, dolo o culpa
grave del asegurado.

L. Los que tuviesen origen o fueran una
consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados,
sublevacion, rebelion, sedicion, actos
mal intencionados de terceros, motin,
huelga, desorden popular y otros
hechos que alteren la seguridad interior
del estado o el orden publico, secuestro,
confiscacioén, incautacion o decomiso.

M. Guerra internacional o civil, actos
perpetrados por fuerzas o agentes
extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas (exista o no declaracién de
guerra), rebelion y sedicion.

N. Los actos ejecutados por la autoridad,
salvo aquellos realizados directa y
exclusivamente para contrarrestar el
siniestro o evitar su extension.

O. Fallas de transmision y recepcion
debidas a causas externas.

P. Los desperfectos, dafios o pérdida
producidos a causa o como
consecuencia de: arreglos, reparaciones,
accesorios incorrectos, modificaciones
o desarme de la instalacion o cualquier
parte del producto asegurado, por un
técnico no autorizado por el fabricante,
La Compania o prestador del servicio
contratado por ella.

Q. Problemas de las empresas
suministradoras de servicios
publicos, incluyendo, pero no
limitado a suspension del servicioy
restablecimiento del mismo.

R. Los ocasionados por fuerza mayor o
caso fortuito.

S. Elempleo de armas nucleares,
materiales para armas nucleares o la
explosion de dichos materiales o armas.

T. Mantenimiento normal, limpieza,
lubricacion, ajuste o alineamiento o
regulacion.

2.2.EXCLUSIONES APLICABLES A LA
COBERTURA DE COMPRA PROTEGIDA:

Para la cobertura anteriormente
mencionada, en ningun caso se cubren
las pérdidas, dafos, costos o gastos
que, en su origen o extension, directa

o indirectamente, sean causados por o
provengan de:

A. Danos ocasionados durante el
transporte del electrodoméstico.

B. El deterioro, demérito, depreciacion o
desgaste por el uso o funcionamiento
del producto asegurado.




C. Los elementos de apariencia y sus
reparaciones; tales como envolturas,
cover o carcazas, cajasy partes
decorativas.

D. Loselementos adicionales como
accesorios, interruptores, adaptadores y
cargadores de baterias en general, lineas
y cables externos, botones, asideros,
antenas, terminales, conectores,
tomas, tomacorriente, enchufes, ligas,
bandas, cauchos y partes desechables,
recipientes, gabinetes y cajones.

E. Loselementos consumibles, tales
como tintas, cartuchos de cinta o
casetes en general, disquetes, discos
compactos incluidos los de audio o de
video, cristales, lentes, vidrios, cabezas y
agujas.

Errores de disefo y fabricacion.

GC. Los programas de aplicacién, el software
ni la informacion contenida en ellos,
por lo que La Compafiia o el prestador
del servicio contratado por ella, no sera
responsable por la pérdida de datos
o informacién como tampoco por la
restauracion de la misma.

H. Los danos, las pérdidas o los perjuicios
gue sean consecuencia directa
o indirecta de: golpes o caidas
accidentales que sufran los bienes
durante su traslado o movilizacion, o
por el desplome o caida de estructuras
a causa de vibraciones o movimientos
normales del suelo o del subsuelo.

I. Manchas, rasgufos, raspaduras, o
rayones sobre superficies pulidas,
pintadas o esmaltadas que impliquen
Unicamente defectos o dafos estéticos.

J. Eluso, el deterioro gradual, el simple
transcurso del tiempo o las condiciones
atmosféricas. vicio propio, merma,
filtracion, oxidacion, cavitacion,
corrosion, humedad atmosférica,
contaminacion o polucion.

K. Pérdida de la tenencia, temporal o
permanente, de los bienes asegurados
resultante de actos de autoridad
legalmente constituia.

L. Para la cobertura de Hurto Calificado,
cuando los bienes se encuentren
en lugares exteriores a la vivienda o
expuestos a la intemperie.

M. Hurto simple y desaparicion misteriosa.

2.3.EXCLUSIONES APLICABLES DE LA
COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA

No son objeto de la cobertura, las
prestaciones y hechos siguientes:

A. Problemas o defectos no cubiertos
por la garantia ofrecida original del
fabricante, incluyendo sin que importe
limitacion.

B. El electrodomeéstico asegurado que adn
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se encuentre cubierto por la garantia
del fabricante o garantia original.

C. Reparaciones que hayan sido realizadas
por fuera del alcance de las coberturas
de este producto, durante la vigencia
de la garantia de fabrica, respecto de las
que el fallo se haya vuelto a presentar, o
gue provengan de una mala reparacion.

D. Exposicién inadecuada a condiciones
climaticas o causados por situaciones
de caracter natural o catastroéficas.

E. Fluctuacion eléctrica, arcos voltaicos o
cambios de voltaje en la red eléctrica de
la vivienda,

F. Dafos ocasionados durante el
transporte (exceptuando dafos sufridos
durante el traslado autorizado del
electrodoméstico).

C. Fallas producto del uso de software
computacionales, virus, pérdida o dafios
de datos, hardware computacional
incorporado posterior a la venta. pixeles
fundidos por causas diferentes a las
especificadas por el fabricante.

H. Incendios.

|.  Pérdida o alteracion del numero de
serie.

Pérdidas o robo de articulos

K. Aspectos externos del producto
adquirido, tales como pintura,
terminaciones y otros que tengan
relaciéon con problemas estructurales.

L. Danos causados por accidentes.

M. Los servicios adicionales que
el asegurado haya contratado
directamente con el Centro de Servicio
bajo cuentay riesgo.

3.DEFINICIONES

Para todos los efectos de este contrato se
entendera por:

Proveedor: Persona que se obliga a prestar
los servicios descritos en el presente
contrato.

Cliente: Persona Natural o Juridica
comprador del Producto cubierto bajo el
plan de servicio o cualquier cesionario o
apoderado del comprador.

Producto: Bien descrito en la tirilla de la
factura, debidamente identificada con su
marca, numero de serie, modelo o cualquier
otro medio de identificacion.

Servicio: Mano de obra y partes de
repuesto necesarias para restablecer
el funcionamiento del Producto a sus
condiciones normales de operacion de

acuerdo con las especificaciones del
fabricante.

Vendedor Original: Persona juridica
responsable de la venta del producto
descrito en la caratula de este contrato al
cliente final.

4. AMBITO TERRITORIAL

=

Este producto es efectivo en las ciudades
de Colombia en las que existan y

operen puntos de venta al publico de
Electrojaponesa.

5.MARCAS DE PRESTACION DE

COBERTURA

Las marcas de electrodomeésticos
relacionadas a continuacion seran las
gue tendran derecho a las coberturas de
Garantia electrodomeésticos.

SAMSUNG PANASONIC
FOTO NEW YORK COMPUMAX
HACEB LENOVO
ASUS COLD LINE
LG ECOFRIAL
FRIGIDAIRE DELL
KAIWI SONY
EPSON SPAIN
MABE HP
(EJEIQICFTRRAllC_ HONEYWELL
ABBA JvC
RM DAEWOO
CHALLENGER KITCHENAID
HISENSE ENERGY SISTEM
WHIRLPOOL FUJIFILM
INDUFRIAL SION
non | Vteieoot
DFARGO ELECTROLUX
DAIKIN BOSCH
CENTRALES PUERTO MADERO
CANON




6. TIPO DE ELECTRODOMESTI-
COS PARA LA PRESTACION DE
COBERTURA

Las referencias descritas a continuacion,
seran las que tendran derecho a las
coberturas de Garantia Electrodomeésticos

Aires Lavadora
Acondicionados

Calentadores de Neveras
Agua

Camaras Digitales | Pequefos

Electrodomesticos

Camaras Secadoras
Filmadoras

Computadores Tablets

Escritorio

Computadores Teatros en Casa -
Portatiles Equipos de Sonido

- Parlantes

Torres2enl1Y
Lavaplatos

Consolas Xbox
- Nintendo Y
Playstation

Tv Convencionales
-Crt

Equipo Gimnasia

Tv Plasma - Lcd —
Led

Estufas-Cocinas

Hornos
microondas

7. CONDICIONES DE

PRESTACION DEL SERVICIO

9,9,0,0,0,

El procedimiento a seguir, para obtener la
prestacion del servicio es el siguiente:

» El Cliente debera solicitar los servicios
de garantia extendida, comunicandose
a linea exclusiva de ELECTROJAPONESA
018000919503 o al 8900989 en la
ciudad de Cali. En el momento del
Ilamado se debe tener el nUmero de
serial del electrodoméstico y el numero
de la factura para que el operador
pueda verificar la informacion, Luego
de esta verificacion se le asignara al
cliente un servicio técnico y un nidmero
de atenciodn, el cual debe presentar al
momento de dirigirse al servicio técnico
con el producto.

» Enlos casos de electrodomésticos que
requieran desmonte especializado se
coordinara con el operador el envid de
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técnico especializado para el desmonte
de acuerdo con la cobertura 1.4 del
presente documento.

Llevar el producto al Centro de Servicio
sefnalado por el Prestador del Servicio,
en el horario normal de atencion al
publico, acompafado de:

= Tarjeta de identificacion de
Garantia extendida entregada por
Electrojaponesa

m Fotocopia del documento de
identidad

= El numero de autorizaciéon que fue
proporcionado por el operador

El personal del Centro de Servicio
recibira el Producto en depdsito y
realizara una inspeccioén previa para
determinar la falla y la causa de la
misma.

Verificada la procedencia de la
cobertura, el Prestador del Servicio se
obliga a devolverlo reparado dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes
contados a partir del recibo del
Producto por parte del personal del
Centro de Servicio, salvo fuerza mayor o
caso fortuito.

En el evento de que el producto o el
repuesto no se encuentre incluido
dentro del objeto de este contrato, el
Prestador del Servicio comunicara al
Cliente esta circunstancia.

La obligacion de entregar dentro del
plazo sefalado en el literal anterior no
serd exigible en el evento de que las
piezas necesarias para la reparacion

no se encuentren disponibles en

el mercado nacional. ante esta
circunstancia la primera opcion sera

la indemnizacion o pago en dinero

del valor equivalente a las piezas de
reemplazo inexistentes y si PROVEEDOR
define la opciéon de reemplazo del
electrodoméstico objeto de cobertura,
se procedera a hacer una nota de
cambio a favor de ELECTROJAPONESA
de acuerdo al valor de la factura. En el
caso de ser autorizado el reemplazo
del producto, se debe dejar con todos
los accesorios que venian en la compra
original. Asi mismo el cliente, acepta

y declara expresamente que para el
caso determine generar una nota de
cambio, cede voluntariamente en este
acto el derecho de propiedad que le
corresponde sobre el bien reemplazado
Yy sus accesorios al citado operador, en
forma irrevocable.

El Cliente se obliga a retirar el Producto
dentro de los 5 dias habiles siguientes

a la fecha de la comunicacién en la

gue se le informe que éste ha sido
reparado. Exceptuando en los casos que
el electrodomeéstico sea desinstalado
por PROVEEDOR quien debera
nuevamente realizar la instalacion de
acuerdo a lo establecido en la clausula
cuarta del presente documento. Si el

electrodomeéstico no es retirado por el
Cliente dentro del término establecido,
cualquier pérdida o deterioro del
mismo quedara bajo la exclusiva
responsabilidad del Cliente, quien
desde ahora y de manera anticipada
se obliga a pagar al Prestador del
Servicio la suma equivalente al uno
por ciento (1%) de valor de compra del
producto que conste en la factura de
compra correspondiente, por cada dia
de demora en el retiro del Producto.
El Prestador del Servicio se reserva el
derecho de subcontratar el desarrollo
de las actividades objeto del presente
contrato.

8. VALORES DEL SEGURO

QI

El valor asegurable es igual al valor original
de compra del electrodoméstico cubierto,
identificado en la factura de compra. Dicho
valor constituye la responsabilidad maxima
de la Compafiia respecto de los amparos
ofrecidos en este seguro.

9. INCUMPLIMIENTO

La compania queda relevada de
responsabilidad cuando por causa de
fuerza mayor o por decisién auténoma del
asegurado, no pueda efectuar cualquiera de
las prestaciones especificamente previstas
en esta podliza.

10. VIGENCIAS

E

10.1. La cobertura de Compra Protegida
tendra una vigencia de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la fecha de
compra del producto asegurado.

10.2. La cobertura de Garantia Extendida
tendra una vigencia de un (1) afio, contado
a partir del vencimiento de la garantia del
fabricante.

Para esta cobertura, si el producto esta
siendo atendido por alguno de los Centros
de Servicio del Proveedor al momento

en que debiera expirar la vigencia del
seguro, ésta sélo tendra su vencimiento

en el momento en que el servicio haya

sido completado. Sin embargo, esta uUltima
reparacion sélo contarad con garantia directa
del Centro de Servicio, en las condiciones
gue éste ofrezca.




11. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Ademas de las obligaciones a cargo del
Cliente previstas en otras clausulas de este
contrato, el Cliente se obliga a:

A. Comunicarse previamente con la central
de llamadas, del Prestador del Servicio,
para reportar la averia.

B. Observar estrictamente las
instrucciones impartidas por el
fabricante en los manuales de
operacion del Producto y a velar porque
permanezca en optimas condiciones de
conservacion y funcionamiento.

C. ElCliente se obliga a no efectuary a
no permitir que se efectle cualquier
reparacion, intervenciéon, manipulacion
0 Uso no autorizado del Producto, sin
consentimiento escrito previo de La
Compania o del Prestador del Servicio.

12. TERMINACION DEL

CONTRATO

El presente contrato terminara
automaticamente al vencimiento del
término de duracion pactado. Asi mismo,
son causales de terminacion:

7
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» Mutuo acuerdo entre las partes.

» Incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a cargo del Cliente.

» Cuando el Cliente permita que persona
no autorizada revise o repare el
Producto o ejecute actos que motiven
la extincion de la Garantia Original del
Fabricante.

» En caso de activarse la cobertura de
remplazo definitivo por pérdida total
del producto, determinada por el
PROVEEDOR.

13. CANCELACION DEL

CONTRATO

=

)

En virtud de la prerrogativa que el
Vendedor confiere a sus clientes de
devolver el Producto dentro de la
oportunidad establecida, en el mismo
momento de devolver el Producto, el
Cliente debera entregar al Vendedor el
original de este contrato, debidamente
cancelado, para obtener la devolucidn del
importe del precio pagado por la prestacion
de los servicios de Garantia Extendida,

sin gue en ningun caso haya lugar al
reconocimiento de intereses, indexacion o
concepto similar.

EN CASO DE SINIESTRO COMUNIQUESE A:

Nacional: 018000 919503
Cali: 890 0989
Bogota: 307 7024

7

FIRMA AUTORIZADA

MAPFRE SEGUROS GENERALES

DE COLOMBIA S.A.
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14. PERDIDA DEL DERECHO A

LA INDEMNIZACION

El asegurado perdera el derecho a la
indemnizacion en los siguientes casos:

» Cuando la reclamacion presentada
por él fuere de cualquier manera
fraudulenta; si en apoyo de ella se
hicieren o utilizaren declaraciones
falsas o si se emplearen otros medios o
documentos engafosos o dolosos.

» Cuando al dar noticia del siniestro omite
maliciosamente informar de los seguros
coexistentes sobre los mismos intereses
asegurados.

15. LEY APLICABLE

\
®
a\
El presente contrato se regira e interpretara
de conformidad con las leyes de la
Republica de Colombia. En el evento de que
se presenten conflictos entre la informacion
suministrada en forma oral o por escrito por
el Proveedor del Servicio, sus empleados
o distribuidores, regiran las condiciones
consignadas en este contrato.

Datos del Defensor del Asegurado
defensoriamapfre@gmail.com
Teléfono fijo: (1) 7518874

Celular: 315 3278994

Direccion de oficina:

Transversal 17 A Bis # 36-60 Bogota




