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CONDICIONES PARTICULARES POLIZA DE SEGURO EXEQUIAL
CLIENTES RESIDENCIALES ENERGIA DEL META

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., QUIEN EN ADELANTE SE
DENOMINARA LA COMPANIA, SE COMPROMETE A INDEMNIZAR
EN DINERO, SIN EXCEDER EL LiMITE ASEGURADO, A QUIEN
DEMUESTRE HABER PAGADO EL VALOR DE LOS SERVICIOS
FUNERARIOS QUE CON OCASION DEL FALLECIMIENTO DEL
ASEGURADO PRINCIPAL O DE CUALQUIER INTEGRANTE DEL
GRUPO FAMILIAR QUE SEA DETERMINADO EN LA CARATULA DE
LA POLIZA SE GENERE, SIEMPRE QUE EL RIESGO OBJETO DE
COBERTURA OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DE SEGURO, EL ASEGURADO CUMPLA CON LOS REQUISITOS DE
ASEGURABILIDAD Y SE HAYA PAGADO EL VALOR DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE.

1. AMPAROS.
1.1. AMPARO BASICO.

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO Y TENIENDO EN
CUENTA LOS PERIODOS DE CARENCIA DEFINIDIOS EN LA CLAUSULA
2., LA COMPANIA INDEMNIZARA EN DINERO, SIN EXCEDER EL LIMITE
ASEGURADO ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EL
MONTO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO INDICADO EN LA
CLAUSULA 3., A QUIEN ACREDITE HABERLOS PAGADO.

LA COBERTURA DE ESTE AMPARO CORRESPONDE AL PAGO DE LA
SUMA DE DINERO QUE REALICE EL BENEFICIARIO EN LA MEDIDA
QUE COMPRUEBE HABER PAGADO EL VALOR DE LOS SERVICIOS
EXEQUIALES, COMO CONSECUENCIA DEL FALLECIMIENTO DEL
ASEGURADO PRINCIPAL O DE CUALQUIER INTEGRANTE DEL GRUPO
ASEGURADO RELACIONADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA
POLIZA.

LA COMPANIA PRESTARA A LA FAMILIA DEL ASEGURADO FALLECIDO
LA ASESORIA NECESARIA PARA ADELANTAR LOS TRAMITES DE
SERVICIO EXEQUIAL LAS VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DIA, LOS
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS DEL ANO.

1.2. AMPARO ADICIONAL POR FALLECIMIENTO

EN CASO DE QUE EL ASEGURADO PRINCIPAL FALLECIDO HAYA TENIDO
DERECHO A LA PRESTACION DEL SERVICIO EXEQUIAL, DE ACUERDO
CON LO DEFINIDO EN EL NUMERAL 3 DE ESTE CONDICIONADO, LA
COMPANIA INDEMNIZARA AL BENEFICIARIO EL VALOR ASEGURADO
DE TRES (3) SMMLV.

EL BENEFICIARIO DE ESTE AMPARO SERA LA PERSONA (DISTINTA
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS FUNERARIOS PERTENECIENTE A
LA RED DE SERVICIOS EXEQUIALES DE LA COMPANIA) DESIGNADA
POR EL ASEGURADO PRINCIPAL AL MOMENTO DE CELEBRAR EL
CONTRATO DE SEGURO O EN SU DEFECTO LOS BENEFICIARIOS DE
LEY SENALADOS EN EL ARTICULO 1142 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. PERIODOS DE CARENCIA

Los servicios derivados de la presente pdliza seran efectivos:

e A partir de las cero (00:00) horas del dia siguiente en que el cliente
realice el primer pago de la prima del seguro resultante del proceso
de afiliacién, cuando el fallecimiento ocurra por muerte accidental,
homicidio y suicidio.

e A los cuarenta y seis (46) dias contados a partir de las cero (00:00)
horas del dia siguiente en que el cliente realice el primer pago de
la prima del seguro resultante del proceso de afiliacién, cuando el
fallecimiento ocurra por cualquier enfermedad, excepto cancer, SIDA'y
enfermedades graves.

e Alos noventay un (91) dias contados a partir de las cero (00:00) horas
del dia siguiente en que el cliente realice el primer pago de la prima

de seguro resultante del proceso de afiliacién, cuando el fallecimiento
ocurra por cualquier enfermedad, incluyendo enfermedades graves,
excepto cancer y SIDA.

e A los ciento ochenta y un (181) dias contados a partir de las cero
(00:00) horas del dia siguiente en que el cliente realice el primer pago
de la prima de seguro resultante del proceso de afiliacién, cuando el
fallecimiento ocurra por cualquier causa sin ninguna excepcion.

PARAGRAFO:

Se definen como Enfermedades Graves las siguientes:

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR: Es la pérdida subita de la funcién
cerebral, resultante de la interrupcion del aporte sanguineo a una parte
del cerebro, que cause lesiones irreversibles tales como la pérdida
permanente del conocimiento, pensamiento, lenguaje o sensacion.
Puede ser causado por trombosis, embolia, estenosis de una arteria del
cerebro o hemorragia cerebral.

INSUFICIENCIA RENAL: Es el dafo bilateral e irreversible de la funcién
de los rifones, que haga necesaria la realizacion en forma regular de
dialisis renal o trasplante de rindn.

INFARTO DEL MIOCARDIO: Es la muerte del musculo cardiaco,
ocasionada por una irrigacion sanguinea deficiente.

CIRUGIA ARTERIO-CORONARIA: Es laintervencion quirtirgica a corazon
abierto, que se realiza para corregir la estenosis u oclusion de las arterias
coronarias, que no responden a tratamiento médico y en consecuencia
es necesaria la realizacién de un by-pass o puente coronario.
ESCLEROSIS MULTIPLE: Es una enfermedad que afecta el sistema
nervioso central y se manifiesta por anomalias neuroldgicas progresivas
e irreversibles que conllevan a un estado de incapacidad severa, con
disminucion de la visién, incoordinacion, debilidad e incontinencia
urinaria.

3. SERVICIOS EXEQUIALES CUBIERTOS.
3.1. SERVICIOS DE FUNERARIA.

El servicio lo prestaran las mejores funerarias del pais adscritas a la red
de servicios exequiales de MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES S.A.S. en
el momento de la ocurrencia del siniestro.

Comprende:

* Traslado del fallecido desde donde se encuentre hasta la funeraria;
y posteriormente al oficio religioso, finalizando en el campo santo o
cementerio donde se realice el destino final dentro del perimetro urbano
de la localidad para la prestacién del servicio.

* Tramites legales para la obtencion de la licencia de inhumacién o
cremacion

* Tramites del registro notarial de defuncién ante notaria.

* Tratamiento de conservacion del cuerpo.

e Suministro de sala de velacién con su equipamiento por el tiempo
estipulado en cada localidad (méximo 24 horas).

e Suministro de cofre o ataud de acuerdo al plan contratado.

¢ Suministro de cafeteria de acuerdo con las especificaciones manejadas
por cada entidad funeraria del pais.

¢ Carroza o coche funebre con cinta impresa de referencia de acuerdo a
disponibilidad de la entidad funeraria.

« Oficio religioso ecuménico (se adapta a todas las creencias religiosas,
el pago de este oficio se realizara Unicamente a las entidades que

manejen sistema de facturacion y los costos seran homologados a los |

estandares registrados por la Iglesia Catdlica en Colombia).

* Transporte para acompafnantes (bus o buseta para 25 personas i

maximo), este se presta sin cargo adicional para la familia, el uso es
exclusivo dentro del perimetro urbano de la ciudad o poblacién en
donde se presta el servicio.



3.2. SERVICIO DE INHUMACION.

 Lote o boveda en alquiler y su adecuacién por el tiempo determinado
en cada region.

¢ Exhumacioén una vez finalizado el periodo de alquiler.

* Servicio de reduccién esquelética de acuerdo con la normatividad
vigente

* Definicién de una solucién de destino final para los restos, segun la
disponibilidad de los campos santos del lugar donde se haya realizado
la inhumacion.

 Lépida o placa memorial

3.3. SERVICIO DE CREMACION.

¢ Cremacion del cuerpo.

 Ubicacion de las cenizas en una caja o urna cenizaria.

* Ubicacion de la caja o urna cenizaria en una solucién de destino final
para los restos, segun la disponibilidad del parque donde se haya
realizado la cremacion.

PARAGRAFO:

a. Dado que el certificado de defuncién sélo lo puede tramitar la familia del
fallecido, LA COMPANIA los direccionara con el proceso para facilitar la
obtencion del mismo.

b.El servicio de inhumaciéon o cremacién se prestara en un parque
cementerio particular o en un cementerio distrital o municipal segun la
disponibilidad del lugar y lo estipulado en las condiciones particulares
de la pdliza.

c. Los servicios del SEGURO EXEQUIAL se prestaran exclusivamente
dentro del territorio de Colombia por parte de la entidad definida por
LA COMPANIA.

d.La responsabilidad de LA COMPANIA se limita hasta la entrega de los
servicios aqui referidos.

5. BENEFICIOS ADICIONALES.
5.1. TRASLADO DEL FALLECIDO A SU RESIDENCIA HABITUAL.

Cuando el fallecimiento de cualquier asegurado se presente dentro
del territorio nacional, en una ciudad distinta de su domicilio habitual,
LA COMPANIA atendera sin cargo alguno para la familia el traslado del
fallecido hasta la ciudad de domicilio habitual.

6. BENEFICIOS SUSTITUTOS.

En los casos en que, por las razones descritas a continuacion, no sea
posible la prestacion de los servicios exequiales garantizados en la
clausula tercera (3ra) de este condicionado por parte de las entidades
adscritas a la red de servicios de LA COMPANiA, a cambio de éstos, se
otorgaran los siguientes beneficios:

6.1. COMPENSACION CUANDO EL CLIENTE HACE USO DE UN LOTE
EN PROPIEDAD PARA LA ADECUACION DEL MISMO.

Cuando el cliente por poseer un lote en propiedad sin derecho a
alistamiento, toma la decisiéon de no hacer uso del Lote en Alquiler que
se ofrece y decide utilizar su lote, LA COMPANIA reconocera como auxilio
econdémico, la suma definida segun el plan contratado, con destino
exclusivamente a solventar aquellos gastos que se deban sufragar para
habilitar dicho lote en propiedad.

PARAGRAFO:

El valor_ correspondiente sera reconocido previa presentacion a LA
COMPANIA de las facturas originales a la persona que figure en dichas
facturas y los documentos que LA COMPANIA considere necesarios para
demostrar la ocurrencia y la cuantia.

6.2. COMPENSACION CUANDO NO SE PUEDE GARANTIZAR UNA
SOLUCION DE DESTINO FINAL PARA LOS RESTOS.

Cuando LA COMPANIA, por politicas internas de los campos santos o por
cualquier motivo, a escala nacional no pueda en el momento del servicio
garantizar una soluciéon de destino final para los restos, dara a cambio de
este, como compensacién, la suma definida segln el plan contratado.
Si el fallecido es diferente al asegurado principal, el beneficiario sera
el asegurado principal. Si el fallecido es el asegurado principal, el
beneficiario sera el definido por ley.

6.3. VALORES BENEFICIOS SUSTITUTOS

PLAN
CONVENCIONAL

DORADO

BENEFICIOS PLAN ESPECIAL

ADICIONALES

DORADO

Auxilio por lote en
propiedad para
adecuacion del mismo

Hasta 2,5 SMMLV Hasta 2,5 SMMLV

Auxilio por destino final Hasta 1 SMMLV Hasta 1,5 SMMLV

7. ALTERNATIVAS DE INDEMNIZACION
7.1. REEMBOLSO DE GASTOS FUNERARIOS

A través de esta alternativa, La Compania indemnizara a quien demuestre
haber sufragado los gastos funerarios del asegurado fallecido, hasta un
valor de cinco (5) SMMLV

7.2. PRESTACION DE SERVICIO EXEQUIAL

A través de esta alternativa los familiares del asegurado fallecido podran
solicitar prestacion total de los servicios a través de MAPFRE SERVICIOS
EXEQUIALES S.A.S, quienes a través de su autorizacién contrataran los
servicios de funeraria y parque cementerio de acuerdo al plan contratado.

8. GRUPO ASEGURABLE.

Para efectos del presente contrato, los grupos asegurables seran los
detallados a continuacion dependiendo del plan seleccionado:

8.1. Grupo Familiar Basico.

* Asegurado principal desde los dieciocho (18) anos y hasta los setenta
(70) anos y trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento
de la inscripcién a la pdliza y su permanencia sera indefinida.

e Cényuge o compariero permanente del asegurado principal hasta los
setenta (70) anos y trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al
momento de la inscripcion a la pdliza y su permanencia serd indefinida.

* Todos los hijos del asegurado principal y los hijos de su cényuge o
companero permanente reconocidos legalmente desde los seis (6)
meses de gestacion y hasta cumplir los cuarenta (40) afios y trescientos
sesenta y cuatro (364) dias de edad. Al cumplir los cuarenta y un (41)
afos pasaran a considerarse como adicionales y deberan pagar el
valor de prima correspondiente.

8.2. Grupo Familiar con Padres.

* Asegurado principal desde los dieciocho (18) anos y hasta los setenta
(70) anos y trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento
de la inscripcién al contrato y su permanencia seré indefinida.

e Conyuge del asegurado principal hasta los setenta (70) afos vy
trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento de la
inscripcion al contrato y su permanencia sera indefinida.

* Todos los hijos del asegurado principal y los hijos de su cényuge o
companero permanente reconocidos legalmente desde los seis (6)
meses de gestacion y hasta cumplir los cuarenta (40) afios y trescientos
sesenta y cuatro (364) dias de edad. Al cumplir los cuarenta y un (41)
afos pasarén a considerarse como adicionales y deberan pagar el
valor de prima correspondiente.

 Los ascendientes (padres) del asegurado principal y de su cényuge o
companero permanente hasta los setenta y cinco (75) anos y trescientos
sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento de la inscripcién al
contrato y su permanencia sera indefinida.

8.3. Adicionales

Maximo cinco (5) personas de los siguientes parentescos que deberan
estar relacionados con el asegurado principal: Hijos, hermanos,
sobrinos, primos, nietos, yernos, nueras, tios, abuelos, cufados y servicio
doméstico hasta los setenta (70) afos y trescientos sesenta y cuatro (364)
dias de edad al momento de la inscripcion al contrato y su permanencia
sera indefinida.

9. GRUPO ASEGURADO.

El grupo asegurado depende del plan seleccionado el cual quedara
consignado en cada certificado individual.



10. CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

LA COMPANIA expeditd para cada Grupo Familiar Asegurado un
Certificado Individual en aplicacion de esta péliza. En caso de cualquier
modificacién, se expedira un nuevo Certificado que reemplazara el
anterior.

11. VIGENCIA DEL CONTRATO INDIVIDUAL.

La vigencia de la péliza serd anual con un pago fraccionado mensual de la
prima, el no pago de una fracciéon mensual de la prima dentro del término
pactado generar la terminacion automatica del contrato del seguro.

La vigencia de la pdliza inicia a las cero 00:00 horas del dia siguiente de
haber realizado el pago de la prima del seguro resultante del proceso de
afiliacion.

12. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LOS SERVICIOS.

En todos los casos, debe llamarse a la linea de atencién al cliente definida
por La Compania.

13. DOCUMENTOS PARA LA OBTENCION DE LOS SERVICIOS.

Para poder realizar la prestacion del servicio exequial, La Compania
requerird el documento de identidad del fallecido, su certificado de
defuncién y los documentos La Comparnia considere necesarios para el
estudio de la reclamacion.

14. DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA FORMALIZACION DE
LA RECLAMACION

14.1. PARA RECLAMACION POR REEMBOLSO DE GASTOS
FUNERARIOS, COMPENSACION POR USO DE LOTE EN PROPIEDAD
Y AUXILIO POR DESTINO FINAL

* Copia de la cédula del asegurado fallecido

* Copia de la cedula de la persona que incurrié en los gastos

« Certificacion bancaria que indique el nimero de la cuenta y banco del
cual sea titular la persona que incurrié en los gastos. Esta cuenta no
puede ser compartida.

Facturas originales canceladas

15. DERECHOS DEL ASEGURADO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE LA ASEGURADORA

El articulo 1080 del Cddigo de Comercio establece la obligacién
para la Compafia de efectuar el pago del siniestro o la entrega de la
objecién correspondiente, dentro del mes siguiente a la fecha en que el
asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho
ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, la
Compania reconocera y pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la
obligacién a su cargo y sobre el importe de ella, la tasa maxima de interés
moratorio vigente en el momento que efectle el pago.

16. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

Ademas de lo establecido en el Articulo 1150 del Cédigo de Comercio,
se perdera el derecho a la indemnizacién en caso de que la reclamacion
o los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna forma
fraudulentos o, si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos
engafnosos o dolosos, se perdera todo derecho a indemnizacion bajo la
presente poliza.

17. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.

El seguro terminara en forma individual respecto de cualquiera de los

integrantes del grupo asegurado, al presentarse alguna de las siguientes

causas:

« Cuando ENERGIA DEL META reporte a LA COMPANIA su retiro por
falta de pago, de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo de Comercio.

¢ Cuando el asegurado principal solicite la terminacién del Contrato.

« Por revocacion de la pdliza Matriz por parte de ENERGIA DEL META

18. RENOVACION Y AJUSTE DE PRIMAS DEL CONTRATO.

El seguro sera renovado al vencimiento de la vigencia de la pdliza de
ENERGIA DEL META. El ajuste de primas se realizara a partir del 01 de
Enero de cada afo, segun el incremento promedio de servicios funerarios
y parques cementerios del ano inmediatamente anterior y las condiciones
técnicas del grupo asegurable.

19. REVOCACION DEL CONTRATO

La presente pdliza podra ser revocada por el Tomador en cualquier
momento, mediante aviso escrito, surtiendo efec_tg a partir de la fecha
reportada por ENERGIA DEL META a LA COMPANIA.

20. DECLARACION SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tomador esta obligado a declarar los hechos o circunstancias que
determinan el estado de riesgo, segun el formulario de solicitud propuesto
por EL ASEGURADOR. La reticencia o inexactitud sobre hechos o
circunstancias que conocidas por EL ASEGURADOR lo hubiere retraido
de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un formulario o cuestionario
determinado, la reticencia o inexactitud, producen igual efecto si el
Tomador ha encubierto por su culpa, hechos o circunstancias que
impliquen la agravacion objetiva del estado del riesgo.

21. RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD DE OTROS CONTRATOS
DE ASISTENCIA EXEQUIAL.

Se acepta antigliedad adquirida en otros contratos de companias que
ofrecen prestacién de servicios funerarios o companias aseguradoras
que tenga vigente el asegurado principal al momento de la suscripcion
a ésta pdliza. Las companias sobre las que se acepta dicha antigliedad
seran las definidas por LA COMPANIA.

Se entiende por antigliedad el tiempo cotizado en otras entidades para
efecto de ser descontado de los periodos de carencia definidos en la
clausula dos del presente condicionado.

Para aceptar dicha antigliedad el cliente deberd presentar a LA
COMPANIA (Cra 14 No 96 — 34 Dpto. de Servicio al cliente Mapfre),
copia del certificado de la entidad donde tiene contratado el plan con
vigencia actual, en donde se relacionen los afiliados con documento de
identificacion y la antigliedad por afiliado.

22. DUPLICIDAD Y COEXISTENCIA DE ESTE AMPARO

El asegurado no podréa estar amparado por mas de una pdliza de seguro
de Exequias con LA COMPANIA. Por lo tanto, el asegurado debera informar
la existencia de la primera péliza de seguro para que LA COMPANIA se
abstenga de expedir otro contrato. En caso de no hacerlo y ocurriere el
siniestro, se considerard a ésta persona asegurada solamente bajo la
poliza que le proporcione el mayor beneficio. En caso de existir amparo
similar en otra péliza de seguro con otra ASEGURADORA, se aplicaran las
reglas de coexistencia de seguros sefaladas en la legislacion colombiana.

23. COBERTURA TERRITORIAL.

Solo se prestaran los servicios exequiales aqui descritos en el Territorio
Nacional de Colombia, a través de las Entidades adscritas a la Red
de Servicios de la entidad de asistencia exequial designada por
LA COMPANIA, salvo las excepciones consagradas en el presente
condicionado.

24. NORMAS APLICABLES.

A los aspectos no regulados en este contrato le seran aplicables las
disposiciones previstas en el Codigo de Comercio y demas normas
concordantes.
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