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MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. quien en
adelante se denominara LA COMPANIA, se obliga a indemnizar los
dafios y pérdidas que sufra el asegurado dentro de la vigencia del
seguro, de acuerdo a las condiciones estipuladas a continuacion.

1. AMPAROS
1.1. AMPARO BASICO - DANOS MATERIALES
Los danos materiales subitos e imprevistos, que afecten a los
bienes ubicados en el predio asegurado denominado como Todo
Riesgo: Incendio, rayo directo, exf ion, fuertes, i
de aer o vehi humo, , granizo, dafios por
agua, anegacion, deslizamiento y avalancha. Salvo aquellos
eventos expresamente excluidos en la condicion 2 de la presente
poliza.
1.1.1. Sublimites
La Compaiia se obliga a indemnizar los gastos derivados de
un siniestro en que ia y incurra el
asegurado, como consecuencia de un evento amparado por esta
poliza y que corresponda a los siguientes conceptos.

- ALMACENES Si

de reparacién, mantenimiento o limpieza, la accién directa de la
energia eléctrica como resultado de cortocircuitos, arcos voltaicos
y otros efectos similares, asi como los debidos a perturbaciones
eléctricas consecuentes a la caida del rayo en las proximidades
de la instalacion
1.6. ALOJAMIENTO TEMPORAL O PERDIDA DE ALQUILERES
Si como consecuencia de un siniestro amparado bajo los amparos
de Danos Materiales, Terremoto, Maremoto, Tsunami y HMACC
- AMIT, el inmueble objeto del seguro queda inhabitable, LA
COMPANIA indemnizara los siguientes conceptos:
1.6.1 Canon mensual dejado de percibir por un periodo de tres
(3) meses consecutivos, cuando el inmueble objeto del seguro
se encuentre arrendado y el asegurado es el propietario del
inmueble amparado.
1.6.2 Canon de arrendamiento de un inmueble similar al
amparado en cuanto a tamano, acabados, ubicacion, estrato
y demas caracteristicas si el propietario habita el inmueble
asegurado
163 Exceso en el canon de arrer iento por de
temporal en otro inmueble, si el asegurado no esel

Para dichos eventos, la indemnizacién se limita al por j
indicado, sin exceder el limite sehalado en la misma, sin
aplicacion de deducible, ni a cobro adicional de prima.
1.1.1.1. Rotura accidental de vidrios de los bienes asegurados:
10% de la suma asegurada del edificio y/o contenidos, maximo
100 SMMLV.
1.1.1.2. Bienes Refrigerados (Dafos alimentos refrigerados):
5% de la suma asegurada de contenidos, maximo 10 SMMLV.

putref; 6n o enmoh ito de los
blenes perecederos contenidos en aparatos refrigeradores
que presenten fallas como cor de Juiera de los

eventos amparados por este amparo.

1.1.1.3. Remocién de escombros: 10 % de la suma asegurada
de edificio y/o contenidos, maximo 200 SMMLV. Los gastos
para A o desmontar las partes
dafadas en un siniestro, al igual que los gastos de limpieza y
de movilizacion de los escombros y las partes destruidas. Asi
mismo se indemnizan los gastos para localizar dafios en las
instalaciones hidraulicas de la edificacion asegurada.

1.1.1.4. Gastos de extincion, preservacion y/o Honorarlos 5

propletano del inmueble asegurado.
PARAGRAFOS
La cobertura de los numerales 1.6.2. y 1.6.3. Se extiende a amparar
los gastos de desplazamiento al nuevo inmueble, siempre y cuando
éste se encuentre ubicado en la misma ciudad.

CONDICIONES PARTICULARES POLIZA DE SEGUROS DE HOGAR @ DELIMA MARSH

Es tuyo!

2.11.8. El uso de armas, municiones, polvora o explosivos.
2.11.9. La particiy en p carreras,
pruebas o concursos.
2.11.10. La tenencia, cuidado, uso, custodia o control de
bienes de propiedad de terceros, cuando se trate de pérdidas o
danos sobre tales bienes.
2.11.11. La participacion en rifilas o agresiones fisicas a
terceros.
2.12. EXCLUSIONES ADICIONALES APLICABLES AL AMPARO
DE HUELGA, MOTiN, ASONADA CONMOCION CIVIL (HMACC) Y
ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT) B
2.12.1. Las pérdidas y danos derivados de RIESGOS POLITICOS,
entendiendo por estos: Guerra, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (haya o no
declaracion de guerra), guerra civil, alborotos populares, la
rebelion la sedicion, la revolucion, la insurreccion y la usurpacion
o toma de poder militar.
2.12.2. La pérdida, dafio, costo o gasto causado directa
o indir por interrupcion de serwmos
(energia, gas, agua, comt iones, o ier otra i d
considerada servicio publico).
2.12.3. La pérdida, dano, costo o gasto causado directa
o indirectamente por contaminacion blologlca o qunmlca

cias, af

Contaminacioén significa la cor i er o
prevem:lon y/o I|m|tat:|on del uso de objetos debido a efectos
y/o st

El valor asegurado no excedera la suma de $500.000 I

hasta por el tiempo méaximo de indemnizacion.

El tiempo méximo de indemnizacion sera de tres (3) meses.

Se excluyen de la cobertura los enla icion

2 de esta Pdliza.

1.7. RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR

La Compaiia indemnizara los perjuicios patrimoniales que cause

el Asegurado por la resp bilidad civil actual que le

sea imputable de acuerdo con la ley Colombiana, por los daiios o

perjuicios materiales o lesi corp dos a terceros

durante el desarrollo normal de la wda familiar del asegurado en

su caracter de:

« Jefe de Hogar: Persona Natural, cabeza de familia y persona
r de las i ones famlllares y de sus servidores

% de la suma asegurada de edificio, y/o

. ) de propietario del

50 SMMLYV. Los gastos incurridos en las labores de extincion
del fuego, incluido el costo de los medios de extincion.
Igualmente, los gastos incurridos para la preservacion de los
bienes no destruidos en el siniestro, tales como: alquiler de
los locales, fletes, alquiler de carpas, servicio de vigilancia o
reparaciones provisionales.
1.1.1.5. El Gastos de reposicién de Escrituras y/o planos: 1%
de la suma asegurada de edificio y/o contenidos, maximo 10
SMMLV1.2.
1.2 TERREMOTO - MAREMOTO - TSUNAMI
Los danos materiales de los bienes ubicados en el predio
asegurado e indicados en la caratula de la péliza, ocasionados
directa o indirectamente por terremoto, temblor o erupcion
volcanica, maremotos, tsunami. Los danos cubiertos por este
amparo dara origen a una reclamacion separada por cada uno de
estos fenémenos, sin exceder en total del limite de responsabilidad;
pero si uno o varios de ellos ocurren en cualquier periodo de 72
horas consecutivas dentro de la vigencia del seguro, se tendran
como un solo siniestro y los danos que se causen deberan estar
comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder del total del
limite del valor asegurado.
1.2.1. Sublimites
La cobertura se extiende a amparar los eventos indicados en el
numeral 1.1.1 en los mismos términos y condiciones, siempre
que sean consecuencia de los eventos descritos en el presente
amparo.
Se exceptia de la cobertura los eventos expresamente excluidos
en la condicion 2.
1.3. HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVIL (HMACC) Y
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT)
Mediante el presente amparo cubre el incendio, la destruccion
o danos materiales de los bienes asegurados descritos en esta
poliza, causados por los siguientes eventos:
ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA,
CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO, SUSPENSION DE
HECHOS LABORALES, ACTOS MALINTENCIONADOS DE
TERCEROS, esta limitada a un limite maximo indicado en la caratula
de esta poliza por evento y vigencia anual de la péliza.
El limite de HMACC - AMIT - Terrorismo otorgado en el presente
amparo, es un limite inico combinado para todas las coberturas de
la péliza e incluye todos los gastos y honorarios en que se incurra
por este concepto, haciendo parte de y no en exceso del limite
pactado y estipulado en la caratula de la pdliza, que representa el
limite maximo de responsabilidad que La Compania otorga para
esta cobertura.
Independientemente de lo que se haya pactado en las demas
coberturas de esta poliza, para los eventos cubiertos por este
amparo no habra restablecimiento de suma asegurada por pago de
siniestro, y este limite asegurado sera la maxima responsabilidad
de La Compania durante la anualidad de la pdliza.
1.3.1. Sublimites
La cobertura se extiende a amparar los eventos indicados en el
numeral 1.1.1 en los mismos términos y condiciones senalados,
siempre que sean de los descritos en
el presente amparo. Se exceptlan de la cobertura los eventos
expresamente excluidos.
1.4. HURTO Y HURTO CALIFICADO
Se cubren los dafos y pérdida de los contenidos ubicados en la
vwlenda asegurada, hasta el 50% del valor asegurado 6 el valor
en estas iones o indicados en la icif poliza,
como consecuencia de Hurto 6 Hurto Calificado, segun su
definicion legal. Igualmente se amparan los dafios a los bienes
asegurados o al edificio que los como 1cia
de la tentativa o de la ion de los dos delitos. Son
eventos a primera perd|da Se exceptuan de la cobertura los eventos

expr idos en la licién 2
1.4.1. La Cc se obliga a i los gastos derivados
de un siniestro en que ia y razor incurra el
asegurado, como consecuencia de un evento amparado por
esta poéliza y que corresy a los si pto: Para

inmueble asegurado
* Por los hech durante la
dentro de la Republica de Colombia.
1.7.1 SUBLIMITES DE RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR
1.7.1.1. Amparo Patronal para Empleados Domésticos: Seis
Millones pesos ($6.000.000) por evento, por vigencia maximo
50 SMMLV por persona. La cobertura se extiende a amparar
los perjuicios derivados de las indemnizaciones laborales
con respecto a sus empleados, en exceso de las prestaciones
legales en los términos del articulo 216 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, provenientes de accidentes de trabajo o
enfermedad profesional, siempre y cuando se demuestre
responsabilidad del asegurado como empleador de dichos
empleados, hasta el limite sefialado esta Solicitud [] Péliza, sin
la suma
1.7.1.2. Gastos Médicos y Hospitalarios: Tres millones de
pesos ($3.000.000) por evento, por vigencia maximo 10
SMMLV, por persona. Independientemente que exista o no
responsabilidad del Asegurado, La Compaiia le reembolsara
en el evento de ocurrir un accidente, los gastos médicos,
quirargicos, hospitalarios y drogas, en que haya incurrido en
la atencion de terceros lesionados, cuando dichos gastos se
ocasionen dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
a la fecha del accidente.
Para Ios numerales 1.7.1.1 y 1.7.1.2, la indemnizaciéon o
il no deran del limite sefialado en presente
solicitud podliza por evento, vigencia y por persona y sin
aplicacion de deducible.
1.7.5. Amparo de Hoyo en Uno, para Golfistas: Tres millones de
pesos ($3.000.000) por evento, por vigencia maximo 10 SMMLV.
La compania indemnizara al Asegurado o Cényuge hasta la suma
indicada en la presente Solicitud Pdliza, bajo el amparo adicional
de responsabilidad Civil extracontractual familiar, siempre y
cuando dentro de la vigencia de la péliza realice un Hoyo en Uno.
Paragrafo: La cobertura opera exclusivamente en torneos dentro
del territorio C iano, reali por Juier club o
por la Federacion Colombiana de Golf.
Esta cobertura opera exclt para jugadores y
por lo tanto queda excluidos de la misma jugadores profesionales.
Bajo este amparo no hay lugar a la aplicacion de deducible.

de la pdliza y

2. EXCLUSIONES GENERALES DE LA POLIZA

El presente seguro no ampara los dafos, las pérdidas o los

perjuicios que sean consecuencia directa o indirecta de:

2.1. Labores de reparacién, construcciéon, demolicién,
delaci o limg del predio o bienes

asegurados, fallas o errores de montaje o desmontaje; defectos de

fabricacion; prueba; errores de disefio; defectos o mala calidad de

los materiales; impericia en el manejo de los bienes asegurados.

2.2. Golpes o caidas accidentales que sufran los bienes durante su

traslado o movilizacién, o por el desplome o caida de estanterlas

o estructuras. Fuego subterraneo, vibr o movi
normales del suelo o del b Hundimii I
derr o aser salvo que sean

el resultado de un evento cubierto bajo el amparo de Terremoto —

Maremoto - Tsunami.

2.3. Manct rasgufos, rasg Iras, o rayones sobre superficies

pulidas, pintadas o que impliquen Gni f

o darios estéticos.

2.4. La accién de roedores, insectos, plagas o anlmales de cualquler

clase, salvo cuando se trate de ani

respecto de la cobertura de responsabilidad civil.

2.5. El uso, el deterioro gradual, el simple transcurso del

tiempo o las condlcmnes atmosféricas. VICIO perlO, merma,

flltracmn, i ién, corrosion, h ica,

cor ion o polucioén. La fer ion, la putrefaccion o el
h salvo lo en las condi 1.1.1.2,

2.6. La simple suspension o corte de los servicios publicos de

agua, energia, teléfono o gas.

2.7. Guerra internacional o civil, actos perpetrados por fuerzas o

extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (exista o

dichos eventos, la indemnizacion se limita al p
sin exceder el limite sefialado en la misma, sin apllcacnon de
deducible, ni a cobro adicional de prima.
1.4.1.1. Hurto Calificado Fuera de Predios:
10% de la suma asegurada por este amparo por evento y
20% maximo en la wgencla Para joyas, relojes personales,
camaras, filmadoras, cal as, K dores personales
portatiles, bicicletas y prendas de vestir.
1.4.1.2. Hurto Calificado o Hurto de Equipaje Fuera de Predios:
10% de la suma asegurada por este amparo por evento y 15%
maximo en la vigencia
1.4.1.3. Infideli De Empleados D 5% de la suma
asegurada de los contenidos; Maximo 10 SMMLV
1.4.1.4. Danos Por Hurto: 5% de la suma asegurada de los
contenidos; Maximo 10 SMMLV
1.5. DANO INTERNO
Se asegura a primera pérdida los dafos o averias internos
(mecanicos, eléctricos o electronicos) ocurridos en forma subita
e imprevista a Equipos, incluyendo los de cémputo, contenidos
en el predio asegurado, hasta por el 20% del valor asegurado de
los contenidos, durante su funcionamiento o durante las labores

no declaracion de guerra), rebelién y sedicion.
2.8. El empleo de armas nucleares, materiales para armas
nucleares o la explosion de dichos materiales o armas. La emlswn
de radiaciones ionizantes, la on por radi
de ct material atémico o ola
fusion) de dichos materiales.
2.9. El dolo o la culpa grave del Asegurado.
2.10. Los actos e;ecutados por la autoridad, salvo aquellos
realizados directa y para contrarrestar el siniestro
o evitar su extension.
2.11. No se cubre la Responsabilidad Civil ocasionada por:

2.11.1. Actividades comerciales, industriales, profesionales o

(fision o

con pcion de lo do en el numeral 1.7.1.1.
2.11.2. Contratos o convenios.
2.11.3. EImanejo, uso o tenencia de at es, embar
o aeronaves.
2.11.4. La construccion o d licion de edifi

2.11.5. La contaminacion paulatina.

2.11.6. Accidentes ocurridos bajo el influjo de bebidas
alcohdlicas, drogas toxicas, estupefacientes o alucinégenos.
2.11.7. La infraccion de normas legales; multas o sanci

2124 La pérdida, dano, costo o gasto causado directa o

indirectamente por cohetes y misiles.

2.12.,5. El terrorismo cibernético, dafos derivados de

manipulaciéon de la informacién generada, enviada, recibida,

comuni por electr opticos

o similares, como pudiera ser, entre otros, el intercambio de

electrénico de datos (edi), internet, el correo electrénico.

2.12.6. Embajadas, consulados, legaciones, misiones

diplomaticas asi como sus residencias, sedes de partidos

politicos

2.12.7. 1es de comt on para el servicio publico.

2.12.8. Antenas emisoras para radiodifusion y estaciones de

amplificacion.
2.13. EXCLUSION ADICIONAL APLICABLE AL AMPARO DE HURTO
Y HURTO CALIFICADO Cuando el hurto ocurra después que el
asegurado deje deshabitada la residencia por mas de ocho (8) dlas
consecutivos a menos que pr ite la autor
escrita de la compaiia o que eI inmueble tenga vigilancia
permanente.

3. BIENES Y VIVIENDAS NO ASEGURABLES

3.1. Suelos, terrenos, esp para apar de vehiculos a la
intemperie, canchas deportivas, jardines, vias o carreteras publicas
o privadas, tlneles, puentes, cimientos, siembras, cultivos,
cosechas, fuentes naturales de agua y animales vivos.

3.2. Vehiculos es, embarcaci o aer
motocicletas.

3.3. Bienes con destinacion o uso comercial o industrial.

3.4. Dinero, divisas, titulos valores, documentos.

3.5. Teléfonos celulares y en general equipos de comunicacién
movil.

3.6. Ipod, Video beam.

3.7. Fincas de recreo.

3.8. Viviendas en las que exista simultaneamente un comercio.

3.9. Viviendas ubicadas en zonas de alto riesgo de remocién de
masa.

3.10. Riesgos ubicados en zonas de alto riesgo, delincuencia
comn o fuera del perimetro urbano

3.11. Viviendas fabricadas en Bahareque, guadua o prefabricados.

4. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

El Asegurado, esta obligado a mantener el estado del riesgo. En tal
virtud, deberé notificar por escrito y/o por teléfono a la Compafia
los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato y que conforme al criterio
consignado en el inciso 12 del articulo 1058 del cédigo de comercio,
signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

La notificacion se hard con antelacién no menor de diez (10) dias
habiles a la fecha de la modificacién del riesgo, si ésta depende del
arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafa, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento
de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias
habiles desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en
el inciso anterior, La Compania podra revocar el contrato o exigir el
reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato.
Pero sélo la mala fe del asegurado o del tomador dara derecho a La
Compainia a retener la prima no devengada.

Esta sancién no sera aplicable a los seguros de vida, excepto en cuanto
a los amparos accesorios, a menos de convencién en contrario; ni
cuando La Compania haya conocido oportunamente la modificacion
y consentido en ella.

5. BIENES ASEGURABLES

5.1. EDIFICIOS

Se asegura la construcciéon al valor a reconstruccién a nuevo
entendiéndose como tal, la cantidad de dinero que se necesitaria
para que un inmueble de las mismas caracteristicas (distribucion,
comodidades y acabados) sea reconstruido con técnicas y materiales
similares a los existentes a la fecha de ocurrencia del siniestro

5.2. CONTENIDOS

a. Equipos de computo: Aparatos electronicos empleados en
informatica, incluidos portadores externos de datos, supresores de
picos, estabilizadores de voltaje y UPS
b. Equipos: Aparatos eléctricos,
(Electrodomésticos)

c. Joyas: Cualquier objeto de oro y/o plata y/o platino, con o sin perlas
o piedras preciosas montadas sobre los mismos que sirvan de adorno
alas personas.

d. Obras de Arte: Objetos de oro, plata y demas metales preciosos
que no tengan la consideracion de joyas, plateria fina, vajillas y objetos
de cristal y porcelana, cuadros, tapices, alfombras, obras de arte,
colecciones filatélicas, numismaticas o de cualquier otro tipo, libros de
no frecuente comercio, incunables, manuscritos y articulos deportivos
(que no utilicen propulsién, motor y/o combustible) cuyo valor individual
supere 2 SMMLV.

e. Mobiliario y Enseres: Muebles de alcoba, comedor, sala y cuarto
de estudio, Bateria de cocina, lenceria y ropa.

electrénicos 'y mecanicos

6. DEFINICIONES

Para efectos de este seguro se entendera por:

6.1. Predio: El area en el cual el Asegurado habita o tiene interés
asegurable y cuya direccion o ubicacién se indica en la caratula de la
pdliza.

6.2. Edificio o Edificacion: Construcciones destinadas a vivienda
o habitacion familiar. Conjunto de elementos de construccion que
conforman la estructura, las divisiones internas, las instalaciones
hidraulicas, eléctricas, telefénicas o de gas. Los equipos fijos de
servicio y las construcciones anexas tales como: garajes, casetas de
vigilancia, siempre y cuando se encuentren ubicadas dentro del predio.
En caso de copropiedades comprende ademas la porcién que le
corresponda al Asegurado o al Propietario de la edificacion asegurada
sobre la parte indivisa de las areas y elementos fijos comunes.

6.3. Mejoras locativas: Lo constituyen las obras de adecuacion,



decoracién y de reforma que el Asegurado realice en el inmueble en el
cual habita, siempre que no sea de su propiedad.
6.4. Contenidos: Bienes de propiedad del Asegurado y cuya
destinacion sea el uso doméstico; incluye:
6.4.1. Equipos:  Aparatos  eléctricos y  electronicos,
electrodomésticos, céamaras fotogréficas, aparatos de video y
fotografia, antenas, bombas, motobombas, aparatos de citofonia y
telefonia, transformadores, equipos de enfriamiento o de calefaccién,
y plantas eléctricas.
6.4.2. Mobiliario: Juegos de muebles pesados para la sala, comedor,
alcoba y estudio, tales como: mesas, sillas, cdmodas, camas (con
colchén), escritorios y bibliotecas.
6.4.3. Enseres: Elementos de uso doméstico no definidos en
otros apartes del numeral 6.4, tales como: bateria de cocina,
vajillas corrientes, cubiertos, lenceria, ropa de cama, articulos de
decoracion, articulos deportivos y de recreacion, objetos de uso
personal y prendas de vestir.
6.5. Articulos: Conjunto de bienes para los cuales se ha asignado
una suma asegurada determinada, segun las definiciones anteriores.
6.6. Asegurado: Se considera como Asegurado a las personas
identificadas como tales en la caratula de la podliza. Para efectos del
amparo de Responsabilidad Civil, esta definicion incluye ademas a los
empleados al servicio del Asegurado.
6.7. Vidrios
6.7.1. Cuando se asegure la Edificacion, los cristales, vidrios,
acrilicos, instalados en las ventanas, las puertas, las marquesinas o
la fachada de la edificacién amparada. Los artefactos sanitarios del
cuarto de bafo.
6.7.2. Cuando se asegure contenidos, los cristales, vidrios o espejos
empleados para el recubrimiento o que formen parte del mobiliario;
los cristales o espejos instalados o adheridos a las paredes interiores
de la edificacion y los vidrios y cristales de aparatos refrigeradores.
6.8. SMMLV. Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes al
momento del siniestro.
6.9. Valor Asegurable: Es el 100% del valor de reconstruccion
a nuevo de la vivienda o de reposicién a nuevo de los contenidos
generales y los contenidos especiales.
6.10. Valor de Reconstruccion: Es la cantidad de dinero que exigira
la reconstruccién de un inmueble nuevo igual al inmueble asegurado,
con iguales areas construidas y privadas, terminados y acabados,
disenos y estructuras y ubicacion.
6.11. Valor de Reposicion a nuevo: Valor de reposicion a nuevo, que
registren en el mercado los bienes de igual clase y caracteristicas que
los bienes asegurados, sin aplicacién de demérito por uso o vetustez.

7. SUMA ASEGURADA

La suma asegurada se constituye como el monto méximo de
responsabilidad para la Compania estipulado para cada uno de los
bienes, sublimites y articulos especificados en la caratula de la pdliza.
La responsabilidad de la Compaiiia no excedera en ningln caso de los
limites y sublimites fijados para determinadas coberturas.

7.1. Para Edificios: Al valor de reconstruccion a nuevo entendiéndose
por tal la cantidad de dinero que se necesitaria para que una edificacion
de las mismas caracteristicas (distribuciéon, comodidades y acabados)
que la indicada en la carétula de la pdliza, sea reconstruida con
técnicas y materiales similares a los existentes a la fecha en que ocurra
el siniestro.

7.2. Para contenidos: Al valor de reposicion entendiéndose por tal la
cantidad de dinero necesaria para la adquisicion de un bien nuevo de
las mismas caracteristicas (naturaleza, clase, calidad y capacidad) que
aquellas del bien asegurado.

La Compania no asume responsabilidad alguna en cuanto a la
insuficiencia de la suma asegurada.

8. INCREMENTO O DISMINUCION DE LA SUMA ASEGURADA
Las sumas aseguradas bajo la presente péliza, se podran incrementar o
disminuir en cada mensualidad del contrato individual de seguro.

9. SEGURO INSUFICIENTE O INFRASEGURO

Si al momento de ocurrir cualquier pérdida o dafo cubierto por esta
poliza, los intereses o bienes asegurados tienen un valor superior a la
cantidad por la cual estan amparados, el Asegurado sera considerado
como su propio asegurador por la diferencia entre estas dos sumas,
y por lo tanto, soportara la parte proporcional que le corresponda de
dicha pérdida o dano. Esta condicién no aplicara cuando la diferencia
sea inferior al 10%.

Esta clausula no tendré aplicacion para los Amparos de Hurto Calificado,
Responsabilidad Civil y Pérdida de Alquileres y/o Alojamiento Temporal.

10. DEDUCIBLE

Es la suma que invariablemente se descuenta del monto de la pérdida
indemnizable y que siempre quedan a cargo del Asegurado o del
Beneficiario, y su monto sera el indicado a continuacion:

OPCION
Sin deducible.

3% del Valor Asegurable del Articulo
de la pdliza afectado, minimo 3
SMMLV.

COBERTURA

Todo Riesgo Danos

Terremoto - Maremoto

10% del Valor de la pérdida, minimo
HMACC - AMIT 2 SMMLV.
_ 10% del Valor de la pérdida, minimo
Dano interno 0,5 SMMLY.

. 10% del Valor de la pérdida, minimo
:gngqyu;;gn‘;)e%fgm;i?g :1103‘%':/' ggﬁ(}alor de la pérdida, minimo
Portatil fuera de predios 2 SMMLV.

Responsabilidad Civil Sin deducible.

Familiar

Como deducible se toma el mayor valor que resulte entre aplicar a
la pérdida indemnizable, el porcentaje indicado para dicho amparo,
o la suma equivalente a la cantidad de SMMLYV indicados para dicho
amparo.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del
deducible, no habréa lugar a la indemnizacion.

11. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, TOMADOR Y BENEFICIARIO
11.1. Dar aviso a la Compania de la ocurrencia del siniestro dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que lo haya conocido
0 debido conocer.

11.2. Emplear todos los medios de que disponga para evitar la
propagacion o extension del siniestro y velar por el salvamento de los
bienes asegurados.

11.3. No remover u ordenar la remocién de los escombros que haya
dejado el siniestro, sin la autorizacién escrita de LA COMPANIA. Si ésta
no se hace presente en el lugar del siniestro dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la notificacion de la ocurrencia, se podré iniciar la
remocion de los escombros.

11.4. Poner a disposicion de LA COMPANIA todos los informes y
documentos que ésta solicite, en relacion con el siniestro y su cuantia.
11.5. Conservar las partes dafnadas o averiadas y tenerlas disponibles
para que puedan ser examinadas por la Compania.

11.6. Formular denuncia penal ante las autoridades competentes en
caso de pérdida o dafos a consecuencia de hechos punibles.

11.7. En relacién con el amparo de Responsabilidad Civil, el Asegurado
deberd informar a la Compania dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento, de toda reclamacion
judicial o extrajudicial de terceros damnificados o sus causahabientes.
Acatar las instrucciones que la Compania le imparta al respecto, y en
caso de accion judicial, hacerse parte del proceso y en la oportunidad
legal, efectuar el llamamiento en garantia. Lo anterior, siempre que sea
procedente.

11.8. Sin autorizacion expresa y escrita de la Comparnia, el Asegurado
no podré incurrir en gasto alguno, hacer pagos o celebrar arreglos,
liquidaciones, transacciones o conciliaciones con respecto a cualquiera
de las acciones que puedan originar la obligacion para la Compania
de acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos razonables y
urgentes para evitar la extension del siniestro, o para proporcionar los
primeros auxilios a las victimas.

11.9. El Asegurado esta autorizado para tomar todas las medidas que
sean necesarias para evitar la extension de los danos, pero no podra
hacer reparaciones o cambios que de alguna manera modifiquen el
estado en que se encontraban los bienes asegurados después del
siniestro, salvo que la inspeccién no sea efectuada dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la fecha en que se haya dado aviso a la
Compania.

11.10. El Asegurado notificara a la Compania cualquier reparacion
provisional indicando todos los detalles.

11.11. Con el fin de formalizar la reclamacién y dar cumplimiento al
deber legal de demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, los
beneficiarios deberan suministrar la documentaciéon pertinente,
incluyendo pero sin limitarse a:

DANOS MATERIALES - TERREMOTO - HUELGA MOTIN ASONADA,
CONMOCION CIVIL Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS
Edificio

Original, copia al carbon autentica

Informe Bomber:
orme Bomberos otc.

Presupuesto de Obra detallado

cantidades de obra Fotocopia simple

Relacién detallada del salvamento

si lo hubiere Fotocopia simple

Contenidos

Relacion Detallada y Valorizada de

los bienes Fotocopia simple

Cotizacion de los Bienes a reponer | Fotocopia simple

SUSTRACCION

Original, copia al carbon autentica

Copia de la Denuncia otc.

Factura Adquisicion bienes

sustraidos si la hay Fotocopia simple

Cotizacion Bienes a Reponer Fotocopia simple

Detalle de las protecciones del

Riesgo. Fotocopia simple

Inventario de Salvamento Fotocopia simple

DANO INTERNO

Informe Técnico Fotocopia simple

Cotizacién de la reparacion Fotocopia simple

Factura Inicial de Compra Fotocopia simple

RESPONSABILIDAD CIVIL

Carta del tercero reclamante Fotocopia simple

Original, copia al carbén autentica

Soportes de los gastos incurridos otc

Historia Clinica (si hay lugar)

Certificado laboral del afectado

Original, copia al carb6n autentica
etc.

12. PAGO DE LA INDEMNIZACION

12.1. Pérdidas Parciales: La Compania indemnizard el costo de
reposicion o reparacién de las partes danadas o perdidas sin lugar a
aplicacién de demérito por uso.

12.2. Pérdidas Totales: En caso de desaparicion o destruccion total del
bien asegurado, o cuando se configure una pérdida total La Compania
pagara la indemnizacién por su valor real, es decir, aplicando demérito
por uso.

12.3. Alojamiento Temporal o Pérdida de Alquileres: La
indemnizacion se pagara por periodos mensuales vencidos contados
a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro, sin perjuicio de lo
dispuesto en el numeral 1.6.

12.4. Plazo para el pago de la indemnizacion e intereses moratorios:
LA COMPANIA estara obligada a efectuar el pago del siniestro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite,
aun extrajudicialmente, su derecho. Vencido este plazo, LA COMPANIA
reconocerd y pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la
obligacion a su cargo y sobre el importe de ella, un interés moratorio
igual al certificado como bancario corriente por la Superintendencia
Bancaria aumentado en la mitad.

El asegurado o el beneficiario tendran derecho a demandar, en lugar
de los intereses a que se refiere el inciso anterior, la indemnizacion de
perjuicios causados por la mora de la Compania.

LA COMPANIA tendra la opcion de pagar en dinero, o mediante la
reposicion, reparacién o reconstruccién de la cosa asegurada de
acuerdo al Art. 1110 del Cédigo de Comercio.

13. COEXISTENCIA DE SEGUROS

A este respecto y, exclusivamente, para los amparos que tengan
caracter indemnizatorio segun él articulo 1140 del Cédigo de Comercio,
el asegurado debera informar por escrito a MAPFRE SEGUROS los
seguros de igual naturaleza que contrate sobre el mismo interés, dentro
de un término de diez dias habiles contados a partir de su celebracion.
La inobservancia de esta obligacion producird la terminacion de la
pdliza, a menos que el valor conjunto de los seguros no exceda el valor
real del interés asegurado.

Habra pluralidad de seguros sobre un mismo interés o coexistencia de
seguros cuando estos retinan las siguientes condiciones (Art. 1094 del
codigo de comercio):

« Diversidad de aseguradores.

* ldentidad de asegurado.

« Identidad de interés asegurado.

« Identidad del riesgo.

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros, los aseguradores
deberan soportar la indemnizacion debida al asegurado en proporcion
a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado
haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacién de éstos
produce nulidad.

14. PAGO DE LA PRIMA

La prima es el precio del seguro que sera cobrada cada mes. La
autorizacién de descuento o el pago de la primera prima, es condicion
indispensable para el inicio de vigencia de Hogar Seguro.

LA COMPANIA no financia primas de forma directa. Para mayor
informacion sobre las formas y medios de pago consulten el link de la
pagina web www.mapfre.com.co

15. VIGENCIA DEL CONTRATO INDIVIDUAL

La vigencia de este contrato serd mensual y comenzara a partir de las
00:00 horas del dia siguiente en que el cliente de Almacenes Si realice
el pago de la prima resultante del proceso de afiliacién, por medio de la
tarjeta de crédito. La pdliza se renovara mes a mes, una vez realizado el
pago de la prima de la forma mencionada.

16. RENOVACION

El presente contrato es renovable automaticamente. La renovacion de
cada certificado individual se haré de forma automatica y sujeta al pago
de prima mensual correspondiente.

Las tasas de renovacién dependeran de la experiencia de siniestralidad
de la pdliza matriz del afo anterior.

17. REVOCACION

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los
contratantes. Por La Compania, mediante notificacion escrita al
asegurado, enviada a su Ultima direccién conocida, no con menos de
10 diez habiles de antelacién, contados a partir de la fecha del envio;
por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito.

En el primer caso, la revocacion dara derecho al asegurado a recuperar
la prima no devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido
entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacion y la del

vencimiento del contrato. La devolucién se computara de igual modo, si
la revocacion resulta del mutuo acuerdo entre las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la
devolucion se calcularan tomando en cuenta la tarifa a corto plazo.

18. TERMINACION DE LA POLIZA

El seguro terminara en forma individual respecto de cualquiera de
los integrantes del grupo asegurado al presentarse alguno de los
siguientes eventos:

* Mutuo acuerdo entre las partes.

« Al vencimiento de la vigencia.

« Cuando el Tomador o Asegurado revoque la péliza.

« Por el no pago de la prima dentro del plazo sefalado.

Queda entendido que la obligacién de la aseguradora se limita al pago
de la indemnizacion. Dicho pago se realizaré en dinero o mediante
reposicion o reparacion de conformidad con el articulo 1110 del Cédigo
de Comercio. El pago por reposicion se realizara a través de un tercero.

19. INSPECCION DE RIESGOS
Se inspeccionan todos los riesgos Estrato 2 y 3 donde la suma
asegurada de Edificio y Contenidos supere los $200.000.000; Para
fincas de recreo se requiere vigilancia permanente y estar en conjunto
cerrado con porteria de acceso.

20. VALORES MAXIMOS POR COBERTURA
Edificio maximo $ 120.000.000
« Contenidos minimo maximo $ 30.000.000
« Dafo Internos de Equipos Eléctricos y Electrénicos 20% de
Contenidos.
* Hurto Calificado: Se asegura hasta el 50% del valor de los contenidos
distribuidos asi:
5% Joyas
5% Obras de Arte
20% Equipos y Equipos de Computo
20% Demas Contenidos
« Los sublimites indicados en cada amparo.
* Responsabilidad Civil Familiar: $ 30.000.000.
+ Alojamiento temporal y/o renta $ 500.000 por mes hasta por 3 meses.

21. SUBROGACION

La Compafia una vez pague una indemnizaciéon se subrogard, por
ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe, en los derechos
del asegurado contra las personas responsables del siniestro. Pero
éstas podran oponer a La Compania las mismas excepciones que
pudieren hacer valer contra el damnificado.

Habra también lugar a la subrogacion en los derechos del asegurado
cuando éste, a titulo de acreedor, ha contratado el seguro para proteger
su derecho real sobre la cosa asegurada.

22. TRANSMISION DEL INTERES ASEGURABLE

La transmision por causa de muerte del interés asegurado, o de la
cosa a que esté vinculado el seguro, dejara subsistente la pdliza a
nombre del adquirente, a cuyo cargo quedaré el cumplimiento de las
obligaciones pendientes en el momento de la muerte del asegurado.
Pero el adjudicatario tendra un plazo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particion
para comunicar a La Compania la adquisicion respectiva. A falta de
esta comunicacion se produce la extincién de la pdliza.

23. TRANSFERENCIA POR ACTO ENTRE VIVOS DEL INTERES
ASEGURABLE

La transferencia por acto entre vivos del interés asegurado o de la cosa
a que esté vinculado el seguro, producira automaticamente la extincion
de la péliza, a menos que subsista un interés asegurable en cabeza del
asegurado. En este caso, subsistird la pdliza en la medida necesaria
para proteger tal interés, siempre que el asegurado informe de esta
circunstancia a La Compania dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de la transferencia.

La extincién creard a cargo de La Compania la obligacion de devolver
la prima no devengada.

El consentimiento expreso de La Compania, genérica o especificamente
otorgado, dejara sin efectos la extincion de la péliza a que se refiere el
inciso primero de esta clausula.

24. SOBRESEGURO

El exceso del seguro sobre el valor real del interés asegurado producira
la nulidad de la pdliza, con retencién de la prima a titulo de pena,
cuando de parte del asegurado haya habido intencién manifiesta de
defraudar a La Comparia. En los demas casos podra promoverse
su reduccién por cualquiera de las partes contratantes, mediante la
devolucién o rebaja de la prima correspondiente al importe del exceso
y al periodo no transcurrido del seguro.

La reduccién no podra efectuarse después de ocurrido un siniestro
total.

25. DISMINUCION DEL RIESGO

En caso de disminucion del riesgo, La Compania reducira la prima
estipulada, segun la tarifa correspondiente, por el tiempo no corrido
del seguro.

26. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y SANCIONES POR
INEXACTITUD O RETICENCIA

El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos
o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segin el
cuestionario que le sea propuesto por La Compania. La reticencia o
la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por La
Compaiia, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del
seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecién a un cuestionario
determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual efecto si
el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del
tomador, la poliza el contrato no sera nulo, pero La Compania sélo
estard obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la
prestacion asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada
en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al
verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en esta cldusula no se aplican si, La
Compania antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido
conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la
declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los
acepta expresa o tacitamente.

27. RETENCION DE LA PRIMA A TiTULO DE PENA i
Rescindida la pdliza en los términos de la clausula DECLARACION
DEL ESTADO DEL RIESGO Y SANCIONES POR INEXACTITUD O
RETICENCIA, La Compafia tendra derecho a retener la totalidad de
la prima a titulo de pena.

28. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o
anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion
automatica del contrato y daréa derecho a La Comparia para exigir el
pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de
la expedicion del contrato.

Se entendera que existe mora cuando transcurridos 30 dias calendario
de finalizado cada periodo mensual al pagado, la comparia no hubiere
recibido el pago de la prima del seguro correspondiente al siguiente
periodo.



29. AMPARO DE ASISTENCIA AL HOGAR
29.1. AMBITO TERRITORIAL
El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados
que se encuentran en el casco urbano de la ciudad donde se encuentre
el inmueble ciudades:
Bogoté, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Pereira,
Armenia, Manizales, Ibague, Neiva, Cucuta, Tunja, Valledupar, Sincelejo,
pasto, Villavicencio, Monteria, como los alrededores de cada ciudad.
Mediante el presente amparo y condiciones de la pdliza arriba citada,
la Compania asegura los servicios de asistencia AL HOGAR contenidos
en las siguientes Clausulas:
29.2. OBJETO DEL AMPARO
En virtud del presente amparo a, la Compania garantiza la puesta a
disposicion del Asegurado, de una ayuda material inmediata, en forma
de prestacion econémica o de servicios con el fin de limitar y controlar
los danos materiales, presentados en la edificacion del inmueble
asegurado a consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con
los términos y condiciones consignadas en el presente amparo, por
hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.
29.3. COBERTURAS
29.3.1. PLOMERIA: Por el presente amparo, la Comparia enviara al
inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion
de los dafos suUbitos e imprevistos que sufran las instalaciones
hidraulicas internas del inmueble asegurado exclusivamente en los
siguientes casos:
Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion
de agua potable. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion
de las instalaciones hidraulicas para detectar el dafo, asi como los
gastos generados en las labores de demolicion, instalacion, resane,
enchape y acabado.
Cuando se trate de reparacion y/o sustituciéon de tubos de conduccion
de aguas negras o residuales. Se incluyen las labores de busqueda o
exploracion de las instalaciones hidraulicas para detectar el dano, asi
como los gastos generados en las labores de demolicion, instalacion,
resane, enchape y acabado.
Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes
elementos accesorios: acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees,
tees, adaptadores, tapones, bujes y/o abrazaderas.
Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos de la
vivienda que no den a la intemperie, siempre que no involucre cajas
de inspeccién y/o trampagrasas.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafia no sera
responsable por las labores de compra, instalacion, resane, enchape
y acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados
con diseno exclusivo.
El valor asegurado para ésta cobertura es de Treinta (30) SMDLV por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano
de obra.
29.3.1.2. Exclusiones a la cobertura de Plomeria: Ademas de las
exclusiones generales sefialadas en el presente amparo, no habra
cobertura de plomeria, y por tanto no habra lugar a la prestacion
del servicio, en los siguientes casos:
Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias
estén o no combinadas tuberias de aguas negras o residuales.
Cuando se trate de reparaciéon de goteras, o de reparacion de
tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.
Cuando el dafno se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.
Cuando el dafo se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o
de hierro fundido, y/o de asbesto cemento y/o de ceramica.
Cuando el dafio sea resultado de errores en disefo, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos.
Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante se
encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes
seguln el reglamento de propiedad horizontal.
29.3.1.3. Bienes Excluidos: Cisternas, inodoros, depositos de
agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques
hidroneuméticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier
elemento ajeno a las conducciones de agua propias del inmueble
asegurado.
El mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo pero no
limitdndose a muebles de cocinas, de banos, patio de ropas,
divisiones, espejos, alfombras, tapetes.
Red de suministro del servicio publico de acueducto y
alcantarillado.
29.3.2. DESINUNDACION DE ALFOMBRAS: En caso que la
alfombra de pared a pared, resulte afectada por una inundacion a
causa de un dano de plomeria amparado en el presente amparo,
la Compania enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para
efectuar la desinundacién de la alfombra.
PARAGRAFO: La Compariia no se responsabiliza bajo éste amparo,
del lavado, secado y/o reposicion de las alfombras.
El valor asegurado para ésta cobertura es de Treinta (30) SMDLV por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano
de obra.
29.3.3. ELECTRICIDAD: Por el presente amparo, la Compania
enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario,
un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar
la reparacion de los danos subitos e imprevistos que sufran las
instalaciones eléctricas del inmueble asegurado exclusivamente en
los siguientes casos:
Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres
eléctricos. Se incluyen las labores de bisqueda o exploracion de las
instalaciones eléctricas para detectar el dafo, asi como los gastos
generados en las labores de instalacion.
Cuando se trate de reparacion y/o sustitucién de los siguientes
elementos accesorios: Tomas, interruptores, rocetas, tacos. En el
caso de hornillas de estufa eléctrica, La Compania cubrira solamente
la mano de obra.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Comparnia no
seré responsable por las labores de compra y de instalacién de
materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.
El valor asegurado para ésta cobertura es de treinta (30) SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano
de obra.
29.3.3.1. Exclusiones a la cobertura de electricidad: Ademas
de las exclusiones generales senaladas en el presente amparo, no
habra cobertura de electricidad, y por tanto no habra lugar a la
prestacion del servicio, en el siguiente caso:
Cuando el dafo se presente en instalaciones eléctricas, que no
obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

29.3.3.2. Bienes Excluidos:
Elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillas,
halégenos, balastros, sockets, fluorescentes.
Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores,
lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico.
Red de suministro del servicio publico de energia.
29.3.4. CERRAJERIA: Cuando a consecuencia de cualquier
hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o
inutilizacién de la cerradura por intento de hurto u otra causa que
impida la apertura de alguna de las puertas exteriores del inmueble
asegurado, o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma,
por el presente amparo, la Comparnia enviara al inmueble asegurado,
previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que
realizard las labores para permitir el acceso por dicha puerta y
arreglar o en caso necesario sustituir la cerradura de la misma por
una de caracteristicas similares.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compaiia no
sera responsable por las labores de compra y de instalacion de
materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.
El valor asegurado para ésta cobertura es de diecisiete (17) SMLD
por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.
29.3.4.1. Exclusiones a la cobertura de cerrajeria: Ademas
de las exclusiones generales senaladas en el presente amparo,
no habré cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra lugar a la
prestacion del servicio:
Cuando se trate de reparacion y/o reposicién de cerraduras que
impidan el acceso a partes internas del inmueble a través de
puertas interiores distintas de las alcobas, asi como tampoco la
apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas.
Igualmente se excluye el arreglo y/o reposiciéon de las puertas
mismas (incluyendo hojas y marcos).
29.3.5. VIDRIOS: Cuando a consecuencia de un hecho subito e
imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de
cualquier otra superficie de cristal que de al exterior del inmueble
asegurado, por el presente amparo, la Compafia enviara al
inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado para iniciar las labores de sustitucion de los vidrios.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compania no
ser4 responsable por las labores de compra y de instalacion de
materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.
El valor asegurado para ésta cobertura es de diecisiete (17) SMLD
por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.
29.3.5.1. Exclusiones a la cobertura de vidrios: Quedan
excluidas de la presente cobertura, Todo tipo de vidrios que a
pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de una rotura no
comprometa el cerramiento de la vivienda.
Cualquier clase de espejos.
29.3.6. INSTALACIONES DE GAS: Por el presente amparo, la
Compania enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para
efectuar la reparacion de los danos subitos e imprevistos que sufran
las instalaciones de gas (natural o propano) del inmueble asegurado
exclusivamente en los siguientes casos:
Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de tubos de
conduccion de gas natural o propano. Se incluyen las labores de
bulsqueda o exploracion de las instalaciones de gas para detectar el
dano, asi como los gastos generados en las labores de demolicion
instalacion, resane, enchape y acabado.
Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes
elementos accesorios: acoples, rejillas, valvulas, adaptadores,
registros, uniones, niples, yees, tees, tapones y/o codos.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compania no
serd responsable por las labores de compra y de instalacién de
materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.
El valor asegurado para ésta cobertura es de cincuenta (50) SMLD
por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.
29.3.6.1. Exclusiones a la cobertura de instalaciones de gas:
Ademés de las exclusiones generales senaladas en el presente
amparo, no habra cobertura de gasfiteria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:
Cuando el dano se presente en gasodomésticos tales como:
estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en
general cualquier aparato que funcione por gas.
Cuando el dafno se presente en instalaciones de gas, que no
obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.
Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio de gas (natural o propano) Cuando
el dafo se presente en los tanques de almacenamiento de gas,
en las pipetas o cualquier otro recipiente empleado para su
almacenamiento.
Cuando el dafio se presente en instalaciones que no cumplan
las especificaciones técnicas vigentes reguladas por la Comision
Reguladora de Energia y Gas (CREG) y/o por la normas del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)
29.3.7. CONEXION CON PROFESIONALES: La Comparia, a
solicitud del beneficiario, podra informar los nombres y teléfonos
de pintores, albafiles, carpinteros, ornamentistas, decoradores,
arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él.
Este servicio es solo de informacién, por lo que la Comparia no
se hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los
trabajos que puedan llegar a ejecutar tales profesionales en un
posible acuerdo con el beneficiario.
29.4. EXCLUSIONES GENERALES DEL PRESENTE AMPARO
No son objeto de la cobertura de este amparo las prestaciones y
hechos siguientes:
Los servicios que el Asegurado haya contratado por su cuenta sin
el previo consentimiento de la Compaiiia, salvo en caso de fuerza
mayor, segun su definicion legal, que impida comunicarse con La
Compania.
Los servicios adicionales que el Asegurado haya contratado
directamente con el especialista reparador bajo su cuenta y riesgo.
Los dafios causados por mala fe del Asegurado.
Los fenémenos de la naturaleza de caracter catastréfico tales
como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.
Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta
de guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacién, rebelién,

sedicién, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos
que alteren la seguridad interior del Estado o el orden publico.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de
Seguridad.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o
remodelacion del mismo.

29.5. REVOCACION

El Amparo de asistencia Domiciliaria quedara sin efecto, a partir del dia
de revocacion de la péliza de seguro, a la cual accede.

29.6. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier
suma de dinero derivada de las coberturas descritas en el presente
amparo, no implica aceptacion de responsabilidad por parte de La
Compania, respecto de los amparos basicos de la pdliza, a la que
accede el amparo de Asistencia al Hogar.

29.7. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente amparo, el Asegurado
deberd solicitar siempre la asistencia por teléfono a los ndmeros
307 7024 en la ciudad de Bogota, D.C. o al 018000 519991 para las
demas ciudades, indicando el nombre del Asegurado, su nimero de
identificacion (Cédula), direccion del inmueble asegurado, tipo de
asistencia que requiere, lugar donde se encuentra el asegurado y su
nimero de teléfono.

Las llamadas telefénicas seran atendidas las 24 horas del dia, los 365
dias al ano y seran con cobro revertido y en los lugares en que no
fuere posible hacerlo asi, el Asegurado podra recuperar el importe de
las llamadas, contra prestacion de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los reembolsos de
asistencias prestadas por servicios ajenos a esta Compania.

29.8. INCUMPLIMIENTO

La Compania queda relevada de responsabilidad cuando por causa
de fuerza mayor o decision auténoma del Asegurado o de sus
responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este amparo, asi como de los eventuales
retrasos debido a contingencias o hechos imprevisibles, incluidos
los de caracter meteoroldgico u orden publico que provoquen una
ocupacion preferente y masiva de los reparadores destinados a tales
servicios, asi como tampoco cuando se presenten dafos en las lineas
telefonicas o en general en los sistemas de comunicacion.

29.9. PAGO DE LA INDEMNIZACION

Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso
complemento de los contratos que pudieren tener el Asegurado
cubriendo el mismo riesgo.

.

En caso de solicitar cambios o informacion
de su pdliza comuniquese a la Linea

018000974545

EN CASO DE SINIESTRO COMUNIQUESE A:

Nacional: 018000 519 991
Bogota: 307 7024 Celular: #624
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