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Informe del Revisor Fiscal

A los Accionistas de
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

He auditado los estados financieros adjuntos de Mapfre Seguros Generales de Colombia 5.A., que
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y los correspondientes estados
de resultados, de cambios en el patrimonio y de tiujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas. Dichos estados financieros expresados en miliones de pescs, fueron tomados fiefmente de los
libros de contabilidad, mantenidos en cifras completas de pesos y centavos y el resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

La Administracién es responsable por la preparacién y correcta presentacion de tos estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia yias normas
prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia; de disefiar, implementar y mantener el
contro! interno relevante para fa preparacion y correcta presentacion de estados financieros libres de
errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; y, de establecer estimaciones contahles razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es [a de expresar una opinidn sobre los mencionados estados financieros
fundamentado en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones y
efectué mis examenes de acuerdo con normas de suditoria generalmente aceptadas en Colombia ¥ las
prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las citadas normas requieren que una
auditoria se planifique, cumpla con los requisitos éticos y se lleve a cabo para obtener seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarroflar procedimientos para obtener la evidencia que respalda las cifras y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo [a evaluacion de! riesgo de errores materiales en los estados financieros. En el
proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para [2
preparacién y presentacion de los estados financieros no consclidados, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en fas circunstancias. Asl mismo, incluye una
evaluacién de (os principios de contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas
por la Administracion, asf como de la presentacion en su conjunto de los estados financieros. Considero
que mis auditor(as proporcionan una base razonable para emitir mi opinién.

En mi opinidn, les estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los fibros de contabilidad, con las
aproximaciones indicadas, presentan razonablemente, en todos sus aspecios de impertancia, ia
situacion financiera de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. gl 31 de diciembre de 2009 y
2008, los resultados de sus operaciones y os flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de conformidad con normas e instrucciones de contabilidad emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, aplicadas uniformemente.

Firma miembro de Ernst & Young Global Limited
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Ademas, fundamentado en el alcance de mis auditor(as, la Compaiiia ha cumplido con las siquientes
obligaciones: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas
legales y la técnica contable; 2) Desarroliar |as operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva: 3) Presentar en forma correcta y oportuna los apartes

.@ la sequridad social integral: 4) Conservar debidamente {a correspondencia y los comprobantes de las

cuentas; 5) Registrar las provisiones para bienes recibidos en pago, reflejar el impacto de los riesgos
cuantificados en el balance general y el estado de resultados conforme a las metodologias contenidas
en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia incluido Io
relacionado con el Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado (SARM); v, 6) Adoptar medidas
adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de los bienes de la Compafia o de terceros
en su poder. Mis recomendaciones sobre el control interno contable fuerocn presentadas por separado y
la Administracién de la Compafifa ha adoptado las medidas de correccién o modificacion e
implementacion de los planes de accién que resultarcn de las recomendaciones incluidas en mis
informes. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros gue se acompahan y la
informacién contable incluida en el informe de gestion preparado por la Administracién de la
Compafiia. '

Pesignade por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530

Bogota, D.C., Colombia
23 de febrero de 2010

Flrma miembra de Ernst 8 Youna Global Limited



Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Balances Generales

31 de diciembre de
2009 2008
(En miifones de pesos)

Activos
Ffectivo, nefo (Notg 4) s 3,662 S 6,471
Inversicnes, neto (Nota 5) 222,089 188,601
Cuentas por cobrar actividad asequradora, neto (Nota 6) 147,017 115,107
_ Cuentas por cobrar, neto (Nota 7) 5,570 6,848
Bienes realizables v recibidos en pago, neto (Nota 8) : - -
Propiedad y equipo, neto (Nota 8) 17,057 17,584
Otros activos, neto (Nota 10) - 12,589 - 9.844
Valorizaciones (Nota 11) 2,484 8,247
Total activos $ 417,468 ) 353,102
Pasivos y patrimonio
Pasivos:
Cuentas por pagar de la actividad aseguradora (Nota 12} $ 46,362 S 43,409
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (Nota 13) 29,494 5,145
Cuentas por pagar (Nota 14) 12,052 11,248
Reservas técnicas de sequros (Nota 15) 249,246 212,232
Otros pasivos (Nota 16) 14,799 16,647
Pasivos estimados y provisiones (Nota 17) 6,284 6,627
Total pasivos 358,237 295,308
Patrimonio (Nota 18X
Capital suscrito y pagado 47,546 47,546
Reserva legal 6,622 6,622
Reserva para proteccién de inversicnes 1,365 1,365
Pérdidas acumuladas (5,786) (5,986)
Superdvit por valorizaciones 9,484 8,247
Total patrimonio ' 59,231 57,794
Total pasives y patrimonio S 417,468 . 353,102
Cuentas contingentes y de orden (Nota 32) $91,174,880 5274,876,681

Veéanse las notas adjuntas.

AL TS Ao N ents—
Zoraida Vargas Vargas
Contador Pablico
Tarjeta Profesional 60307-T

r Revisor Fiscd

Tafeta Profesional 72413-T

Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
¢(véase mi informe del 23 de febrero de 2010)
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Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Estados de Resultados

Afio terminado el
31 de diciembre de
2009 2008
(En miltones de pesos, excepto la
utifidad (pérdida) neta por accién)

" Ingresos:
Operacionales: '

Primas emitidas (Nota 19) $376,122 © $328,703

Liberacion de reservas (Nota 20) . 109,376 85,569

Reaseguros (Nota 21) 56,831 82,442

Valoracion y productos de inversiones (Nota 22) 12,514 22,270

Recuperaciones operacionales (Nota 23) 2,709 2,815

Otros ingresos operacicnales (Nota 24) 21,743 ' 12,046

579,295 543,845
No operacionales (Nofa 25) 2,534 6,365
Total ingresos 581,829 550,210
Gastos: :
Operacionales:

Siniestros liquidados 141,547 140,091

Constitucién de reservas (Nofa 26) 126,254 127,940

Reaseguros (Nota 27) 206,540 - 188,236

Gastos de personal (Nofa 28) 20,188 18,713

Gastos de administracidn (Nota 29) 30,200 31,569

Comisiones sobre primas emitidas 45,137 38,817

Gastos financieros y de las inversiones 6,339 4,384

Provisiones (Nota 30) 4,660 5,117

' 580,865 554,867
No operacignales:

Civersos 156 : 263
Total gastos - 581,021 555,130
Pérdida antes de impuesto sobre larenta 808 (4,920)
Impuesto sobre la renta (Nota 31) ' ' 608 684
Utilidad {pérdida) neta del afio 200 {5,604)
Utilidad {pérdida) neta por accidn S 0,17 S (4.72)

Véanse las notas adjuntas.

V[ Feade Ve
RlcdtdoiBlanco Manchola  Zoraida Vargas Vargas

Representante Legal Contador Piblico
Tarjeta Profesional 60307-T

Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase miinforme del 23 de febrero de 20103
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Maf)fre'Seguros Generales de Colombia S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

Afio terminado el
31 de diciembre de
2009 2008

(En millones de pesos)

. Actividades operacionales
Utilidad (pérdida) neta del afio $ 200 S (5,604)
Conciliacién enire la utilidad (pérdida) neta del afio y el flujo

neto provisto por actividades operacionales:

Depreciacién y amortizacién 2,155 3,015 .
Provisién y recuperaciones 3,315 - 3,962
Reservas técnicas 37,014 48,872 -

Cambio neto en activos y pasivos operacionales:

Cartera de créditos - 28
Cuentas por cobrar actividad aseguradora (35,374) (24,017)
Cuentas por cobrar 738 11
Otros activos ' (3,067) (4,320)
Cuentas por pagar actividad asequradora 2,953 3,574
Descubiertos en cuentas corrientes bancarias (3,696) 2,900
Cuentas por pagar 804 (1,331}
Otros pasivos (1,848) 7.446
- Pasivos estimados y provisiones (343) 1,212
Efectivo neto provisio por actividades operacicnales 2,851 35,748
Actividades de inversidn
Aumento de inversiones (33,077) (41,887)
Aumento (disminucién) de propiedad y equipo (628) 4,012
Eiectivo neto usado en actividades de inversion (33,705) (37,875)
Actividades Financieras
Aumento en obligaciones financieras 28,045 135
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 28,045 135
Disminucion neta del efectivo (2,809) (1,992)
Efectivo al principio del afio 6,471 8,463
Efectivo al final del afio S 3,662 56,471

Véanse las nofas adjuntas.

l ?—o PRTRErANC \"\I"c'(b_’
Ricar lanco Mancheola  Zoraida Vargas Vargas
Reprékentante Legal Contador Publico

Tarjeta Profesional 60307-T j ;
Designado p#r Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase miinforme del 23 de febrero de 2010)



Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2009
(Todos los valores estén expresados en millones de pesos, excepto montos en
moneda extranjera, las tasas de cambio y ef valor nominal de la accidn)

1. _Ente Reporiante
Operaciones

Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A. (la Compaiifa o Mapfre), entidad de caracter privado
sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyo objeto social es la
operaci6n de seguros y reaseguros, fue constituida mediante escritura pdblica 428 de junio 22 de
1960, otargada en la notarfa segunda de Santa Marta. Su duracién estd prevista hasta 2060. Mediante
Resolucidn 277 de 1999 la Superintendencia Bancaria (actualmente Superintendencia Financiera)
expidié la ficencia de funcionamiento. '

La Compafifa se constituyd baje la denominacidn de Compafifa Bananera de Seguros. Sus principales
reformas estatutarias son las siguientes: Mediante escritura publica 3024 de 1969, otorgada en la
notaria novena de Bogotd, D.C., cambi6 su razén social por [a de Seguros Caribe S.A. y trasladd su
domicilio principal a Bogotd, D.C.; mediante escritura piiblica 6138 de 1995, otorgada en [a notarfa
cuarta de Bogotd, D.C., cambid su razén social por [a de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.; v,
mediante escritura pablica 2411 de 1999, otorgada en la notaria treinta y cinco, amplié su razén social
por la de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., pudiendo utilizar ia sigla Mapfre Seguros de
Colombia.

La Compafifa pertenece al Grupo Empresarial Mapfre Colombia, cuyo accionista principal, Mapfre
América S.A., estd ubicado en Espafia. La situacién de control de grupo Ia ejerce la Fundacién Mapfre a
través de las sociedades Cartera Mapfre, Mapfre S.A. y Mapfre América S.A. y en Colombia sus filiales
subordinadas son Mapfre Colombia Vida Sequros S.A., Credimapfre S.A. y Crediseguro S.A.,
sociedades domiciliadas en Colombia. La Compafifa cuenta con un totai de 341 empleados (193 en
2008) y opera con 175 oficinas (157 en 2008).

2. Principales Politicas y Practicas Contables
Las normas de contabilidad aplicadas y la clasificacién de los estados financieros adjuntos estdn de
acuerdo con lo establecido por [a Superintendencia Financiera para compafifas de seguros, y en lo no

previsto en ellas, con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, de confermidad
con el Decreto 2649 de 1993.

Base de Presentacién

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de los regisiros contables mantenidos bajo la
norma del costo histérico, afectados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2000.



Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables {continuacién)

Uso de Estimaciones Contables

La preparacion de los estados financieros seguin las normas e instrucciones de {a Superintendencia
Financiera, requiere que {a Administracién haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los
montos registrados de activos, pasivos y resultados de las operaciones. Los valores actuales o de
mercado podrfan diferir de dichas estimaciones. '

Criterio-de 'Irnporta ncia Relativa

Un hecho ecendmico tiene importancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion. Por consiguiente, al
preparar los estados financieros, el desglose de los rubros se hace segun lo establecido en las normas
legales, y en su defecto, aqueltos que representan el 5% o mas del activo total, del activo corriente,
del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segun el
caso. Se describen cifras inferiores cuando se censidera gue puede contribuir a una mejor
interpretacién de la informacion financiera.

A

Maduracién de Activos y Vencimiento de Pasivos

La maduracion de activos de la Compafila en general, se encuentra enmarcada por ser activos a corto
plazo, como lo son las cuentas por cobrar actividad aseguradora, cartera de créditos, cuentas por
cobrar, exceptuando |as inversiones en donde se tienen en el corto, mediano y largo plazo. El
vencimiento de los pasivos de la Compaiifa en general, se encuentra catalogado como a corto plazo,
no obstante hay pasivos que por su naturaleza especial no son tenidos en cuenta en este término
como lo son la reserva para siniestros no avisados (IBNR).

inversiones

Ef registro contable y la revelacién de las inversiones se hace individualmente al precio justo de
intercambio, por el cual un tffulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con 5us
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.
El precio justo de intercambio establecido corresponde a aquel por el cual un comprador y un
vendedor, suficientemente informados, estdn dispuestos a transar el correspondiente titulo. La
valoracién y los registros contables de las inversiones se efectdan a diario.

Se considera precio justo de intercambio el que se determine de manera puntual a partir de
operaciones representativas del mercado, que se hayan realizado en mgdulos o sistemas
transaccionales administrados por el Banco de la Republica ¢ por entidades vigifadas por la
Superintendencia Financiera.

Clasificacién

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibies para
la venta. A su vez, las inversiones negociables y disponibles para la venta se clasifican en tftulos de
deuda y titulos participatives.



Mapfre Segufos Generales de Colombia S.A.

Notas a los Estédo’s Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (confinuacién)
Inversiones (continuacion)
Clasificacién (continuacion)

Los titulcs de deuda son aguellos que otorgan la calidad de acreedor del emisor. Los titulos
participativos son aquellos que otorguen la calidad de copropietario del emisor y [os tftulos mixtos

" provenientes de procesos de titularizacién que reconozcan de manera simultdnea derechos de
crédito y de participacién. Los bonos convertibles en acciones se entienden como titulos de deuda, en
tanto no se hayan convertide en acciones.

Son inversiones negociabies los titulos que han sido adquiridos con el propésito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo. '

Son inversiones para mantener hasta el vencimiento los titulos que han sido adquiridos con el
propésito serio y la capacidad lega!, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el
vencimiento de su plaze de maduracidn o redenciéa.

Son inversiones disponibles para la venta ios titulos que no se clasifiquen come inversiones
negociables o como inversicnes para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales la
Cornpafiia tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerios cuande menos durante un afio contado a partir del dfa en que fueran clasificados por
primera vez o en que fueron reclasificados. Vencido el plazo de un aiio pueden ser reclasificadas a
cualquiera de las otras dos categorias, siempre y cuando cumplan con las caracterfsticas atribuibles a
la clasificacién de que se trate. En caso de no ser reclasificadas se entiende que 13 Compaiiia
mantiene el propdsito seric de seguirlas clasificando como disponibles para la venta, debiendo en
consecuencia permanecer cen ellas por un periodo igual a! inicialmente sefialado. El mismo
procedimiento se seguird al vencimiento de los plazos posteriores.

En todos los casos, forman parte de las inversiones disponibles para la venta los tftulos participativos
con baja 0 minima bursatilidad, los que no tienen ninguna cotizacién y los que se mantengan para
tener la calidad de matriz o controlante del respectivo emisor. ,

Valoracién

Los titulos de deuda negociables o disponibles para 1a venta se valoran por ef precio justo de
intercambio, para el dia de la valoracién. Cuando no existen dichos precios se ufilizan tasas de
referencia y margenes, estimando o aproximando mediante el cilculo de la sumatoria de! valor
presente de los flujos futures por concepto de rendimientos y capital. En los casos en 10s que no
existen para el dia de fa valoracién precios justos de intercambio ni tasas de referencia ni margenes,
se valoran en forma exponencial a partir de |a tasa interna de retorno, en cuyo caso ef valor por el
cual se encuentra registrada |a inversi¢n se toma como el valor de compra. E! procedimiento indicado
se mantiene hasta tanto el fitulo pueda ser valorado por el precio justo.



Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Pricticas Contabies (centinuacion)
Inversiones {continuacién)
Valoracién (continuacicén)}

Los titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma exponencial a partir de
la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra. Cuando en las condiciones de la
emisién se hubiere establecido el emplea del valor del indicador de la fecha de inicio ¢ vencimiento
del periodo a remunerar, |a tasa interna de retorno se recalcula cada vez que cambie el valor del
indicador facial con el que se pague et flujo mas préximo. En estos casos, el valor presente a la fecha
de reprecic del indicador, excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se toma como
el valor de compra.

Para los titulos denominados en moneda extranjera, en unidades de valor real (UVR} u otras unidades
se determina el valor presente o el valor de mercado del respectivo valor o iftulo en su moneda o
unidad de denominacién. Si el valor o titulo se encuentra denominado en una moneda distinta del
délar de los Estados Unidos de América, ef valor determinado se convierte a dicha moneda con base
en las tasas de conversién de divisas autarizadas por fa Superintendencia Financiera. El valor
obtenido se multiplica por la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para el dia de |a
valoracién y certificada por la Superintendencia Financiera o por el valor de la unidad vigente para el
mismo diz, segtin sea el caso.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., estd afiliada al SISVAL (Sistema de Valoracion) de la
Bolsa de Valores de Colombia, mediante el cual se suministra la informacién necesaria para {a
valoracién de los titulos que conferman el portafolio de inversiones. Por otro lado, la informacion de
precios para la valoracion de titulos en moneda extranjera es suministrada diariamente por la
Superintendencia Financiera. E) contar con estas fuentes de informacidn, le otorga un mayor grado
de confiabilidad a la valoracién de los portafolios. :

Los tftulos participativos emitidos y negociados en Colombia se valoran de acuerdo con el indice de
bursatilidad que mantengan en la fecha de valoracién, segin los calculos efectuados o autorizados
por la Superintendencia Financiera.

Las inversiones de alta bursatilidad se valoran con el Gltimo precic promedio ponderado diario de
negociacién publicado por las bolsas de valores en las gue se negocie. De no existir el precio
calculado para el dia de valoracién, tales inversiones se valoran por el dltimo valor registrado. .

1as inversiones de media bursatilidad se valoran con el precio promedio determinade y publicado por
las bolsas de valores en las que se negocie.

Las inversianes de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion se valoran por alguno defos
siguientes procedimientos: (i) Ef costo de adquisicién se aumenta o disminuye en el porceniaje de
participacién que corresponda sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adguisicién de la
inversion, para el efecto, la variacién de! patrimonio del emisor se calcularé con base en los estados
financieros certificados con corte al 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio. Sin embargo, cuando
se conozcan estados financieros certificados mas recientes, jos mismos se deberan utilizar para
establecer la variacién en mencion, Las entidades tienen un plazo maximo de tres meses, posteriores
al corte de estados financieros, para realizar |2 debida actualizacion; vy, (i) Por el precio que
determine un agente especializado en la valoracion de activos maohiliarios.

10



Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.

Notas alos Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Polfticas y Prdcticas Contables (continuacién)
Inversiones (continuacién)
Valoracién (continuacién)

En los eventos en los que ef valor o titulo se negocie en varias bolsas, se toma el promedio de las
respectivas cotizaciones. '

El precio del respectivo valor o titulo se convierte a moneda legal, émpleando para el efecto la TRM
vigente para el dia de la valoracién.

Los aportes en clubes sociales, en cooperativas o en entidades sin dnimo de lucro, nacionales 0
internacionales se registran por su coste de adquisicion.

Circular Externa 051 de 2007

La Compafifa implementé esta circular a partir de junio de 2008 que introduce cambios para el
cdlculo de la exposicién al riesgo de mercado aplicable a las entidades sometidas a inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de estos cambios se destacan:

Incluir en el calcuio de la exposicién al riesgo de mercado las operaciones de contado celebradas por
las entidades a las que aplica ef nuevo capitulo XXi de la Circutfar Basica Contable y Financiera.

Modificar la metodologia del célculo de riesgo de mercado para las entidades mencionadas en los
literales d) y &) del numeral 5.2.1 del nuevo Capitulo XXI; asi como, para los fondos y pars las
. carteras colectivas que las entidades referenciadas administren.

Contabilizacién de las Variaciones en el Valor de las Inversiones

Para las inversiones negociables, la diferencia entre el valor actual de mercado vy el inmediatamente
anterior del respectivo valor o titulo, se registra-como un mayor o menor valor de la inversién y su
contrapartida afecta los resultados del afio. Traténdose de titulos de deuda, jos rendimientos
exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversién; lo contrario sucede
cuando se recaudan los rendimientos. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se
coniabiliza como un menor valor de la inversion.

En las inversiones para mantener hasta el vencimiento, 13 actualizacién del valor presente de esta
clase de inversiones se registra como un mayor valor de la inversion y su contrapartida afecta los
resultados del afio.

Para los titulos participativos disponibles para la venta, la actualizacién del vafor de mercado de tos
titulos de alta o media bursatilidad o que se coticen en bolsas del exterior, internacicnalmente
reconocidas, asi como el de 1a participacién que e corresponde a la Compafifa, se contabiliza de ia
siguiente manera:
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Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.

"Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Circufar Externa 051 de 2007 (continuacién)

(i) En el evento en que e! valor de mercado o el valor de a inversién actualizado con fa
participacién que le corresponde a ta Compaiifa sea superior al valor por el cual se encuentra
registrada la inversién, la diferencia afecta en primera instancia la provision o desvatorizacion
hasta agotarla, y el exceso se registra como superavit por valorizacién.

(i) Cuando el valor de mercado o el valor de la inversion actualizado con la participacién que le
_corresponde a la Compafifa sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién,
|3 diferencia afecta en primera instancia ef superdvit per valorizacion de la correspondiente
inversidn hasta agotarlo y ef exceso se registra como una desvalorizacidn de la respectiva
inversion dentro del patrimonio.

(i) Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacién de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registra como ingreso a parte que
haya sido contabilizada como superavit por valorizacion, con cargo a la inversién. Cuando [os
dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se registra como ingreso el valor contabilizado
como superdvit por valorizacién y el monto de los dividendos que exceda el mismo se contabiliza
como un menor valor de ia inversidn.

Para los titulos adquiridos mediante operaciones de derivados el valor inicial corresponde al valor del
derecho, calculado para la fecha de cumplimiento de la respectiva operacion.

Provisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Crediticio

Ei precio de los titulos de deuda que se valoran en forma exponencial, para mantener hasta el
vencimiento y de los titulos participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cetizacion, se
ajustan en cada fecha de valoracién con fundamento en la calificacién de riesgo crediticio, de
conformidad con las siguientes reglas:

Los titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera, o tos titulos de deuda emitidos por entidades que se
encuentren calificadas por éstas, no pueden estar coniabilizados por un monto que exceda los
siguientes porcentajes de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracion:

Calificacién . Porcentaje Calificacion Porcentaje

Largo Plazo Maximo Corto Plazo Maximo
BB+, BB, BB- 0% 3 90%
B+, B, B- 70% 4 50%
cce 50% 5y6 0%
DD, EE 0%

La estimacion de las provisiones sobre depdsilos a término se toma de la calificacién del emisor.

{.as provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y
respecto de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio corresponden a la
diferencia entre el valor registrado y diche precio. En concordancia con lo establecido en la Circular _
037 de 2002 de la Superintendencia Financiera. La siguiente es la calificacion:
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Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Not_as a los Estados Financieros (continuacién)

2.  Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Inversiones (continuacién)
Provisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Crediticio (continuacion)

Categoria "A"- Inversién con riesgo normal. Corresponde a emisiones gue se encuentran cumptiendo
con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demds informacién disponible tiene una adecuada situacidn financiera. Para los titulos
gue se encuentren en esta categoria, no procede el registre de provisiones.

Categoria "B"- inversién con riesgo aceptable, superior al normal, Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre gue podrian afectar fa capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asl mismo, comprende aquellas inversiones de
emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demds informacion disponible, presentan
debilidades que pueden afectar su situacién financiera. Tratandose de titulos de deuda, el vaior por el
cual se encuentran contabitizados no es superior al ochenta por ciento de su valor nominal, neto de
las amortizaciones hasta la fecha de valoracion. En el caso de titulos participatives, el vaior neto por
el cual se encuentran contabilizados no es superior al ochenta por ciente del costo de adguisicién.

Categoria *C*- Inversidn con riesgo apreciable. Son emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma,
comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacién disponible, presentan deficiencias en su situacién financiera que comprometen la
recuperacién de la inversién. Tratdndose de titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran
contabilizados no es superior al sesenta por ciento de su valor nominal, neto de las amortizaciones
hasta la fecha de valoracién. En el caso de titulos participativos, el valor neto por el cual se
encuentran contabilizados no es superior al sesenta por ciento del costo de adquisicién.

Categoria "D"- Inversion con riesgo significativo. Se trata de emisicnes que presentan incumplimiento
en tos términos pactados en el titulo, asi coro aguelias en que los emisores de acuerdo con sus
estados financieros y demas informacién disponible presentan deficiencias acentuadas ensu
situacién financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar fa inversion es altamente dudosa.
Tratsndose de titulos de deuda, ef valor contabilizado no debe ser superior al cuarenta por ciento de
su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracién. En el caso de titulos
participativos, el valor neto por el cual se encueniran contabilizados no es superior al cuarenta por
ciento del costo de adqguisicion.

Categor{a "E” - inversién incobrable. La conforma las inversiones de emisores que de acuerdo con
sus estados financiercs y demds informacién disponible se estima que es incobrable. E! valor neto de
las inversiones calificadas en esta categoria debe ser igual a cero. Forman parte de esta categorfa los
titulos respecto de los cuales no se cuenie con los estados financieros con menos de seis meses de
antigliedad o se conozcan hechos que desvirtien glguna de las afirmaciones contenidas en [0s
estados financieros de la entidad receptora de la inversién. Cuando una inversion es calificada en
esta categoria todas las demés del mismo emisor se Hlevan a la misma categoria salvo gue se tenga
suficiente evidencia para hacerlo en una forma distinta.
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Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién}
Inversiones (continuacion)
Provisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Crediticio (continuacion)

Las calificaciones externas son efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la
Superintendencia Financiera, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente
reconocida, tratandose de tftulos emitidos por entidades del exierior y colocadas en el exterior.

Se utiliza la calificacién mas baja cuando la inversidn o el emisor cuente con calificaciones de mas de
una sociedad calificadora, si fueron expedidas dentro de los Ultimos tres meses, o la mas reciente
cuando existe un lapso superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

Salvo en los casos excepcionales que establezca fa Superintendencia, no se provisionan los titulos de
deuda plblica interna o externa emitidos o avalados por fa Nacién, por ef Banco de la Reptblica y por
el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Cartera de Créditos
Principales Criterios de Evaluacién para Medir el Riego Crediticio

Para las primas por cobrar, se tiene el mecanismo de terminacién automatica para los ramos
revocables, proceso gue también opera en ia financiacién de primas; adicionalmente, se realizan
consultas en la Central de Informacién DATACREDITO para Ias financiaciones, o cual busca disminuir
el riesgo de no pago y la utilizacién de la revocacion. Para los ramos no revocables y por Ias
condicicnes de los amparos ofrecidos, se estudia Ia situacién financiera del asequrado, que incluye
tanto ia capacidad de pago de la prima comeo para atender e recobro en caso de la ocurrencia del
siniestro. Las cuentas por cobrar se provisionan conforme a la Circulares Basica Contable y
Financiera 100 de 1995.

La Compafifa registra ia provisién general, 1a cual corresponde at uno por ciento (1%) sobre el total de
la cartera de crédito bruta, de acuerdo con fo establecido en el Capitulo Il de |a Circular Bésica
Contabie y Financiera.

Politicas en Materia de Garantfas
Las primas por cobrar no tienen garantias para el pago por los diientes porque la mora 0 atraso
provoca la terminacion automatica para aquellos ramos revocables y los no revocables, ia poliza

presta mérito ejecutivo para iniciar la accion de cobro. La financiacién de primas de acuerdo a la ley,
sélo se realiza por esta razén; en caso de incumplirmiento se procede a su revocacion.
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Notas alos Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Castigo de Cartera

£l procesc de castigo de cartera, establece la presentacién anual para aprobacion de la Junta
Directiva, todas las deudas con mas de 365 dias de iniciada la vigencia y Ias razones de castigo
claramente establecidas y sustentadas, e incluye: (i} Obfigaciones menores a 2.5 salarios mensuales
minimos legales vigentes, cuyo cobro direcfo resuité infructuoso; (ii) Obligaciones mayores a 2.5
salarios mensuales minimos legales vigentes, calificados como irrecuperabie por los abogados
externos y/o internos; y (iii) Aqueilas obligaciones con vencimientes mencres a un afio, pero que por
razones juridicas se consideren incobrables.

Clasificacién de la Cartera de Créditos

La clasificacion de |a cartera de créditos y las provisiones correspondientes siguen las disposiciones
de I3 Superintendencia Financiera, mediante las Resoluciones 1980 y 2195 de 1994 incorporadas a
la Circular Basica Contabie y Financiera.

Provisién para Primas por Recaudar

Mensualmente se imputa a los resultados del afio, una provision por e} 100% del total de |a prima
devengada y los gastos de expedicion pendientes de cobro, con mas de 75 dias comunes vencidos,
contados a partir de la iniciacion de la vigencia técnica de la poliza, de tos certificados o de los anexas
gue se expiden con fundamento en ella, exceptuando las primas por recaudar a cargo de entidades
oficiales que cuenien con la correspondiente reserva de aprobacién presupuestal.

Provisién para Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora y Otros Activos

Para las cuentas por cobrar de |a actividad aseguradora con mas de seis meses de vencidas, se
constituye una provisién de! 100% del valor de las mismas con cargo al estado de resultados. Para las
demds cuentas por cobrar, la provisién se constituye observando los términos y porcentajes
establecidos en las normas sobre evaluacion y calificacion de cartera expedida por la
Superintendencia Financiera.

Propiedad y Equipo

La propiedad y eguipo se registra a su costo, el cual incluye gastos financieros y 1as diferencias de
cambio por financiacion en moneda extranjera hasta la puesta en servicio del activo. De acuerdo con
la Circular 014 de 2001, el valor de los ajustes por inflacién realizados hasta el 31 de diciembre de
2000, hacen parte de los saldos que los actives no monetarios y conforman su valor en libros para
todos los efectos. La depreciacién se calcula por el método de iinea recta con base en la vida Gtil de
los activos sobre el 100% del costo de adquisicion y con valor residual cero. Las tasas anuales de
depreciacién utilizadas son:

%
Edificios 5
Equipo, muebles y enseres de oficina io
Equipe de computacion y vehiculos 20
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

L a utilidad o pérdida en |a venta o retiro de propiedad y equipo es reconocida en las operaciones del
afio en que se efectda Ia transaccién, el costo ajustado y 1a depreciacién acumulada se eliminan de las
cuentas respectivas. Los desembolsos normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a
gastos. Los costos significativos incufridos en reemplazos y mejoras son capitalizados.

Los bienes muebles e inmuebles poseen pélizas anuales de multiriesge con Chubb de Colombia
Compafifa de Seguros S.A.; con una vigencia hasta el 1 octubre de 2010,

El mantenimiento de la propiedad y equipo se hace a través de proveedores externos quienes velan
por la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectivos contratos.

Al cierre de cada afio se determina el vaior de realizacion de estos activos mediante avallos técnicos
practicados, al menos cada tres ahos, por personas jurfdicas independientes. £l Gltimo avaldo es de
noviembre de 2009,

Bienes Recibidos en Pago

Corresponden a bienes recibidos & titulc de dacion de pago y son registrados por fos valores por ios
cuales fueron recibidos y de acuerdo con la Circular 034 de agosto de 2003, |a provision de estos
bienes fueron ajustados en un 100% al valor de 1a recepci6n, teniendo en cuenta jos perfodos de
adquisicion y las estimaciones en la pérdida por ia venta de los mismos.

Gastos Pagados par Anticipade y Cargos Diferidos

Los gastos pagados por anticipado incluyen las erogaciones para el desarrolio de su actividad
empresarial, por servicios en el futuro, 10s cuales se amortizan en el periodo en gue se reciben [0s
servicios o se causen los costos y/o gastos. :

Los cargos diferidos estan compuestos por programas de computador que se amortizan a tres afos,
y remodelaciones que se amortizan de acuerdo con los términos previstos en la Circular Basica
Contable y Financiera de !a Superintendencia Financiera. I :

Valorizaciones

{ as valorizaciones corresponden a la diferencia entre el costo (ajustado por inflacién hasta el 31 de
diciernbre de 2000) de propiedad y equipo y bienes realizables y su valor comercial determinado con
base en avaliios técnicos practicados por firmas especializadas en el ramo. Para inversiones
disponibles para la venta en titulos participativos, ia valorizacién es determinada de acuerdo caon las
normas sobre valoracién de inversiones, estahlecidas en el Capitulo | de la Circular Basica Contabley
Financiera de la Superintendencia Financiera. '
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Polfticas y Practicas Contables (continuacién)
Reservas Técnicas de Seguros
Técnica para Riesgo en Curso

De conformidad con la Le\a'r 45 de 1990 y el Decreto 839 de 1991, la Compafifa determina |a reserva -
técnica para riesgos en curso por el sistema péliza a péliza {méfodo a profrata), tomando como base
la prima comercial, descontando el 20% de los gastos de gestion externa. '

Para Primas Cedidas af Exterior .

Los depdsitos para primas cedidas en reaseg'uros al exterior son equivalentes al 10% para los ramos
de aviacién, navegacion, minas y petréleos, manejo global bancario, y al 20% para los ramos de
transportes y otros de las primas cedidas.

Para Siniestros Avisados por Liguidar

Las reservas para siniestros avisados por liquidar se constituye con cargo a resultados, por el
estimado de |os reclamos individuales avisados y por la parte retenida por la Compaiila, tanto para
seguros directos como por reaseguro aceptado.

Para Siniestros no Avisados (IBNR)

Se constituye una reserva para siniestros incurridos no reportados por la cifra que se determina del
promedio de pagos de siniestros no avisados de vigencias anteriores (efectuados en los tres Gltimos
afios, parte retenida), calculada con el indice de precios al consurnidor del Ultimo afio.

Para Desviacién de Siniestralidad

Se determina en un 40% de las primas retenidas, en los riesgos de terremoto, acumulativa hasta el
doble de la pérdida maxima probabie del cumulo retenido por Ila“Comp_aﬁl‘a en la zona sismica de
mayor exposicion. . . g

Correccién Monetaria

Los actives constituidos en unidades de valor real “UVR" se ajustan mensualmente de acuerdo con fa
cotizacion vigente al cierre del trimestre. El ajuste resultante se registra como ingresc o gasto del
periodo.

Obligaciones Laborales

Las leyes laborales prevén el pago de compensacion diferida a ciertos empleados en la fecha de su
retiro de la Compafifa. Ef importe que reciba cada empleado depende de la fecha de ingreso,
modalidad de contratacién y sueido. Ademds, en ciertos casos, se reconocen intereses at 12% anual
sobre montos acumulados a favor de cada empleado. Ante retiros injustificados, el empleado tiene
derecho a recibir al momento de su desvinculacion pagos adicicnales que varian de acuerdo con el
tiempo de servicio, tipo de contratoy el sueldo.
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Notas a los Estados Financieros (continuacidn)

2. Principates Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Obligaciones Laborajes (continuacién)

l.a Compafifa hace tos aportes periédicos para cesantfas y seguridad social integral (salud, riesgos
profesionales y pensiones), a ios respectives fondos privados o al (nstituto de Sequros Sociales gue
asumen estas cbligaciones.

Cuentas con Compaiifas Vinculadas

Las operaciones entre compafiias asociadas, vigiladas por la Superintendencia Financiera, se
registran en las cuentas pactos de reventa o de recompra seguin su naturaleza. Estas operaciones
deben ser compensadas en un plazo No Mayor a 30 dfas.

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas de realizacicn,
asociacién y asignacion, de tal manera que se logre el computo correcto def resultado neto del afio.
Los ingresos se contabilizan cuando se han devengado y nace el derecho cierto, probable y .
cuantificable de exigir su pagc aungue no se haya hecho efectivo el cobre. Por consiguiente, los
ingresos corresponden a sefvicios prestados en forma cabal y satisfactoria.

Primas Emitidas

El ingreso por primas emitidas se reconoce en el momento en que se expiden las polizas respectivas,
excepto las correspondientes a fas vigencias gue inician posteriormente o gue superan el afio, los
cuales se causan al inicio de |a vigencia o en el aio siguiente de iniciacién de la vigencia. Los ingresos
por primas aceptadas en reaseguros, 5e causan efl el momento de recibir los correspondientes
estados de cuentas de los reaseguradgores.

En el rubro de primas emitidas se registra el 100% de las primas emitidas en €l afio cuando no haya
vencido el plazo estabiecido en et articulo 1066 del-Codiga-de Comercio. En la situacion contraria; el
articulo 1068 del mencionado Cédigo, ordena que se muestre la parte correspondiente a la prima
devengada hasta dicho término y los gastos causados con ocasion de la expedicién del contrato. Las
polizas y certificados, gue presentan un vencimiento superior a 75 dias se cancelan
automaticamente. ’

Siniestros Liguidados

Se registra e! valor de Ias indemnizaciones fiquidadas pagadas y pot pagar, para los seqguros de

dafios, de personas, obligatorios, determinados sobre tos siniestros avisados del perfodo.

Impuestos, Gravamenes y Tasas

La provision para el impuesto de renta se calcula a la tasa del 33% (fasa vigente para la Compaifiia por
acogerse a la estabilidad fiscal), por el método de causacion, sobre la mayor entre fa renta presuntiva
(3% del patrimonio liguido fiscal del afio anterior) o la renta liguida fiscal. El impuesto sobre la renta
se presenta neto, luego de deducir ios anticipos pagados y las retenciones en la fuente a favor.
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Précticas Contables (continuacion)
Transacciones en Moneda Extranjera

Con la aprobaci6n de la Superintendencia Financiera, ias compafifas de seguros estan autorizadas
para manejar cuentas bancarias en moneda extranjera y otros fondos necesarios para el desarrollo
de sus operacicnes. Las transacciones en moneda extranjera se efectiian de acuerdo con fas normas
legales vigentes y se registran a las tasas de cambio aplicables en la fecha que ocurren. Los saidos
denominados en moneda extranjera estan expresados en pesos colombianos a las tasas
representativas del mercado de $2,044.23 y $2,243.59 por USS 1 al 31 de diciembre de 2009 y
2008, respectivamente. Las diferencias en cambio se imputan ai activo correspondiente 0 a
resultados, segin corresponda.

Pérdida Neta por Accién

. La pérdida neta por accién se calcula con base en el promedio ponderado de las acciones en
circulacién durante cada afio.

3. Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera

Resumen de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera:

2009 2008
Activos:
Inversiones Us528 Uss17
Total activo en moneda extranjera uss28 Uss517
4, Efectivo
2009 2008
En moneda nacional:
Caja $ 2,312 $ 2,881
Bancos 743 3,472
_ 3,055 6,353
En moneda extranjera:
Caja 16 18
Bancos 591 100
607 118
S 3,662 S 6,471

Los anteriores fondos estan libres de restricciones o gravamenes. Las partidas conciiiatorias con mas
de 30 dias pendientes de regularizar tienen las siguientes provisiones:
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

4, Efectivo (continuacién)

Bancolomhbia
Banco Santander
Citibank

Bogotd

BBVA

QOccidente
Davivienda

HSBC

2009 2008
S 258 S 164
- 38
2 51
84 32
= 5
- 40
11 50
: 3 2
S . 358 S 382

Los valores registrados en descubiertos en cuentas corrientes bancarias corresponden a sobregiros
contables.

5.

Inversiones

Inversiones negociables en titulos de deuda:
Titulos emilidos entidades no vigiladas por la
Superintendencia Financiera
Titulos emitidos entidades vigiladas por la
" Superintendencia Financiera
Titulos emitides instituciones financieras
Titulos derivados de procesos de titularizacion
Otros titutos de deuda publica
Titulos emitidos por gobiernos extranjeros
Titulos emitidos por bancos del exterior
Tituios emitidos por entidades multilaterales de crédito
Tfulos de deuda ptiblica interna emitidos por la Nacién

Inversiones para mantener hasta el vencimiento:
Titulos emitidos entidad no vigiladas por la
Superintendencia Financiera

Titulos de deuda publica interna emitidos por fa Nacién

Titulos de deuda pubtica externa emitidos por la Nacidn
Otros thulos de deuda publica

Titulos derivados de procesos de titularizacion

Titulos emitidos por gobiernos extranjeros

Titulos emitidos por bancos del exierior

Titulos emitidos por residentes del exterior

Tfiulos emitidos por entidades muftilaterales de crédito

Inversiones negociables en titulos participativos:
Participacién fondos comunes ordinarios

Acciones con minima y baja liquidez bursatil
Provisiones

2009 2008
5 6,932 $ 1,170
4,438
- 24,952
2,625 3,409
2,598 3,053
11,047 -
2,329 -
12,200 2,087
8,379 2,937
50,548 37,608
4,992 5,086
89,351 69,868
2,527 5,129
1,972 1,961
1,095 1,422
1,044 3,490
27,987 24,547
1,033 2,259
22,139 23,386
152,140 137,148
12,475 6,350
8,162 8,162
{1,236) (667)
$222,089 $188,601
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

5. Inversiones (continuacién)
Informacién Cualitativa

La Compafi(a orienta su gestién en las diferentes operaciones de tesoreria, hacia la estructuracion de
un portafolio de inversiones que cumpla con los postulados de sequridad, rentabilidad y liguidez. La
Junta Directiva fijé como politica, invertir en aquellos emisores o emisiones que tuvieran una
calificacién minima de AA o en titulos emitidos por ei Gobierno Nacional, con el fin de mitigar el
riesgo de crédito y contraparte. La calificacion, debe ser otorgada por una sociedad calificadora de
valores autorizada por Ja Superintendencia Financiera a saber Bank Watch Raitings y Duff & Phelps.
De otra parte, también fij6 que para el caso de inversiones en renta variable se efectuaran en
empresas del grupo, asociadas o participadas; sin embargo, si se establece el beneficio financiero de
invertir en acciones de entidades diferentes, se podrd ejecutar.

Asi mismo, para el manejo de recursos a la vista se establece la utilizacién de fideicomisos de
inversién y fondos de valores, los cuales deben brindar sequridad y respaldo.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la condicién de inversicnista extraniero del accionista principal,
parte del portafolio estd compuesto por titulos el Gobierno Nacional, denominados en délares.

Con dichas politicas se busca una administracion eficiente del riesgo, asf mismo a nivel interno se
efectlia un seguimiento constante del comportamiento de la tasa de interés y tipo de cambio.

Las inversiones en titulos de deuda al 31 de diciembre de 2009 y 2008 estdn compuestas por:

2009 2008
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacién Mercado Participacion

TES en pesos $ 96,155 47.44% 69,119 39.55%
Titulos emitidos por entidades no vigiladas y _

vigilados por la Superintendencia Financiera 16,198 B8.00% 31,208 17.86%
.Otros titulos de deuda publica 4,570 2.25% 5,014 2.87%
Titulos emitidos por organismos multilaterales 34,339 16.94% 25,473 14.58%
TRD 3,778 1.86% 3,686 2.11%
Titulos de deuda plblica externa 16,558 = B.16% 22,450 12.85%
Titulos emitidos por bancos del exterior 11,915 5.87% 7,225 - 4.13%
Titulos emitidos per gobiernos extranjeros 14,421 7.11% 3,490 2.00%
Titulos emitidos por residentes del exterior 1,033 0.50% 2,259 1.2%
TIPS 3,720 1.83% 4,832 2.76%

5202,687 100.00% $174,756 100.00%

Clasificacion:
Hasta el vencimiento §152,140 75.06% $137,148 78.48%
Negociabies 50,547 24.94% 37,608 21.52%
$202,687 100.00% $174,756 100.00%

Tipos de moneda:

Pesos S 74,814 3691% $ 98,958 56.63%
Délares : 55,339 27.30% 34,438 19.71%
Euros 1,339 0.66% 4,170 2.38%
UVR 71,195 35.13% 37,190 21.28%

$202,687 100.00% 5$174,756 100.00%
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

5. Inversiones (continuacion)
Informacién Cualitativa (continuacién)
El resumen de 1a calificacion es el siguiente:

2009 2008

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacién Mercado Participacién

Ca[iiicacién del emisor: '
Riesgos Nacion $100,255 49.46% S 77,934 44.60%

AAA 77.897 38.43% 86,558 49.53%
AA+ 806 0.39% 2,174 1.24%
AA 10,350 5.10% 5,046 2.89%
At 6,357 3.13% - -
A- 4,758 2.34% - -
A 2,264 1.15% 2,055 1.18%
E - - 989 0.56%

$202,687 100.00% S$174.756 _ 100.00%

Las inversiones que se encuentran en la categoria, corresponden a las inversiones en bonos emitidos
por el Ministerio de Finanzas de nuestra sucursal en liquidacion en Ecuador

La maduracién de las inversiones es la siguiente:

2009 2008 _
Valar Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacién Mercado Participacion
- Maduracién:
Menores a un afio 5 72,472 35.76% S 37,247 21.31%
Entre uno y tres afios 57,853 28.54% 67,838 38.82%
Mayores a tres aflos 72,362 35.70% 69,671 39.87%

$202,687 100.00% $174,756  100.0C%

Inversiones en titulos participativoes a! 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Negociables en titulos participativos $ 12,475 60.45% S 6,350  43.76%
Disponibles para la venta en : .
titulos participativos . 8,162 . 39.55% 8,162  56.24%

S 20,637 100.00% S 14,512 100.00%

[ndice de bursatilidad

Baja-minima ' S 2 0.02% & 2 0.02%
No cotiza en bolsa 8,160 59.46% 8,160 9G.57%
Alta bursatilidad A2 0.52% 34 0.41%

S 8,204 100.00% S 8,196  100.00%

Inversiones en titulos participativos al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Clasificacién emisor:

AAA fondos comunes ' $ 5,788 46.39% § 5,555 87.48%
AAA fondos de valores 6,645 53.27% 761 11.98%
Acciones 42 0.34% 34 0.54%

$ 12,475 100.00% 5 6,350 100.00%
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5. Inversiones (continuacion)
Informacién Cualitativa (continuacidn)

Al 31 de diciembre, las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos se constituyen
asi:

Porcentaje
Participacidn
2009 2008 2009 2008
Participacion del 50% al 100%: L
Credimapfre 9491 9491 $6593 - $ 6,593
Gestimap S.A. 92,59 92.59 818 - 818
Otras 751 751

$B,162 $ 8,162

Valorizacién (desvalorizacién) de inversiones con mas def 20% de participacién:

2009 ~ 2008
Gestimap:

Costo ajustado $ (818 $ (818
Valor de mercado 818 568
: S - S (250)

Credimapfre:
Coste ajustado $ (6,593) $(6,593)
Valor de mercado 11,735 12,173
' $ 5,142 $ 5,580

Las inversiones se encuentran libres de pignoracion. Al 31 de diciembre de 2009 Ia Compafifa posee
inversiones de cobertura por $224,743, frente a un valor requerido de $205,519 presentando un
exceso en la inversion de cobertura de $19,224.

Las inversiones en titulos participativos, al 31 de diciembre se encuentran calificadas como riesgo de
mercado y riesgo de solvencia.

Resumen de! portafolio de inversiones durante 2009:

Concepto Valor Mercado
Valor maximo 5231,148
Valor minimo 189,167
Valor promedio 207,024
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6. Cuentas por Cobrar Actividad Asequradora

2009 - 2008
Siniestros pendientes parte reaseguradores (1) S 48,361 $ 34,144
Reaseguradores exterior cuenta corriente (2) 5,054 1,712
Primas por recaudar coaseguradores aceptado (3) 5,806 4,215
Primas por recaudar coaseguradores cedido 1,720 983
Reaseguradores interior cuenta corriente (2) . 150 738 -

Compafiias cedentes Interior y exterior (2) 5,052 : 1,972
Intermediarios _ 197 . 194
Coaseguradores cuenta corriente aceptados (4) 5,336 . 1,222
Coaseguradores cuenta corriente cedidos (4) 5034 ° - . 3,089
Primas por recaudar negocios directos (3) 67,383 64,188
Depdsitos de reserva de reaseguradores 6,996 5,968
' © 151,090 118,425

Provision primas por recaudar (3,653) (2,839)
- Provisién reaseguradoses interior y exterior(2) (338) {398)
Provision coaseguradores cuenta corriente {3) (B1) (81)
: (4,072) 1 (3,318)

$147,017 $115,107

(1) Para 2009 ios saldos de los siniestros pendientes parte reaseguradores al 31 de diciembre

son:
Reasequrador Saldo Da 180 Dias Mas de 181 Dfas

Lloyds Underwriters $ 9,656 S 3,712 S 5,944
Casiopea Re _ B,708 3,698 5,010
Mapire Re 8,196 3,265 4,931
Mapfre Empresas 3,806 2,522 1,284
Navigators ins. Co. 3,097 2,190 907
Munchener Ruckvericherungs 2,726 1,193 1,533
Swiss Re 2,107 481 1,626
OBE - Reasequradora del Istmo S.A. 1,948 1,262 686
Hanover Ruck 1266 573 653
Royal Sun Alliance Seguros 972 801 171
Chartis Compafila de Seguros 670 480 190
Transatlantic Re. Co. 635 465 - 170
LA Koinische Ruck _ 420 183 237
" XL Re. Latin América Limited ' 388 265 123
Scor Re Co. 375 38 337

" Chubb de Colombia 329 g2 237
ACE Ina Overseas Ins. Co. 320 5 315
Zurich tins. Co. 313 - 313
Folskamerica Re Co 274 7 267
Aseguradora Colseguros 199 a7 102
Unién Sociedad de Reaseguros 176 - 176
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6. -Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (centinuacion)

Para

0al80Dfas MA&s de 181 Dias

Reasegurador Saldo

"Gerlin Konzern Ruck 175 102 73
JLF Colombia Wholesale LTD. 169 168 1
Libery Mutual Ins. Co. 164 9 155
Reaseguradora Patria 161 28 133
Americam Re. Insurance 152 140 12
Platinum Underwriters i51 115 36
Unione ltaliana Di Riassiecra 140 38 102
Afianzadlora de Insurgentes 116 61 55
Paris Re América Ins. Co 106 106 -
Americana de Reaseguros 75 25 50
Aseq. de Créditos v Garantias 62 41 21
Axa Re América Ins Co. 60 16 44
Seguros insbursa 5.A. 56 49 7
Qdissey América Re. Co. 48 9 39
Societe Aninyme Francais de Re. 30 2 28
Cooper Gay 24 ~ 24
ACE [na UK Limited Per European 22 11 11
Reinsuranced Everest 21 15 )
Abeille Paix Reinsurace 21 i2 )
Mapfre Caucién y Crédito 12 - iz
The Mitsui Sumitcmo Marine 5 5 -
Raseguradora Delta 3 - 3
. Namur Re 2 2 -
Partner Re. Co. 2 2 -
Compafia Mundial de Seguros 1 1 -
Surexpo 1 1 -
Seguros Alfa S5.A. 1 - 1
548,361 522,287 $26,074

2008 los saldos de los siniestros pendientes parte reasequradores son:

Reasegurador Saldo 0a 180 Dfas Mds de 181 Dias

Mapfre Re. Cla. de Reaseguros 5.A. % 8,613 S 6,744 S 2,169
Casiopea Re S.A. 5,401 3,915 1,486
[loyds Underwriters 3,535 2,655 880
Munchener Ruck 2,192 414 1,778
Scor Re 2,173 23 2,150
Compafiia Suiza de Reasequros 1,487 313 1,174
Liberty Mutual Insurance Company 1,326 971 355
Hannover Re 651 383 268
Sequros Inbursa 589 - >89
Mapfre Re-Colombia 487 - 487
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6. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)

Reasegurador Saldo 0a 180 Dias Mas de 181 Dias
AlG Colombia Sequros Generaies 466 - 466
QBE del Istmo Cia. de Reasequros. 391 - 216 175
La Koelnische Ruck - 374 - 374
Chubb de Colombia S.A. 364 114 250
XL Re Latinamerica 359 .19 340
American insurance Company _ 281 - 281
Swiss Re 262 - 262
Asequradora Colseguros S.A. 271 - 271
Whit Mountains Re ' 252 24 228
Mitsui Sumitomo Insurance Company 267 266 1.
- Transatlantic Reinsurance Co 196 14 182
Atradius Re 170 7 163
$.7. Paul ' 162 - 162
Odyssey America Reinsurance 149 139 i0
Rasegradora Patria S.A. i12 7 105
Royal & Sun Alliance 87 81 o 6
Caisse Franco Neerlandaise 80 - 80
Americana de Reasequros 77 - T7
Abeille Paix Reinsurance 50 - 50
Corporation Continental Reinsurance 33 - 33
Reaseguradora Delta 30 ~ 30
La Previsora 5.A. Cla. de Sequros 24 - 24
Axxa Re America Insurance Company 22 22 -
Liberty Sequros 20 - 20
Everest Reinsurance Company 15 - 15
Banco de Sequros del Estado 14 - 14
Hamburguer International 14 - i4
Ace European Group Limited 7 - 7
Seguros Alfa S.A. 6 - 6
Cia. Mundial de Seguros S.A. 4 - 4
Partner Reinsurance Limited. 2 - 2

Mapfre Empresas Cia. de Seguros y
Reaseguros. 2,829 76 2,753

S 34,144 516,403 $17,741

(2) Compaiiias Cedentes v Reaseguradores del Interior y del Exterior

2009 2008
Mas de ' Mas de .
Saldo 0-180 1B0 bias Provisién Saldo 0-180 180 Dias Provisién
Mapfre Re. Cia. de Reaseguros § 5,052%5,052 & - § - $1,972%1,972 § - S -
S.A.
Lloyds Underwriters _ 4,461 4,461 - - 882 783 - 99
Swiss Re 235 235 - - 159 153 6 6
Scor 186 36 150 150 101 - 101 101

Chartis 134 _ 134 - - - -
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6. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)

2009 : . 2008

' Mas de Mis de . Provisién
Saldo 0-180 180 Dias Provisién Saldo 0-180 180 Dias

Platinum 87 - 87 87 - - - -
Caisse Franco Neerlandaise 60 - 60 60 60 - 60 60
Eurcamerican 15 - 15 15 12 12 - -
N.V Nationale Borg 14 - 14 14 - - - -
ARM 4 - 4 4 - - - -
Americana de Reasequros 4 - 4 4 4 4 - -
Unidn Soc. De Reasequros 3 - 2 3 - - - -
Everest Re 1 - 1 1 36 9 27 27
Atradius Re - - - - 4 - 4 4
American Insurance Company - - - - g8 g5 3 98
Chubb de Colombia S.A. - - - - 141 141 - -
White Mountains Re - - - - 549 546 3 3
Transatlantic Reinsurance - - - - 101 101 - -
XL Re Latinamerica - - - - 89 85 - -
Ace European Group Limited - - - - 214 214 -

$10,256 $9,918 $338 $338 $4,422 $4,119 5305 $398

(3) Primas por recaudo directo y de coaseguros:

. 2009 2008
Por negociaciones directas:
Ramos:

Automdviles ' $35,360 $28,005
Terremoto 5577 6,569
Aviacién 3,557 £99
Cumplimiento 4,412 4,029
Responsabilidad civii 4,907 4,329
incendio 8,407 13,832
Montaje y rotura de maguinaria 442 ' 1,351
Lucro cesante 2,098 &01
Transporte 847 4401
Manegjo 5,308 650
Corriente débil . 449 636
Todo riesgo contratista : 110 105
Sustraccion 550 1,381
Accidentes Personales 6 15
Agricola ‘ 591 4,293
Navegacidn y casco ' 568 507

$73,189 $68,403
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6. Cuentas por Cobrar Actividad Aseqgu radora (continuacidn)

Maduracién de jas primas directas por recaudar y Coaseguro aceptado:

Concepto 0 a 75 dias Mas de 75 dias Total
Primas . 558,957 57.324 566,281
IVA - - 6,908

558,357 $7.324 $ 73,189

Clasificacion primas por recaudar directas, Coaseguro aceptado y cedido por categorias:

2009 2008

Primas por recaudar y coaseguro aceptado:

De 0 -30dfas - $39,249 $40,437

De 31 - 60 dids 13,425 18,110

De 61 ~ 90 dias 12,841 4,712

Mas de 90 dlas 7,674 5,144

$73,189 568,403
(4) Compafifas coaseguradoras:
2009 2008
Saldo Provisién Saldo Provisién

Colsequros 5 4,798 g - $2,923 s -
Chubb 1,383 - 287 -
QBE Seguros 1,027 - 230 -
Liberty 509 - - -
Royal 504 - 199 -
Ace 466 - 15 -
Chartis 382 - 304
Colpatria o 337 - 70 -
Bolivar 219 - i2 iz
Suramericana 162 - 107 -
Previsora 128 - 26 26
Aifa S.A. ' 101 - - -
Generali 96 - - -
Crediseguro 20 - i4 i4
Sequrexpo 79 39 38 -

- Equidad 29 i8 2 -
Mundial Seguros ' 24 - 24 10 i0
Estado : 22 - 14 14
Confianza 12 - - -
BBVA Seguros 2 - - -

$10,370 $81 54,311 S81
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6. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (centinuacién)

Maduracion de ios saldos por cobrar a las compattias coaseguradoras:

0 a 180 dias Mas de 181 dias

Total

$10,289 $81

$10,370

L.os depdsitos con cargo a la Compafila corrésponden a los negocios: Ministerio de Defensa Nacional,

Metapetroleum, Metro de Medellin y Policia Nacional.

7. Cuentas por Cabrar

Adelantos al personal
Anticipos de contratos (1)
Diversas (2)
Intermediarios

Provision cuentas por cobrar

(1) Para 2009 los anticipos de contratos se confarman asf:

2009 2008
$ 117 5 106
79 74
4,252 3,376
2,220 3,849
6,668 7,405
(1,098) (557)
$5,570 56,848

De 0 a 180 Dias M4ds de 180 Dias

Saldo
Compafifa de Disefio Arquitecténico $ 20 $ 20 $ -
Energyaire S.A. 13 13 -
Otros 46 41 5

§ 79 S 74 S 5
Para 2008 los anticipos de coptratos son:
Strategic Alies Ltda. . $ 33 $ 33 S -
Electra Electrénica 15 15 -
Otros 26 21 5

S 74 S 69 S 5
(2) Para 2009 las diversas se conforman asi:
Compafifas del grupo (3) $ 85 s 17 S 68
Cuentas por cobrar a terceros (4} 3,082 2,990 92
Chegues devueltos 124 - 124
Bancos 358 120 238
Exempleados 17 5 1z
Retencidon primas 35 1 34
Reclamos a compafiias aseguradoras 11 - 11
Cuentas per cobrar salvamentos 540 349 191
. ' 54,252 $ 3,482 5770
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7. Cuentas por Cobrar (continuacion)

Para 2008 |as diversas se conforman asf:

Compaifilas del grupo (3) 52,234 52,222 s 12
Cuentas por cobrar a terceros (4) 228 205 23
Bancos : 382 - 382
Fenalcheque 25 25 -
Exempleados 12 - 12
Retencién primas : 27 - 27
Reclamos a compafiias aseguradoras 48 - 48
Cuentas por cobrar salvamentes 420 420 -
: 53,376 52,872 5504
(3) Compafiias del Grupo.
2009 2008
‘ Salido Provisién Saldo Provision
Venta de inversiones Sucursal Ecuador:
Mapfre Atlas $ - $ - $2,082 $ -
Reintegro de gastos:
Fundacién MAPFRE 7 - 37 -
Mapfre Crediseguro S.A. - - 1 -
Mapire Deminicana - - 1 -
Mapire Venezuela 37 - 37 -
Mapfre Gestimap S.A. 31 12 12 iz
Mapfre S.A. - - 36 -
Mapfre Soft. 10 - 28 =
585 512 $2,234 512
(4) Dentro de cuentas por cobrar a terceros, relacionamos los siguientes:
2009 2008
Saldo Provision Saldo Provision
Valores Bancolombia (*) 52,654 -
Colombia PDVSA GAS 3.A. 99 Devolucién 139 VA por cobrar
Fiduciaria Corficolombiana 49 Garanifa 49  Garantla
Otros Gastos adminis- Gastos adminis-
280 - trativos 39 trativos
S 3,082 5227

(") Corresponde a los titulos que se encontraban en proceso de restitucién por parie de Vaiores
Bancolombia al cierre de Ios estados financieros. A febrero del 2010 este valor fue reintegrado en su

totalidad.
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8. Bienes Realizables y Recibidos en Pago -

El detalle de fos bienes recibidos en pago es el siguiente:

2009 2008
Bienes inmuebles diferentes a vivienda 5 19 s 19
Menos provisién inmuebles (19) (19)
5 - 5 -

Los bienes recibidos en pago se encuentran libres de pignoracién.

Para 2009 y 2008, el detalle de los bienes recibidos en pago, de acuerdo con el tiempo de
permanencia, es:

Entre sro y
Bienes cinco Afios Total Provisién
. Inmuebles diferentes a vivienda S 19 S 19 S 19

La Administracién ha.mantenido medidas necesarias para la realizacién de estos bienes.

9. Propiedad y Equipo

2009 2008
Terrenes (1) $ 3,019 $ 3,019
Edificios (1) 17,154 16,938
Equipo, muebles y enseres de oficina 5,913 5811
Equipo de computacion 7,573 7,573
Vehiculos _ 1,464 1,239
35,123 34,580
Depreciacion acumulada : 17,742) (15,993)
Provision - (324) (603)
$ 17,057 517,984

La depreciacién cargada a los resultados del afio ascendié a8 $1,833 y $2,438 en 2009 y 2008, -
respectivamente.

Todos Ios actives se encuentran libres de gravémenes, hipotecas y pignoraciones.

£1 mevimiento de propiedad y equipo es el siguiente:

2009 2008
Saldo inicial $17,984 $24,399
Adiciones y/o retiros 543 (4,012)
Depreciaciones (1,833 (2,438)
Recuperacion provisiones 363 35
saldo final 517,057 $17,984

En el presente afio no se vendieron inmuebles



Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

9. Propiedad ¥ Equipo (continuacién)

La Compafiia tiene protegidos sus activos de |a siguiente manera:

Dafios materiales combinados

Automéviles

Cobertura

$20,393

525

El Ultime avaltic practicado a los bienes se efectud en noviembre de 2009,

(1) Al 31 de diciembre los bienes inmuebles (edificios y terrenos) se conforman asj:

Resumen de los bienes raices:

2009 2008
Coslo Valor Costo Valor
Nefo Comercial Vaiorizacién Provisidn Neto Comercial Valorizacidn Provisicn

Barranquilla:
Oficinas y Garajes Carrera, 52 No. 72-
65 $ 156 % 542 $ 385 s - 5 180 § 541 $ 361 s -
Cali
Casa Versalles Calle 20N No. 3N-
25/31 : 558 445 - 113 614 392 - 222
Cismap Cali 4,623 5,813 1,190 ~ 4,897 5,813 916 -
Pereira Centro Comercial Piso 6 112 192 ED - 122 139 16 -
Manizales:
Carrera 23 No. 25-61 55 130 75 - 61 123 62 -
Medellin:
Aptos y Garajes - Edificio Mercedes
Caile 54 No, 43-97 424 586 171 - 470 585 125 -
B/Manga Cit 47 #29-98 - - - - - - -
Casa Sotomayor 1,282 1,210 - 72 1,345 S90 - 356
Bogota:
Local Int 04 Previsora Calie 57 8-69 49 138 B89 - 52 " 138 86 -
Local Int 06 Previsara Calle 57 8-69 45 139 20 - 52 139 - 87 -
Bodega Calle 21 N, 19-30 T 824 492 - 131 421 492 72 -
Bodega Cr88 M. 77 -16 San Fdo _ 347 338 - 8 364 338 - 26
Calle 69 No_ 7-60 15 30z 287 - 15 225 210 -
Predio @ No. 10--11h Carmen 104 106 2 - 104 108 2 -
Carrera 14 96-34 Chico 6,270 7.701 1,431 - 6,592 5,813 221 -
Cicuta:
Avda 0 No. 11-153 Ofc_302 54 115 61 - 69 115 46 -

$14,722 518,259 53,861 $324 515,359 $16,950 52,204 $604
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10. Otros Activos

. . 2009 2008
Gastos pagados por anticipado (1) $ 9,875 $6,631
Pepdsitos 1,130 1,287
Diversos (2) . 1,131 1,581
Carqos diferidos (3) . 327 259
Bienes de arte y cultura 11 i1
Créditos a empleados y agentes : 145 105

12,619 ' 9,874

Provisidn ' . a0 (30)

' ' 512,589 $9,844

(1) Gastos pagados por anticipado:

Otros * S 64 $ 212
Mantenimiento equipo * 112 25
Sequros™ 202 141
Arrendamientos* : 37 53
Costos de contratos 9,460 6,200

$ 9,875 $ 6,631

* Movimiento de Gastos pagados por anticipado:

Saldo iniciat $ 431 $ 549
Adiciones y/fo retiros 1,829 2,740
Amortizacion del afic - (1,845) (2.858)
Saldo final ' S 415 S 431
(2} Diversos:

Anticipos imporenta 5 443 S -
Retencicnes 433 : 1,291
Anticipo de ICA e IVA 255 290

$1,131 $1,581

(3) Cargos diferidos:

Programas para computador ' S 284 § 259
Mejoras 43 -

' S 327 $ 259
Movimiento de cargos diferidos:

Saldo inicial § 259 5 498
Adiciones y/o retiros ' 390 339
Amortizacidn del afio (322) (578)
Saldo firal s 327 5 259

Los gastos pagados por anticipado se amortizan de acuerdo al perfodo estimada de la erogacion, §in
que este exceda de doce meses. Los programas para computador se amortizan de acuerdo al periodo
estimado de la erogacion, sin gue este exceda de treinta y 36 meses.
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11. Valorizaciones

_ 2009 2008
Propiedad y equipo % 3,861 $ 2,204
Inversiones 5,623 6,043

$ 9,484 $ 8,247

12. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora
Reaseguradores exterior cuenta corriente (1) $29,415 $26,184
Siniestros liquidados por pagar (2) 4,605 ' 8,056
Obligaciones a favor de intermediarios 5,193 5,230
Coaseguradores cuenta corriente aceptados 13 -
Reaseguradores interior cuenia corriente {1) 284 ' 21
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 2,694 . 251
Depgsitos retenidos a Reaseguradores interior is4 -
Diversas {3} 3,994 3.667
' 546,362 543,409

(1) Compafifas cedentes y Reaseguradores

Mapfre Re Compafila de Reasequros 5.A. $14,226 $ 7,421
Mapfre Empresas Cia. de Sequros 7,308 -
QBE Del Istmo Cia. de Reasequros 3,639 6,622
‘Lloyds Underwriters 1,312 5,579
Munchener Ruckverungs Gesells 702 231
Hanover Ruckhannover Ruck 494 468
Zurich Insurance Cempany 444 221
Navigators Insurance Company 328 509
Fotksamerica Reinsurance Company 317 -
Mitsui Sumitomo Insurance 292 169
AXA Re América 135 -
Paris Re America Ins Co. 116 195
Qdissey America Reinsurance 92 02
Casiopea Re S.A, 85 3,411
XL Re. Latin America Lid. 58 -
Reaseguradora Patria 44 23
Swiss Re 28 71
Aseguradora Colseguros 20 21
Converinum Ins 15 -
~Liberty Mutual 15 12
ta Centrpoamericana 9 -
Namur Re 9 -
Sequros Inbursa S.A. 8 -
Mapfre Asistencia Cia. Internal 3 274
AlG Colombia - 863
Scor - 124
529,699 526,205

La rﬁaduracién de las cuentas por pagar actividad aseguradoraes de 0 3 180 dias.



‘Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Notas alos Estados Financieros (continuacién)

12. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora (continuacién)

{2) Siniestros liguidados por pagar:

2009 2008

Autos . $ 4,140 $ 6,050
Cumplimiento 2 50
Responsabilidad civil ' 32 766
Incendio _ ) 171 404
Sustraccion i9 3%
Transporte 50 79
Corriente débil 7 17
Todo riesgo 61 . 5
Manejo 22 1
Accidentes personales - -
Montaje 22 _ 89
Lucro cesanie 63 494
Aviacién 8 4
Agricola ' 4 58
Navegacién y Casco 4 -

$ 4,605 5 8,056

Los siniestros mds significativos pendientes por pagar son los siguientes:

Distribuidora Los Coches S.A. S 1s1 5 72B
Automotora Nacicnal 5. 4. 104 494

~ Quimpac de Colombia S.A. 77 250
S 342 S 1,472

(3)Diversa5:

Primas por recaudar Coaseguro cedido $ 1,720 $ 983
Otras (1) 2,274 2,684
T $ 3,994 S 3.667

(1) Ofras:
Dbligaciones cen asequrados $ 1,200 $ 1,893
Primas a devolver negativas _ 1,074 791
$ 2,274 $ 2,684

13. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieros

Descubiertos en cuenta corriente bancarias (1) S 1,187 54,882
Créditos bancarios (detalle) 27,856 -
Otras obligaciones financieras

{Leasing de Occidente) (2) 451 265

$29,494 $5,147




Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

13. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieros (continuacién)

(1) Los descubiertes en cuentas corrientes bancarias corresponde a:

Descripcidn de la cuenta Tipo de Cuenta 2009 2008
Bancelombia Cta. 70974 Corriente $ 268 $2,278
Bancolombia Cta. 582927 Corriente .- 1,666
Bancolormnbia Cta. 8353 De compensacion 156 -
Bancolombia Panama USS$ De compensacion 27 195
Bancolombia Cia. 040-417844-17 De compensacion 297 105
Citibank Cta. USS De compensacion 209 236
Bogotda Cta. 49093602 Ahorros 78 287
Santander Cta. 064090 Corriente 8 115
Bancos Sucursal Ecuador 144 -

S 1,187 54,882

(2) La Compafiia tiene como politica Ia asig
contrato celebrado con Leasing de Occi

No. Contrato y Placa del Vehiculo  Nombre del
asignado Funcionario Cargo

nacién de carros a sus ejecutivos porlo gue posee un
dente S.A., el cual detallamos a continuacion:

Inicio Finaliz. Valor
Contrate Contrato Contrato Amortizacién Saldo

Williasn

180-45233 PL. CCP80B TUCSON Rebelién Gerente Regional 2007/003 2010/003 $ 70 S 38 5 32
1B0-45231 PL. CCO165 TUCSON Adriana Ibagué Gerente Regional 2007/003 2010/003 70 38 32
180-45232 PL. CC0O164 TUCSON Néstor Quijans Gerente Regional 2007/003 2010/003 70 37 33
180-45145 PL. JWF555 TUCSON Monica Rosales Gerente Regional 2007/005 2010/005 69 33 36
180-57233 PL. DBK0O6S MAZDA 5  Ricardo Blanco Vicepresidente
: FInanciero 2008/012 2011/12 64 15 49
1B0-57488 PL. DPBA30 MAZDAS  Jorge Cadavid Gerente de Autos 2008/012 2011712 69 16 53
Gerardo Gerente .
180-57637 PL. DBT694 SORENTO LX Ospina Corredores 2009/001 2012/01 B6 15 67
180-57244 PL DBP467 BMW Juan C. Vicepresidente de
: Realphe Generales 2008/012 2011/0i2 88 i8 70
180-58835 PL DCM261 TIGUAN Libia Molina  Gerente Regional 2009/004 2012/004 53 14 79
$679 5228 5451
2008:
Mo. Contrato y Placa del Vehiculo Nombre del Inicio Finaliz. Valor
asignado Funcionario Cargo Contrato Contrato _Conirate Amotizacién _ Saldo
180-45233 PL. CCPBOB TUCSON William Rebellén Gerente Regional ~ 2007/003 2010/003 S 70 822 $ 48
180-45231 PL. CCO165 TUCSON Adriana ibagué  Gerente Regional 2007/003 2010/003 70 34 36
180-45232 PL. €CO164 TUCSON Néstar Quijano  Gerente Regional 2007/003 2010/003 70 21 49
180-45145 PL. JWF555 TUCSON #énica Rosales  Gerente Regional 2007/005 2010/005 6% 19 50
Fernanto
180-51323 PL. FGY176 SANTAFL Palacios Gerente Regional  2008/002 2011/002 81 - . Bl
5360 596 5264
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14, Cuentas por Pagar

Proveedores
{mpuesto a las ventas por pagar
Retenciones y aportes laborales
Contribuciones :
Diversas (1)

(1} Las diversas son:

Cheques girados no cobrados
Otras (2)

{2) Las ofras son:

Gastos causados por pagar
Consignaciones no identificadas
Andiasistencia

Medicina prepagada por pagar
Intermap

La maduracién de las cuentas por pagar es de 0 g 180 dfas.

15. Reservas Técnicas de Seguros

Reserva técnica para riesgos en curso (1)

Reserva para siniestros pendientes parte compania (2)

Reserva para desviacion de siniestralidad

Reserva para siniestros pendientes parte
reaseguradores

Reserva para siniestros no avisados (3)

Depdsitos retenidos reasequradores def exterior

2008

2009
$ 1,260 S 2.212
6,172 6,236
1,787 1,837
7 54
2,826 909
$12,052 $11,248
S 627 $ 565 .
2,199 344
S 2,826 S 909
$ 879 S 144
1,122 140
120 -
1 5
77 55
§ 2,199 S 344
$ 74,715 $ 75,853
42,340 39,041
52,304 39,073
48,361 34,144
5,449 3,963
26,077 20,158
$249,246 $212,232
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

15, Reservas Técnicas de Seguros {continuacidn)

(1) Unresumen de la reserva técnica para riesqos en curso, clasificada por ramos es el siguiente:

2009 2008

Automdviles $ 41,998 $ 49,286
Terremoto 9,515 7,120
Incendio " 4,350 4,045
Rotura y equipo contratista . 1,036 955
Transportes 1,175 1,388
Responsabilidad civil 2,454 2,470
Cumpilimiento 5,907 2,986
Sustraccion 2,431 1,125
Corriente débil 850 749
Todo riesgo contratista 821 1,181
Manejo y global bancaria 893 983
Sequro agriccla 317 770
‘Lucro cesante 2,878 2,755
Navegacion &0 : 7
Accidentes personales 30 33

$ 74,715 $ 75,853

(2> Unresumen de la reserva para siniestros pendientes parte compaiifa, clasificada por ramos
es el siguiente:

Automdviles S 24,815 S§ 22.055
Cumplimiento 1,413 1,208
Transporte 3,971 5111
Incendio 2,989 4,255
Responsabilidad civil 3,613 1,890
Accidentes personales 41 41
Sustraccion 629 579
Manejo i 1,125 702
Corriente débil 1,621 1,389
Todo fiesgo contratista 1,416 1,205
Terremoto 61 60
Montaje y rotura 390 254
SOAT 2 -
Agricola g9 19
Aviacion 32 -
Lucro cesante 133 173

$42,340 $39,041
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

15,

Reservas Técnicas de Seguros (continuacion)

En 2009 ocurrieron fos siguientes siniestros de magnitud ya liguidados y pagados correspondientes a

todc riesgo:
2009 2008
Beneficiario: .
Sociedad Portuaria de Buenaventura 5 621 S 8,000

16.

(3) Un resumen de la reserva de siniestros no avisados, clasificado por ramos es el siguiente:

Automoviles $ 1,826 S 1,642
Cumplimiento 79 36
Responsabilidad civil 161l 100
Incendio 1,305 728
Terremoto 883 6
Sustraccidn 215 51
Transporte 481 669
Corriente débil 86 78
Todo riesgo coniratista 44 467
Manejo 55 186
Lucro cesante - 97 -
Montaje v rotura ¢e maquinaria 135 100
Segure Agricola - 57 -
Accidentes personales 3 -
Aviacion 8 -
Navegacién y Casco 14 -
: $ 5,449 S 3,963

Otros Pasivos

Obligaciones jaborales consolidadas:

Cesantlas consolidadas § 575 ) 520
Intereses sobre cesantias 68 61
Aportes futuras Capitalizaciones(1) 9,315 -
Vacaciones consolidadas 995 _ 308
Diversos (2) 3,846 15,158

$14,799 $16,647

(1) Aportes Futuras Capitalizaciones:

La Compafila tiene registrado un anticipo de capital. Los aportes de fos accionistas fueron asfl:

Valor en Pesos

Accionista Numero de Acciones valor Nominal Colombianos % Participacidn
Mapfre América S.A. 220.061.500 40 $8,802 94.50%
Apoint S.A. 12.819.506 40 513 5.50%
Total 232.881.006 $9,315 100.00%
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16.

i7.

18,

Otros Pasivos (continuacién)

(2) Los diversos por abonos para aplicar a obligaciones al cobro son:

Primas recaudadas pendientes de aplicacién
Cortes de cuenta

Cobros anticipados

Sobrantes de primas

Pasivos Estimados y Provisiones

Obligaciones a favor de intermediarios
Renta

indusfria y comercio

Otras demandas

Pemandas laborales

Diversos (1)

(1) El resumen de la cuenia diversos es el siguiente:

Provisién baja siniestralidad
Variable empleados
Convencién de ventas
Provision IVA salvamentos
Inceniivos empleados
Honerarios
Indemnizaciones

Patrimonio

Capital autorizado: 1,625,000,000 acciones. Valor
nominal de la accién $40.
Capital por suscribir: 436,345,375 acciones 2009
Capital suscrito y pagado:
1,188,654,625 acciones 2009
Reserva legal
Reserva para proteccién de inversiones
{Pérdidas) utilidades acumuladas
Utilidad (pérdida) de} afio
Superavit por valorizaciones
Totai patrimonio

2009 2008

$ 3,696 $12,766
150 122

- 2,269

- 1

$ 3,846 $15,158
$ 4,583 $ 3,712
- 684

415 344

61 61

697 702
528 1,124

S 6,284 $ 6,627
$ 384 $ 200
- 231

- 270

144 143

- 100

- 58

- 122

$ 528 $ 1,124
$ 65,000 S 65,000
(17,454) (17,454)
47,546 47,546
6,622 6,622
1,365 1,365
(5,986) (5,986)
200 -
9,484 8,247

5 59,231 $ 57.794
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Notas a los Estados Financieros {continuacién)
18. Patrimonio (continuacién)

La reserva legal se constituye con ef 10% de Ia ufilidad neta de cada afio hasta gue alcance el 50% del
capital suscrito. Esta reserva es distribuible antes de |a liquidacion de la Compafiia, pero puede ser
utilizada para absorber pérdidas.

Reserva por Disposiciones Fiscales

La Compaiia utiliza el sistema especial de valoracién de inversiones de conformidad con [as normas
expedidas.por la Superintendencia Firanciera; en tal sentido el valor patrimonial de las inversiones es
el resultado de la aplicacién de estos mecanismos de valoracion y su efecto registrado en el estado de
resultados. Para efectos tributarios ia utilidad o pérdida se toma en cabeza de |a sociedad cuando se
realiza la invérsién (articulo 27 del Estatuto Tributario). En caso de gue se genere una mayor utilidad
contable frente a la fiscal, esta diferencia estar sujeta al cdlculo de la reserva patrimonial

establecida en el decreto 2336 de 1995 y demas normas concordantes.

19, Primas Emitidas

2009 2008

Seguros de dafios $372,107 $329,802
Coasegure aceptado 29,227 - 19,913
Seguros de personas 103 80
Cancelaciones y/o anulaciones (25,315) (21,092)

$376,122 $328,703

El siguiente es el resumen de las primas emitidas por ramo:

Automdviles $116,240 $134,350
Terremoto 60,741 37,292
Responsabilidad civil _ 29,268 22,046
Incendio 43,996 31,451
Montaje y rotura 12,576 9,252
Lucro cesante 10,962 6,903
Transportes 22,245 17,692
Aviacion 20,044 14,779
Judicial y cumplimiento 22,068 14,130
Todo riesgo-contratista 1,981 6,245
Manejo 13,589 6,063
Corriente débil 4,571 3,251
Sustraccién 8,348 7.099
Navegacion 2,793 2,338
Sequro agricola 6,606 15,724
Accidentes 94 88

$376,122 $328,703
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20. Liberacidén de Reservas

2009 2008
Riesgos en curso _ $ 75,793 § 62,599
Siniestros no avisados 975 1,542
Siniestros pendientes 32,608 - 31,428

$109,376 $ 95,569
El siquiente-es el detalle por ramo:
Automoviles § 67,671 5 57,521
Terremoto 7.562 . 6,007
Cumplimiento : 2,391 1,568
Responsabilidad civil 3,009 5,768
Incendio 9,284 6,651
Sustraccién 3,282 1,242
Transporte 6,095 5,119
Todo riesgo contratista , 2,471 2,779
Montaje y rotura de maquinaria ’ 2,328 2,880
Manejo 1,869 1,280
Corriente débil 1,341 1,497
Accidentes personales 35 42
Aviacién _ 17 366
Navegacion y casco 162 432
Sequro agricola 754 1,650
Lucro cesanie . 1,105 767
$109,376 $ 95,5692
21. Reaseguros
Reaseguros del interiof: _
Reembolsos de siniestros sobre cesiones S 278 g 1,124
Cancelaciones y anulaciones de primas cedidas 276 186
- Ingreso sobre cesiones 225 : 14
Reasequros exterior:
Reembeolsos de siniestros sobre cesiones 23,512 18,053
Ingreso sobre cesiones 17,124 14,929
Cancelaciones y anuiaciones de primas cedidas 10,262 42,921
primas aceptadas en reasequro 5,154 5,215
% 56,831 $ 82.442
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22. Valoracion y Productos de Inversiones

23.

24,

Utilidad en valoracién de inversiones negociabies en titutos

de deuvda:

Por incremento valor de mercado
Por disminucién valor de mercado
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en titulos

participativos:

Por incremento valor de mercado
Utilidad en valoracion de inversiones para mantener hasta

el vencimiento:

Por incremento valor-de mercado
Por disminucidn valor de mercado

Utitidad en valoracion de divisas:

Por incremento valor de mercado contratos de futuros

de compra

Recuperaciones QOperacionales

Primas directas

Primas en coaseguro aceptado
Primas en coasegure cedido
Reasequradores

Otros Ingresos Operacionales

Remuneracion de intermediacion
Otros intereses

Cambios

Diversos {1)

(1) Los diversos son:
salvamentos liquidados

Recobros
Otros

2009 2008
$ 12,666 S 6,369
(7,959) (2,101)
483 279
38,726 50,458
(31,402) (34,495)
- 1,760
§12,514 < 22,270
$ 2,600 § 2,716
- 33
37 66
72 -
§ 2,709 S 2,815
$ 357 s 214
132 46
6,045 584
15,209 11,202
§21,743 5 12,046
$ 5,046 $ 5,572
6,745 5.035
3,418 595
$ 15,209 $ 11,202
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25. Otros Ingresos no Operacionales

26.

El siguiente es el resumen de constitucion de reservas por ramo.

Arrendamientos bienes inmuebies
Utilidad en venta de propiedad y equipo

Utitidad en venta de vehicuios

Reintegro provisiones propiedades y equipo
Reintegro provisiones cuentas por cobrar
Reintegro provisiones cartera de créditos
Reintegro provisiones cartera de inversicnes

Reintegro provisiones otras (1)
Ofras recuperaciones (2)
Otros

2009 2008
% 589 $ 1,035
- 2.470
7 -
278 35
87 137
- 2
- 1
980 1,214
271 1,471
322 . -
S 2,534 5 6,365

(1) Corresponde a reintegros por concepio de las provisiones de pasivos estimados registradas al

31 de diciembre de 2008 para gastos en 2009 (Nota 16).

(2) Corresponde a reintegros po

intermediarios y el convenio con Crediseguro p

Constitucion de Reservas

Riesgos en curso

Siniestros pendientes
Desviacitn de siniestralidad
Siniestros no avisados

"~ Automoviles

Cumplimiento
Responsabilidad civil
Incendio

Terremoto

Sustraccion
Transporte

Corriente débil

Todo riesgo contratista
Manegjo

Lucro cesante

Montaje y rotura de maquinaria
Aviacion

Navegacion y casco
Segquro agricola
Accidentes personales

r incapacidades de empieados, servicio de telefonia a
or valor de $170.

2009 2008
$ 74,654 $ 76,424
35,907 39,117
13,232 9,458
2,461 2,941
$126,254 $127,940
$ 64,218 $ 67,200
5,604 3,504
5,267 7,055
8,925 10,724
23,719 17,665
4,284 1,766
4,541 5,829
1,673 2,560
1,820 3,347
2,068 1,657
1,343 1,045
2,085 3,214

85 320

159 115

428 1,907

35 32
$126,254 $127,640

44



Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

27. Reaseguros

Reaseguros Interior:
Primas cedidas sequros de dafios
Salvamentos

Reaseguros exterior: .
Primas cedidas seguros de dafios
Costas contratos no proporcionales
Siniestros de aceptaciones
Gastos reconocidos a compafiias cedentes
Cancelaciones y/o anulaciones otros ingresos de

reaseguros

Salvamentos

28. Gastos de Personal

Sueldos
Salaric integral
Aportes patronales
Auxiilos al personal
- Prestaciones sociales
Bonificaciones
Indemnizaciones
Otros aportes
Auxilio de transparte

29, Gastos de Administracion

Diversos {1)

Impuestos

Arrendamientos

Honorarios

Qtras comisiones (2)

Mantenimiento y reparaciones
Depreciaciocnes '
Contribuciones, afiliaciones y transferencias
Seguros

Amertizaciones

Adecuacién e instalacién de oficinas

2009

2008

$ 2,961 $ 295
5 -
165,433 160,007
37,248 27,563

- 147

62 -

207 -

624 224
$206,540 $188,236
$ 8,069 $ 7,123
3,150 2,636
3,218 2,782
2,355 2,388
2,298 1,899
529 1,056

278 562

237 213

54 54

$ 20,188 $ 18,713
$ 11,767 $ 12,536
5,579 4,695
3,113 2,950
2,738 1,782
2,183 4,542
1,444 957
1,833 2,438
825 650

213 259

322 577

183 183

$ 30,200 $ 31,569
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29. Gastos de Administracién {continuacion)

(1) B} siguiente es e! resumen de diversos:

2009 2008
Servicios publicos - 5 2,962 s 2,533
Servicio de aseo y vigilancia 1,659 1,487
Servicios temporales 1,357 1,007
publicidad y propaganda 1,528 1,982
Relaciones publicas 157 122
Gastos de-viaje 640 612
Transporte- 124 104
Utiles y papeleria 697 781
Donaciones T ' 8
Publicaciones y suscripciones : 55 51
Otros (a) 2,581 3,849
S 11,767 S 12,536
(a) Eisiguientees el resumen de otras comisiones:
Subcuenta agencias variables $ 53 5 1,440
Capacitacién de intermediarios 58 67
Judiciales y notariales 59 71
Fenalcheque generales 60 145
Cafeterfa 63 139
Uniformes y dotaciones 65 138
Primas asurnidas Compaiila 72 7
Capacitaciones comerciales 92 56
Proyecto BSC 113 59
Servicio de mensajeria 296 187
Gastos administracién mercadeo masivo (2) 482 309
Subvencién agencias fijas {3) 507 569
Licitaciones (4) _ 536 167
Gastos Club Mapfre 8 299
Qtros 117 196
_ s 2,581 S 3,849
(1) El siguiente es el resumen de otras comisiones:
Servicios bancarios 5 1,140 $ 1,040
Otros servicios (3) 1,043 3,502
S 2,183 S 4,542
{3) Comision retornos adrministrativos:
Codensa S.A. s 727 $ 1,612
Electrificadora del Caribe 132 -
Aon Risk Services Colombia _ 112 -
Oficina Ecuador - 327
Financiera Andina - 475
Finanzauto - 222
OtFOS 72 866

5 1,043 S 4,199




Mapfre Seguros Generafes de Colombia 5.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

30. Gastos por Provisiones

2009 2008
' Cuentas por cobrar actividad aseguradora $ 3,464 5 3,849
Cuentas por cobrar : : 627 288
Inversiones 569 -
Otras provisiones - 280
S 4,660 S 5,117
31. impuesto sobre |a Renta _
Utilidad (pérdida) contable antes de impuestos $ 808 $(4,920)
Mas partidas que aumentan la utitidad fiscal:

Impuestos no deducibles 4,951 4,098
Provisién cuentas por cobrar 397 287
Ctras provisicnes 800 981
Gastos de viaje 456 585
_Pérdida en venta propiedad y equipo - 4
Multas y sanciones 32 12
Otros gastos 124 247

S 6,760 5 b21l4

Menos partidas que disminuyen la utilidad fiscal:
Valoracién titulos de tesorerfa $ 2,977 S 631
Reintegro bienes inmuebles 278 35
Reintegro provision cuentas por cobrar 87 137
Reintegro provisién financiacion de primas - 2
Reintegro provisiones inversiones - 1
Reintegro otras provisiones 980 1,213
Industria y comercio 2,060 1,733
5 6,382 $ 3,752
Utitidad (pérdida) fiscal gravable 1,186 (2.458)
Renta presuntiva (3% del patrimonio fiscal inicial) .. 1,841 S 2,074
~Tasa : - 33% 33%

Impuesto de renta S 608 S 684

El patrimenio contahte al 31 de diciembre difiere del patrimonio fiscal por io siguiente:

Patrimonic centable 5 59,231 557,794
Mas partidas que incrementan el patrimonio fiscak

Costo fiscal otros activos - 254
" Costo fiscal propiedad y equipo 4,373 5,053

Provisiones de activos no fiscales 1,098 1,025

Costo fiscal acciones y aportes 160 160

Otros pasivos : 1,285 2,378
Menos partidas que disminuyen el patrimonio fiscal:

valorizaciones contables de acciones/activos - otres 3,861 2,204
Patrimonio fiscal S 62,286 564,460
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31. Impuesto sobre la Renta (continuacién)

La Compafiia acumula pérdidas fiscales por $5,214 las cuales pueden ser utilizables en cualquiera de
los siguientes cinco afios a su ocurrencia. Dichos beneficios vencen como Sigue:

Origen Vencimiento Monto
2006 2011 . $ 215
2007 2012 1,762
2008 2013 3,237

De igual forma la Compafifa acumula excesos de renta presuntiva por $18,370, las cuales pueden ser
utilizables en cualquiera de los siguientes cinco afics a su ocurrencia. Dichos beneficios vencen como
sigue:

Qrigen Vencimiento Monto
2004 2009 $ 4,563
2005 2010 4,723
2006 2011 4,613
2007 2012 2,328
2008 2013 2,143

518,370

Las declaraciones de renta de 2007 y 2008 estan sujetas a revision por parte de ias autoridades de
impuestos. La gerencia no espera diferencias entre ja liquidacién privada y la oficial en el evento de
tai revision. '

Asesores independientes concluyeron el estudio sobre las transacciones de 2008y adelantan la
actualizacién det estudio de precios de transferencias exigido por disposiciones tributarias, _
tendientes a demostrar que las operaciones con vinculados econémicos del exterior se efectuarona
valores de mercado en 2009. T

Para este proptsito la sociedad debe tener disponible el referido estudio para mediados de junio de
2010. El incumplimiento de estas disposiciones puede acarrear sanciones pecuniarias y un mayor
impuesta sobre [a renta, Sin embargo, la Gerencia y sus asesores 5on de la opinién gue ef estudio
serd concluido oportunamente y no arroja r& cambios significativos a la base utilizada para la
determinacian de la pravision del impuesto sobre la renta de 2008,
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32. Cuentas de Orden

2009 2008
Deudoras: :
Operaciones reciprocas (1) 5 20 S 27
Activos castigados 4,479 4,479
Ajuste por inflacion activos 5,745 5,746
Propiedad y equipo totalmente depreciados 9,500 7,927
valor fiscal de los activos : 357 301
Inversiones negociables en titulos de deuda 14,191 24,705
inversiones para mantener hasta el vencimiento 92,992 75,473
Otras cuentas de orden deudora 639 963
Bienes y valores entregados en gara ntia 193,390 167,235
" Intereses 7.115 6,043
Acreedoras: _
Operaciones reclprocas (1) 170 380
Ajusie por inflacién al patrimonio 4,188 4,189
Capitalizacion por revalorizacién del patrimonio 14,039 14,039
Rendimientos de inversiones negociables 9,538 19,889
valor fiscal del patrimonio 64 72
Titulos de Parsticipacion 484 279
Contingentes:
Valores asegurados netes acreedores 90,800,333 274,528,385
Otras contingentes deudoras 17,636 156,549
$91,174,880 $274,876,681
(1) Operaciones reciprocas:
2009 2008
Compafifa de Seguros de créditos Comerciales S.A.
vCrediseguro” L
Cuentas por cobrar Reintegro de-gastos -
convenio - S 1
Acciones inversion 18 i8
Valorizacion inversion 2 8
Otros ingresos no operacionales Reintegro de gastos -
convenio 170 380
5 190 5 407
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33. Transacciones con Partes Relacionadas

Concepto Compaiia Grupo Descripcién Operacidn 2009 2008
Cuentas por  Mapfre Atlas * Pagos por cuenta de terceros S - § 2,082
Cobrar Mapfre Mapire Re Cuenta corriente 5,052 -

Crediseguro S.A Convenio de reintegro de gastos - 1

Mapfre América 5.A. Pagos por cuenta de terceros - 36

Fundacion MAPFRE Pagos por cuenta de terceros . - 37

Gestimap Pagos por cuenta de terceros - 12

Mapire Venezuela Fagos por cuenta de terceros - 37

Mapfre Dominicana Pagos por cuenta de terceros - 1

Cw oo Mapfre Soft Pagos por cuenta de terceros - 28

Cuentas por Mapire Re _ Cuenta corriente 14,226 -

Pagar Mapfre Asistencia Cfa. Internal. Cuenta corriente 3 -
Mapfre Mapfre Empresas Cuenta Corriente 7,308 .

ingresos Mapfre Re Comisiones 6,085 5135

Reaseguros  Mapfre Re Cancelacion primas 2,585 92

Mapfre Empresas Comisiones 2,162 65

Mapfre Empresas Reembuolso de siniestros 2,024 3

Mapfre Re Primas Aceptadas 5,153 5,214

Mapfre Re Reembolso de siniestros 6,551 3,276

Gastos Mapfre Re Primas cedidas y costos contratos 44,672 28,583

Reasegurcs  Mapfre Empresas Primas cedidas y costos contratos 40,142 1,544

Mapfre Re Salvamentos 377 32

Mapire Asistencia Cia. Internal. Primas cedidas y costos contratos 527 1,648

Mapfre Re Intereses sobre depasitos 48 -

34, Revelacién de Riesgo

Gobierno Corporative

Junta Directiva y Alta Gerencia

Tanto la Junta Directiva como la Alta Gerencia conocen los alcances y detalles de todos los sistemas
de administracién de riesgos implementados por la Compafifa en cumplimiento de la normativa
pertinente. En tal sentido, la Junta Directiva aprobd ias politicas fijadas por la aita gerencia en
materia de riesgos, conocié y aprobs 1os manuales que contienen todos los lineamientos estructuras
y operativas establecidas para la administracion de dichos riesgos. Como consecuencia de |o anterior
la Junta directiva al aprobar los manuales ya comentados, conoce y fija los parémetros y limites de
las operaciones y negociaciones, los cuales, entre otras contemplan los limites de inversion, el perfil
de riesgo de la Compafila, el.cual se caracteriza por ser conservador y por basarse en los postulados
de sequridad, rentabilidad y liquidez, en el acatamiento de 1a normativa establecida por la
Superintendencia Financiera.
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34. Revelacién de Riesgo (continuacién)
Gobierno Corporativo
Politicas y Funciones

Las politicas de gestion de riesgos son aprobadas por la Ajta Direccion y Junta Directiva de ia
compafiia, las cuales marcan los alcances y paramefros de actuacién en la operativa de gestion al
proceso de identificacion, evaluaciony controf de los diferentes riesgos. En tal sentido, ia gerencia de
operaciones administra el control de los riesgos cperativos y las operativas en materia de inversion
se controlan por el drea de tesoreria. :

Repories a la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Compafiia ha aprobado los manuales de gestién de los diferentes riesgos y en
sus reuniones recibe, opina y aprueba los informes de las actividades y resultados de operacion.

Infraestructura Tecnolégica

La infraestructura tecnolégica ha sido detinida por Ia Junta Directiva e implementada en la compaiifa
para las distintas areas de control de riesgos. En la actualidad se cuenta con el sistema Alfyn, el cual
permite valorar el portafolio de inversiones de acuerdo a lo establecido en ia Resalucién 200 de la
Superintendencia Financiera. Para ios riesgos operativos se vienen implementando los sistemas dela
herramienta informatica V.1.G.LA. los cuales se compiementan con sistemas de digitalizacion y
captura de datos para la elaboracién de las diferentes matrices de riesgos y medelos de deteccidn de
eventos de riesgo. '

Metodologia para la Medicion de Riesgos

L as metodologias impiementadas para la medicion de los diferentes tipos de riesgos estén basadas en
sistemas confiables gue de forma objetiva informan sobre ia verdadera situacién de fa Compafiia.

Estructura Organizacional

Las dreas encargadas de! control de riesgos operativos y financieros dependen de ia presidencia,
realizan su gestion con independencia y reporte direcio a la Alta Administracion y a la Junta
Directiva.

Recurso Humano

'La Compafiia cuenta con colaboradores idoneos y lo suficientemente capacitados para desempefiar
jas funciones que }a alia direccion les ha asignado.
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34, Revelacién de Riesgo (continuacion)
Verificacién de Operaciones

Las operaciones inherentes al control de los diferentes riesgos son ejecutadas de acuerdo a lo
estipulado en los diferentes manuales implementados por fa Compafifa y cumplen condiciones de
sequridad toda vez que las mismas son sometidas al control de los 6rganos de gobierno y de Casa
Matriz: Dichos Manuales son de obligatorio conocimiento por el persona! de la Compafifa mediante
publicacion en los medies electrénicos de difusidén que la compafiia tiene implementados.

Auditoria

La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal juegan un papel importan't'e en el seguimniento y controf del
cumplimiento de las politicas en manejo de riegos y por ende de los lineamientos establecidos por la
Junta Directiva ya que en sus planes de trabajo incluyen dichas verificaciones

Transacciones con Partes Relacionadas

Se consideran como partes relacionadas los principales accionistas y miembros de Junta Directiva,
vinculados econémicos o partes del exterior y/o con residentes en paises considerados paraisos
fiscales. En estos momentos la Compafifa estd adelantando el estudio de las transacciones con partes
relacionadas a través de un consultor externo, teniendo en cuenta lo reciente de esta normatividad.

A continuacién se indican los érganos de direccién y administracién, comités y dreas de la
aseguradora encargados de la evaluacién de los diferentes riesgos de la Compafiia, asi como los
principios de actuacion:

Cddigo de Conducta

En el afio 2007 el Consejo de Administracién de Mapfre S.A., maximo érgano de gobierno del Sistema
Mapire, actualiz6 ia nueva versién del Codigo de Buen Gobierno. El mencionado Codigo constituye un
marco obligatorio de conducta y normas de procedimiento para todas las entidades del sistema y sus
respectivos drganos de direccion y administracion.

Los principios institucienales de la Compafiia se encuentran consagrados en el articulo 5 de {os
estatutos sociales, el cual recoge las normas de conducta que deben observar los funcionarios en
todos y cada uno de los actes que realicen en desarrollo de niuestro objeto social como aseguradores
tanto internamente como frente a los tomadores, asegurados y beneficiarios de pélizas, a saber: (1)
independencia; (2) Derechos del personal; (3) Calidad de servicio a los asegurados; (4) Legalidad y
responsabilidad social; y (5) Etica.

Referente al tema de Prevencién de Lavado de Activos, durante el ejercicio del 2008, Ja Oficina del
Oficial de Cumplimiento ha venido trahajando siempre acorde a lo contemplado en los articuios 102
al 105 de! EQOSF y en el Capitulo X!, Titulo { de la Circular Externa 07 de 1996, Circular Externa 026
de la Superintendencia Financiera de 2008 y demas normas concordantes.
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34. R’_eveiacién de Riesgo (continuacién)
Acontecimientos importantes Acaecidos después del Ejercicid

Después del cierre de! ejercicio del afio 2009 no se han presentado hechos significativos que puedan
modificar la situacién financiera de la soctedad.

Evaluacién Previsible de la Compafifa

{ a Administracion ha elaborado un completo documento sobre planeacién estratégica de la compafifa
y del presupuesio para el afio 2009, el cual se presentara aconsideracién de la Junta Directiva. -

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor por parte de la
Sociedad

MAPFRE Seguros Generales cumple con todas y cada vna de las normas que en Colombia rigen la
propiedad inteiectual y derechos de autor.

Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2009

Los estados financieros que se presentaron cumplen con los principios de existencia, integridad,
derechos y obligacicnes, evaluacion, presentacién, y revelacion establecidos en el articulo 57 de!
Decreto 2649 de 1993.

Organos Directamente Vinculados al Control Interno
Asamblea General de Accionistas

Como maximo drganc social debe velar por el estricto cumplimiento de la ley y los estatutos sociales,
mediante reuniones ordinarias y extraordinarias.

Junta Directiva

En reforma de estatutos, aprebada por ia asambiea en marzo de 2003, se indicé en el articulo 45:

" 3 Junta Directiva se reunird tanias veces como sea preciso para el adecuado desarrollo de su
funcién de supervisién y, por lo menos, cuatro veces al afio para recibir informacion sobre los
estados contables, administrativos, técnicos y estadisticos del trimestre anterior”. No obstante delo
anterior la Junta Directiva se reune como minimo una vez al mes de acuerdo con la normatividad
vigentes.

Comité de Auditorfa
£n cumplimiento de [as disposiciones contenidas en la circular juridica basica, la Compaiiia
anualmentie designa a los cinco miembros de 13 Junta Directiva con sus respectivos suplentes para

conformar el Comité de Auditorfa. Dicho comité conoce y/o evalta, entre otras, [3 siguiente
informacion:
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34. Revelacién de Riesgos (continuacién)
Comité de Auditorfa (continuacidn)

+ Los barradores de los estados financieros.

e Los dictdmenes de los estados financieros emitidos por los Revisores Fiscales.

« Los informes emitidos y/o las cartas de recomendaciones u ohservaciones emitidas por los
Revisores Fiscales.

¢ Elplan de auditoria.

e Las comunicaciones recibidas de la Superintendencia Financiera, en ejercicio de sus funciones de
inspeccién, control y vigilancia.

s Informe de |a cartera.

Durante 2009, el Comité de Auditorfa se reunio en tres ocasiones, tal y como consta en las actas No.
34,35y 36.

Comisién Direcfiva

por estatutos sociales, la Compafia tiene un organo denominado Comisién Directiva, el cual se
constituye como maximo organc operativo y la cual estd integrada por seis miembros designados por
la Junta Directiva. Hacen parte de |3 Comisidn Directiva; Presidente Ejecutivo Mapfre Colombia;
Secretario General; Vicepresidente Administrativoy Financiero; Vicepresidente Técniceo;
Vicepresidente Comercial, Vicepresidente Técnico Unidad de Seguros de Personas y Secretario
General.

Vicepresidencia de Administracién

De acyerdo con los estatutos sociales, son funciones de la Comisién Directiva las siguientes:
Presidente Ejecutivo

Es la maxima autoridad administrativa y Representante {egal de fa Compafifa. Entre otras funciones,
tiene las directamente vinculadas al centrol interno: suspender a los funcionarios por mala conducta,
improbidad o violacion de los estatutos y reglamentos, aln a las personas que desempefian cargos

cuya provisién se haya reservado para la Junta Directiva. Area encargada de certificar la informacion
contable, financiera y técnica de la aseguradora.

A su cargo estd la asignacion y cumplimiento de los diferentes controles tecnicos con que cuenta la
Compafifa para asegurar e! estricto cumplimiento de las politicas de suscripcién consignadas en (05
diferentes rmanuales. -

Secretaria General

Area encargada de velar por el cumplimiento de las disposiciones que rigen la actividqd de la
Compafifa y gue su objeto social se desarrolie con sujecion a ia ley y los estatutos sociales.
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34. Revelacién de Riesgos (continuacién)
Vicepresidencia Técnica

A su cargo estd la asignacién y cumplimiento de fos diferentes controles técnicos con gue cuenta la
Compafifa para asequrar el estricto cumplimiento de Ias politicas de suscripcion consignadas en [os
diferentes manuales. '

Auditoria Interna

Area encargada de evaluar y verificar que todos y cada uno de los procedimientos y controles
establecidos se cumplan.

Direccidén de Riesgos

t a Direccién de Riesgos tiene como objetivo fundamental la identificacion, medicidn, monitoreo y
contro! de los riesgos operativos y financieros a los cuales se ve expuesta la Compafifa, de una
manera integral. As{ mismo, es |3 encargada de ejercer el control interno.

Otros Comités de Control
« Comité de Inversiones y Riesgos

El Comité de Inversiones y Riesgos estd integrado por e Presidente de Mapfre Colombia, ef
Vicepresidente Administrativo y Financiero de Mapfre Colombia, el Vicepresidente Técnico, el
Gerente Financiero y de Tesorerfa, y el Director de Riesgos. El comité de inversiones se redne como
minimo mensualmente.

La Compafifa calcula mensuaimente el VAR sobre la totalidad del portafolio de inversiones clasificado
como “Negociables” o “Disponibles para la venta”, de acuerdo con Jos lineamientos de la Circular 051
de 2007. Esta informacion es repertada mensvalmente en los formatos disefiados para tal fin.

De acuerdo ¢on lo establecido en |a norma, el VAR a ciesre de 2009 es de $922.

L.a Compafifa cuenta con un Manual de Tesorerfa que incluye las poiiticas de inversiones, establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El informe sobre el SARM fue revisado por la Junta Directiva en st reunion previa ala Asamblea de
Accionistas. :

Entre otras, tiene las siguientes funciones:

- Toma de decisiones scbre inversiones financieras (compray venta) de acuerdo con 1as
disposiciones de la Superintendencia Financiera y por ia politica de inversiones aprobada pof la
Junta Directiva.

- Definicién de los Hmites operativos y de riesgos de las inversicnes.

- Seguimiento y contro! del portafolio de inversiones.

- pDefinicion de los procedimientos y de los sistemas de informacién de gestién adecuados para
garantizar el control del cumplimiento de |a politica de inversiones,
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34, Revelacién de Riesgos (continuacion)
Medicién, Evaluacion y Limites de Riesgo

Se cuenta con manuales de procedimientos para garantizar un adecwado sisterna de control interno,
a saber: .

De informacién financiera y contable

Manuai de procedimientos de la Vicepresidencia de Admlnlstracaén
De operacién (técnicos)

Manual de siniestros automoviles

Manual de suscripcion de riesgos’ patrlmomales

Manual de suscripcion de automdéviles -

Manual de normas de suscripcién técnicas de sequros generales
Manual usuario renovaciones

a & & & & & & 8

Controles de Actividades

L.a Compafifa cuenta con un completo conjunto de controles, la mayoria de ellos sistematizados, con
ei propdsito de garantizar el cumplimiento de toda norma o procedimiento tanto técnico como
administrativo.

Monitoreo

Auditoria interna de la asequradora realiza periédicamente evaluaciones de control interno y efectia
recomendaciones para su mejoramiento.

Entorno de Informacion y Comunicacion

Los manuales de procedimiento de {a Compafiia pueden ser consuitados por los funcionarios a través
de Intranet. lguaimente, pueden consultar a través del mismo medic todas y cada una de las
circulares normativas vigentes.

35. Controles de Ley

La Comparifa durante el ejercicio de 2009 ha cumplido con los requerimientos de capitales minimos,
relacion de solvencia, régimen de inversiones y constitucién de reservas técnicas de acuerdo con ia
normatividad “exigible”.

Gestidn Sarlaft

Referente al tema de Prevencidn de Lavado de Activos, durante el ejercicio del 2009, la Oficina del
Oficial de Cumplimiento ha venido trabajando siempre acorde a lo contemplado en los articulos 102
al 105 det EOSF y en el Capitulo XI, Tttulo | de la Circular Externa 07 de 1996, Circular Externa 026
de la Superintendencia Financiera de 2008 y demas normas concordantes.

En efecto, el Oficial de Cumplimiento realizé un continuo seguimiento de las operaciones que
desarrolla [a compafiia, a través de los controles técnicos establecidos, los soportes emitidos por fa
diferentes oficinas acerca de operaciones sospechosas, y los cruces de informacién con las noticias
de prensa y listas internacionales relativas a personas involucradss en actividades delictivas.
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35. Controles de Ley (continuacion)
Gestidn Sarlaft (continuacién)

Ademas, se realizaron capacitaciones periédicas a través de nuestra herramienta informatica
Esfomap y conversatorios con ios distintos colaboradores de MAPFRE en los viajes que realiza a las
sucursales y oficinas, tanto en Bogotd como en el resto del pais.

Se reportaron en el término establecido las operaciones sospechosas, transacciones en efectivo y .
demas reportes exigidos por la normativa vigente a la UIAF.

Ademas, mensualmente |3 Oficina del Oficial envia una comunicacién a fa Junta Directiva de la
Compafiia, informando las operaciones realizadas en el mes anterior, f reporte de operaciones
inusuales y sospechosas enviade a 13 UIAF, las noticias de prensa gue pudieron afectar negocios de la
compafia y tas acciones tomadas al respecto, los cruces de infoermacidn con las diferentes bases de
datos nacionales e internacionales y nuestfos sistemas de fomadores y asequrados, las
capacitaciones realizadas por medios presénciales o telematicos, los eventos en los que ha
participado el Oficial dentro del gremio asegurador {(como los comiteés de FASECOLDA} o en entidades
vinculadas con la prevencién del blanqueo de capitales (reuniones con UIAF, Asobancaria,

seminarios, congresas, foros; etc.), visitas a fas sucursales y oficina.

Por otro lado, la Oficina del Oficial de Cumplimiento se encuentra trabajando en la actualizacion e
implementacion de! sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo: de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 026 de 2008.

Gestidn Riesgo Operativo (SARO)

La Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia, establece que todas
las entidades sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
que en desarrelio de sus operaciones se exponen al riesgo operativo y por lo tanto deben desarroliar,
establecer, implementar y mantener un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO), gue
permita anticipar, identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente este riesga.

Para atender este requerimiento se creé la Gerencia de Riesgo Operativo, encargada de dar
curnplimiento a las etapas y elementos del SARD. Se creé el Manual de Riesgo Qperative con la
aprobacién de 1a Alta Gerencia y de la Junta Directiva de MAPFRE Seguros de Colombia, y se diS a
conocer a |a totalidad de dreas de ia Compaiiia mediante su publicacién en la apticacion para manejo
y control de documentos Docushare.

La Compafifa cuenta con dos herramientas informaticas diferentes para gestionar el riesgo cperativo,
para atender ias necesidades de su casa matriz en Espafia, y los requerimientos del regulador
colombiano. La Compafifa cuenta con un sistema de reporte andnimo y disponible tanto para ios
colaboradores directos como para los intermediarios, a través de la Intranet Corporativa, mediante el
cual los mismos pueden reportar de manera inmediata los eventos de riesgo acaecidos
efectivamente, o |z exposicién a riesgos aln no detectados.
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