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A los accionistas de
Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

He auditado los estados financieros adjuntos de Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., que comprenden
los balances generales al 31 de diciembre de 2009 y 2008 vy los correspondientes estados de
resultados, de cambios en el patrimonio y de fiujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
dichos estados financieros expresados en millones de pesos, fueron tomados fielmente de los libros de
contabilidad, mantenidos en cifras completas de pesos y centavos y el resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

La Administracion es responsable por la preparacion v correcta presentacion de los estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las normas
prescritas por [a Superintendencia Financiera de Colombia; de disediar, implementar y mnantener el
contral internc relevante para la preparacion y correcta presentacion de estados financieros libres de
errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccienar y aplicar las politicas contables
apropiadas; y, de astablecer estimaciones contables razonables en 1as circunstancias.

Mi responsabilidad es ia de expresar una opinidn sobre los mencionados estados financieros
fundamentado en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones y
efectué mis exdmenes de acuerdo con normas de auditor(a generalmente aceptadas en Colombia y las
prescritas por ia Superintendencia Financiera de Colombia. Las citadas normas requieren que una
auditorfa se planifigue, cumpla con fos requisitos éticos y se lleve a cabo para cbtener sequridad
razonable en cuante a si los estadoes financieros estan libres de errores materiales.

Una auditorfa incluye desarrellar procedimientos para obtener la evidencia gque respalda las cifras y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacidn del riesgo de errores materiales en fos estados financieros. En el
proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para ia
preparacidn y presentacién de los estados financieros no censolidados, con et fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en Ias circunstancias. Asi mismo, incluye una
evaluacién de los principics de contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas
por |a Administracién, asi como de la presenfacién en su conjunto de los estados financieres. Considero
gue mis auditor(as proporcionan una base razonable para emitir mi opinién.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros de contabilidad, con las
aproximaciones indicadas, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la
situacién financiera de Mapfre Colombia Vida Seguros 5.A., al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con normas e instrucciones de contabilidad emitidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, aplicadas uniformemente.

Flrma miembro de Ernst & Young Glebal Limited
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Ademds, fundamentado en el alcance de mis auditorfas, |a Compafiia ha cumplido con las siguientes
obligaciones: 1) Llevar los iibros de actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas
fegales v Ia técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; 3) Presentar en forma correcta y oportuna [os
aportes 3 la sequridad social integral; 4) Conservar debidamente la correspondencia y los
comprobantes de las cuentas; 5) Reflejar el impacto de los riesgos cuantificados en ef balance general |
vy el estade de resultados conforme a las metodologfas contenidas en fa Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, incluido lo relacionado con el Sistema de
Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) y Sistema de administracidn de Riesgo Operativo
(SARQ}; 6) Canstituir las reservas técnicas de seguros adecuadas y suficientes; y, 7) Adoptar
medidas adecuadas de control interno y de conservacién y custodia de los bienes de la Compaiiia o de
terceros en su poder. Mis recomendaciones sobre el control interno coniable fueron presentadas por
separado a la Administracion de ta Compafifa v he efectuado sequimiento a las medidas de correccion o
modificacion e implementacién de los planes de accidn que resultaron de las recomendaciones
mencionadas. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y
lz informacion contable incluida en el informe de gestidn preparadoe por la Administracion de la
Compaiiia.

ViSOF Fiscal
Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-330

Bogotg, D.C., Colombia
23 de febrero de 2010

Firma miembro de Ernst & Young Global Limited



Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Balances Generales

Afio ferminado el
31 de diciembre de
2009 2008
(En millones de pesos)

Activos o
Efectivo (Nota 4) S 1,745 $ 10,254
Inversiones, neto (Nota 5) 547,540 330,550
Cartera de créditos, neto (Nofa 6) 3,702 3,406
Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto (Nota 7) 67,694 39,421
Cuentas por cobrar. nete (Nota 8) 3,152 2,148
Propiedad y equipo, neto (Nota 9) 8,453 8,541
Otros activos (Nota 10) 3,586 2,004
Valorizaciones (Nota 11) 1,446 233
Tolal aclivos $ 637,318  § 396,557
Pasivos y patrimonio
Pasivos:
Cuentas por pagar actividad asequradora (Nota 12) S 17,768 $ 6,785
Créditos de Bancos y otras obligaciones financieras (Nota 13) 1,737 6,336
Cuentas por pagar (Nota 14) 2,802 3,00%
Reservas técnicas de seguros {(Nota 15) 540,002 333,284
Otros pasivos (Nota 16) 20,254 7776
Pasivos estimados y provisiones (Nota 17) 6,466 3,423
Total pasives 589,029 360,613
Patrimonio (Nota 18):
Capital suscrito y pagado 20,986 20,986
Reserva fegal ' 2,051 1,407
Reserva para proteccidn de inversiones 4,696 3.736
Reservas ocasicnales 4,839 -
Ganancias no realizadas en inversiones .143 -
Valorizaciones 1,446 233
Utilidades acumuladas 14,128 9,582
Tetal patrimonio 48,289 35,944
Total pasivos y patrimonic [ 637,318 5 396,557
Cuentas contingentes y de orden (Nofa 32) $250,328,344 521,570,017

Véanse las notas adjuntas.

Zoaronel w N oo
Ricdrd nco Manchola Zoraida Vargas Vargas

Represehtante l.egal Contador Publico
Tarjeta Profesional 60307-T

Designado for Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
{Véase miinforme del 23 de febrero de 2010)



Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Estados de Resultados

Afio terminado el
31 de diciembre de
2009 - 2008
(En millones de pesos, excepto la
utitidad neta por accién )

Ingresos:

QOperacionales; :

Primas emitidas (Nota 19) $ 376,576 $252,901
Liberacién de reservas (Nota 20) 55,117 35,383
Reaseguros (Nota 21 ) 33,754 20,833
Valoracién y producto de inversiones (Nota 22) 36,075 28,066
Recuperaciones (Nota 23) 1,510 2,036
Otros ingresos operacionales (Notfa 24) 2,173 1,127

505,205 340,346

Otros ingresos no operacionales (Nota 25) 3,197 3.462

Total ingresos 508,402 - 343,808

Gaslos:

Operacionales: -
Siniestros liguidados 87,883 56,147
Comisiongs pagadas 15,115 10,417
Constitucion de reservas (Nota 26) 235,325 187,360
Reasegquros (Nota 27) 86,645 31,411
Gastos de personal (Nota 28) 11,909 - 10,459
Gastos de administracidn {(Nota 29) 51,900 35,865
Gastos financieros 539 549
Provisiones {Nota 30) 7,905 4,834

497,221 337,042

No operacionales o192 323

Total gastos 497,413 337.365

Utilidad antes de impuesto 10,989 6,443 -

Impuesto sobre la renta (Nota 31) - -

Utilidad neta del afio $ 10,989 S 6,443

- Utilidad neta por accidn $ 523,65 $ 307,02

Véanse las notas adjuntas.
’ZQt—d\\c‘J \]M"D

Rical fanco Manchola Zoraida Vargas Vargas
Represéntante Legal. Contador Pablico
Tarieta Profesional 60307-T

éta Profesional 72413-T
Designado p@r Ernst & Young Audit Lida. TR-530
(Véase miinforme del 23 de febrero de 2010)



(OTOZ 2P 019198 3p £ [P 3WICJU] jW 35ESA)
OES-HL "ep17 PNy DUNCA @ 1sus3 Jgd opeubissq
1-ETPZ. lBUOISBlO.Ld BIBHE ]

|BDS14 JoSlaay

1-L0€09 |2u0Isajoid Balie L

QMQRd JOpRIUDY
sebuep sebiep epiesoz
<D n/ ?.JJJEU =

1eha7 sluejugsaiday

e|oydUEW OdUR| JEpIY
ZA

"SPIUN{Pe SEI0U S2f BSUBIA

6BZ'8PS ZIVIS ovb'1Ls EPIS 6E8'FS 965'YS T&0'25 986'02%
6846'0T 686'0T - - - - - -
9g5t'T - €12'T 120 4% - - ~ -
- (Erv'a) - - 6ER'Y 095 VAZ] -
vi6'se 285'a £Ee - - 3EL°E LOP'T 986'02
try'9 £pt'o - - - - - -
LeZ - Lée ~ - - - -
- (8ST1'2) - - - £I9'T 11745 -
pie'ees 162's § G s - 8 - S £21'2s z98 $ 2986'02S
(s0sed 8P S3UCHIW UT )
" QIUOWITIIEL JR30]  SEPR|NWNIY  S3UC|DIBZIIORA SauUoIsIaAY| sauo|dez|epded] S3UDISJaAU| jeba opebeg
. SIPEPIIN ua epeziieay sajlody ap ugloaetolg eAlasay A

ou BizuRURH pied ealasay

eled PAIGSRY

eliIsng [eyde]

6002 3p 2JQUIBINP 3P TL |2 OPjES
oue |3p Blau pEPIn
OUE |SP SBUC|IBZILOIRA
SEAL353J ap ugioedoidy

900z 9p 21qQualdIp 3p T¢ |B OP|ES
OUE |3p BlaU PEPIHN
ouUe 13D SSUOIIRZII0BA
SeAl3sad ap ugioeldolay

2Q0¢ 2P 31qWaIdIp ap 1€ |B OPIES

OlUOW[IIBd |2 UD SOIQUIRD 3P SOPRIST

'V'S s0inbag epIA RIGWIO0]) aljdey



Mapfre Colombia Vida Sequros S.A,
Estados de Flujos de Efectivo

Actividades operacionales
Utilidad neta del afic
Canciliacidn entre la utifidad neta del afio y el efectwo neto
provisto por actividades operacionales: :
Depreciacién y amortizacién
Provisicnes y recuperacicnes
Reservas técnicas

Cambio neto en activos y pasivos operacionales:

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar actividad aseguradora
Cuentas por cohrar
Otros activos
Ganancias no realizadas de inversiocnes
Descubiertos en cuentas corrien{es bancarias
Cuenlas por pagar aclividad aseguradora
Cuentas por pagar
Qtros pasivos
Pasivos estimados y provisiones

Efectivo neto proviste por actividades operacionales

Actividades de inversién

Aumento de inversiongs

Adicion propiedad y eguipo

Efectivo provisto por actividades de inversién

Actividades financieras

Efectivo provisto por actividades de financiacién, aumento en
obligaciones financieras

Aumento neto del efectivo

Efectivo al principio del afic

Efectivo al final del afio

as adjuntas

Vléillse as, ' .
Ricarga Blanco Manchaola

Representante Legal

Doy da Vet
Zoraida vargas Vargas
Contlador Pdblico
Tarjeta Profesional 60207-T

Designado

Aflg terminado el
31 de diciembre de

2009

2008

" (En millones de pesos)

$ 10,989 $ 6,443
1,017 1,385
2,661 2,705

206,718 152,482
221,385 163,015
224 4,221
(31,260) (5,116)
(1,027) (716)
(1,848) (1,240)
143 -
(4,953) 5473
10,983 (2,188)
(207) 911
12,478 4,383
3,043 (1,002)
208,961 167,741
(217,160) (161,534)
(664) (407)
(217,824) (161,941)
354 43
8,509 5,843
10,254 4,411
S 1,745 S 10,254

Revisor Fiscal

hrieta Profesional 72413-T

Kor Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase miinforme del 23 de febrero de 2010)



Mapfre Colombia'-Vi_dla Seguros S.A.
Notas alos Estados Financieros
31 de diciembre de 2009

( Todos fos valores estdn expresados en millones de pesos, excepto montos en moneda
extranjera, las fasas de cambiv y ef valor nominal de la accidn)

1. Entidad reportante
Operaciones

Mapfre Colombia Vida Sequros S,A, (la Compafifa), es una entidad privada, sometida al control v
vigilancia de la Superintendencia Financiera, cuyo cbjeto social es la operacién de sequros y reasauios
pudiendo ejecutar validamente los actos y contratos tendientes a cumplir la realizacion de su ohjeto
social, en concordancia con las disposiciones legales v las normas de la Superintendencia Financiera,
Fue constituida en 1999 mediante escritura publica N® 1044 del 24 de febrerc de 1999 de la Notaria
6 de Bogota D.C. Su duracidn esta prevista hasta el 2099 v su domicilio principal esté en [a ciudad de
Bogota D.C. La reforma mads representativa es la ndmero 705989 de 1999; su duracién se extiende
hasta 2099,

La Compafiia pertenece al Grupe Empresarial Mapfre Colombia, cuyo accionista principal, Mapfre
Ameérica Vida S.A., estd ubicado en Espafia. La situacién de control de grupo la ejerce la Fundacién
Mapire a través de las sociedades Cartera Mapfre, Mapfre S.A. y Mapfre América 5.A. y en Colombia su
filial Mapire Sequros Generales es la matriz del grupo empresarial y por ende, tiene la calidad de
subordinada al igual que Credimapfre 5.A, y Crediseguros S.A., sociedades domiciliadas en Colombia.
"La compafiia cuenta con un total de 189 empleados y opera can 175 oficinas.

Los ramos que en ia actualidad se encuentran aprobados son: vida individual mediante la resolucién
308 de 1999; vida grupo, colectivo vida, accidentes personales, salud, exequias y educative, mediante
Resolucion 0440 de 1999, Sequros previsionales de invalidez y sobrevivencia mediante Resolucion
0260 del 31 de marzo de 2005, Seguro de pensiones tey 100 mediante la Resolucién 1082 de 2002,
mediante Resolucién 1394 de 1999 adquirid Ia cartera de los ramos de accidentes personales,
colectivo vida, exequias, salud y vida grupo de Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.,mediante
Resolucidn 1529 de 2000 adquirié la cartera def rame de vida individual de la Compaiiia Mundial de
Seguros S.A., mediante {a Resolucién 1530 de 2007 se autoriza para operar el ramo de Riesgos
Profesionales y mediante la Resolucidn 1775 del 11 de noviembre de 2008 ef Ramo de Conmutacién
Pensional. -

2. Principates Polfticas v Prdcticas Contables

L.as normas de contabilidad aplicadas vy la clasificacidn de fos estados financieros adjuntos estan de
acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera para compaiiias de sequros, y en fo no
previsto en ellas, con tas normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, de conformidad
con el Decreto 2649 de 1993. .

Uso de Estimaciones

La preparacion de {os estados financieros segin las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera, requiere que la Administracion haga estimaciones y presunciones que puede afectar los
montos registrados de activos, pasivos y resultados de {as operaciones y en las notas a los estados
financieros. Los valores actuales o de mercado pueden diferir de dichas estimaciones.



Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los E‘stad’ds Financieros (continuacion)

2. Principales Politicaé y‘ Practicas Contables (continuacién)
Criterio de mportancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativarmente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion. Los estados
financieros, desglosan los rubros especificos conforme a las normas legales o aguelios que representan
el 5% o mas del activo total, del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de
{rabajo, del patrimonio y de los ingresos, seqtin el caso. Se describen cifras inferiores cuando se
considera gue puede contribuir a una mejor interpretacién de la informacién financiera.

Maduracidn de Activos y Vencimiento de Pasivos

La maduracidn de activos de la Compafiia en general, se encuentra enmarcada por ser activos a corto
plazo, como lo son las cuentas por cobrar actividad asequradora, cartera de créditos, cuentas por
cobrar, exceptuando las inversiones que se tienen en el corte, mediano y largo plazo. El vencimiento de
los pasivos de la Compafiia en general, se encuentra catalogado como a corto plazo, no obstante hay
pasivos que por su naturaleza especial no son tenidos en cuenta en este término como o son: 1as
reservas matematicas y la reserva para siniestros no avisados {JBNR).

Inversiones

El registro contable y 12 revelacién de las inversicnes se hace individualmente al precio juste de
intercambio, por el cual un titule podria ser negociade en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particuiares y dentro de las condiciones prevalecientes en gl mercado en dicha fecha. El
precio justo de intercambio establecido corresponde a aguel por el cual un comprador y un vendedor,
suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente tftulo. La valoracion v los
registros contables de las inversiones se efectiian a diario. :

Se considera precio justo de intercambio el que se determine de manera puntual a partir de
operaciones representalivas del mercado, que se hayan realizado en médulos o sistemas
transaccionales administrades por el Banco de {a Republica o por entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la
venta. A su vez, las inversiones negociables y disponibles para la venta se clasifican en itulos de deuda
y titulos participativos.

Los titulos de deuda son aquelios que otorgan la calidad de acreeder del emiscr. Los titulos
participativos son aquellos que otorguen la calidad de copropietario del emisor y los titutos mixtos
provenientes de procesocs de titularizacién que reconozcan de manera simultdnea derechos de crédito
y de participacién, Los bonos convertibles en acciones se entienden como tftulos de deuda, en tanto no
se hayan convertido en acciones.



Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2, Principales Politicas y Précticas Contables (continuacién)
Inversiones (continuacidn)
Clasificacidn (cohti_nuacién)

Son inversiones negotiables los tftulos gue han sido adquiridos con el propdésito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones def precio a corto plazo.

Son inversiones para-mantener hasta el vencimienio los Litulos que han sido édduiridos con el propdsito
serio y 1a capacidad legal, contraclual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de
su plaze de maduracién o redencion.

Son inversiones disponibles para la venta los titulos que no se clasifiqguen como inversiones negociables
o como inversiones para mantener hasta el vencimiento, vy respecto de los cuales la Compaiifa tiene el
propésito serio v la capacidad tegal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos
durante un afio contado a partir del dia en que fueron clasificados por primera vez o en que fueron
reclasificados. Vencido el plazo de un afio pueden ser reclasificadas a cualguiera de |13s otras dos
categorfas, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas atribuibles a la clasificacién de que se
traie. En caso de no ser reclasificadas se entiende que la Compaiiia mantiene el propdsito serio de
sequirlas clasificando como disponibles para la venta, debiendo en consecuencia permanecer con ellas
por un perfodo igual al inicialmente sefialade. E! mismo procedimiento se seguird al vencimiento de los
plazos posteriores.

En todos los casos, forman parte de las inversiones disponibles para la venta los titulos participativos
con baja o minima hursatilidad, los que no tienen ninguna cotizacién y los que se mantengan para tener
la calidad de matriz o controlante del respective emisor. .

Vaforacién

Los titulos de deuda negociables o disponibles para la venta se valoran por el precio justo de
intercambio, para el dia de [a valoracién. Cuando no existen dichos precios se utilizan tasas de
referencia y margenes, estimando o aproximando mediante el caiculo de la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital. En los casos €n los que no
existen para el dfa de la valoracién precios justos de intercambio ni tasas de referencia ni margenes, se
valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno, en cuyo caso el valor per el cual se
encuentra registrada la inversién se toma como el valor de compra. £l procedimiento indicado se
mantiene hasta tanto el titulo pueda ser valarade por el precio justo.

Los titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma exponencial a partir de
fa tasa interna de retorno calculada en el momento de {a compra. Cuando en las condiciones de la
emisidn se hubiere establecido el empleo del valor del indicador de |a fecha de inicio o vencimiento det
perioda a remunerar, 1a tasa interna de retorne se recalcula cada vez que cambie el valor del indicador
facial con el que se pague el flujo mas préximo. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecic
del indicador. excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaude, se toma comg el valor de
compra.



Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2.Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Inversiones (continuacién)

Valoracién ¢ continuacién)

Para |os titufos denominados en moneda extranjera, en Unidades de valor real (UVR) u otras unidades
se determina el valor presente o el valor de mercado del respectivo valor o titulg en sumoneda o
unidad de denominacién. Si el valor o titulo se encuentra denominado en una moneda distinta del dolar
de los Estados Unidos de América, el valor determinado se convierte a dicha moneda con base en las
tasas de conversién de divisas autorizadas por ia Superintendencia Financiera. El valor obtenido se
multiplica por |2 {asa representativa del mercado (TRM) vigente para el dia de Ia valoracién y
certificada por la Superintendencia Financiera o por ef valor de 1a unidad vigente para el mismo dfa,
seqgln sea el caso,

Mapfre Colombia Vida Sequros S.A., esta afiliada al SISVAL (Sistema de Valoracidn} de la Bolsa de
Valores de Colombia, mediante el cual se suministra la informacién necesaria para la valoracion de los
tituios que conforman el portafolic de inversiones. Por otro lado, [a informacion de precios para la
valoracion de titulos en moneda extranjera es suministrada diariamente por la Superintendencia
Financiera. El contar con estas fuentes de informacion, le otorga un mayer grado de confiabilidad a ia
valoracién de los portafolios.

l.os titulos participatives emitidos y negociados en Colombia se veloran de acuerdo con el indice de
bursatilidad que mantengan en la fecha de valoracidn, segin los cdlculos efectuados o auvtorizados por
la Superintendencia Financiera. -

Las inversiones de afta bursatilidad se valoran con el dltimo precio promedio ponderado diario de
negociacion publicado por las bolsas de valores en las que se negocie. De no existir ! precio calculado
para el dfa de valoracién, tales inversiones se valoran por el ultimo valor registrado.

Las inversiones de media bursatilidad se valoran con el precio promedio determinado y publicade por
las bolsas de valeres en las gue se negocie,

Las inversiones de haja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién se valoran por alguno de los
siguientes procedimientos: (i} El costo de adquisicidn se aumenta o disminuye en el porcentaje de
participacién que corresponda sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes & la adquisicion de fa
inversién, para el efecto, la variacién del patrimonio del emisor se calculard con base en los estados
financieros certificados, con corte a 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio. Sin embargo cuando se
conozcan estados financieros certificados mas recientes los mismos se deberdn utilizar para establecer
la variacion en mencién. Las entidades tienen un plazo méximo de tres (3) meses, posteriores al carte
de estados financieros, para realizar la debida actualizacién; y (ii) Por el precio que determine un
agente especializado en la valoracién de activos mobiliarios. .

En los eventos en los que el valor o titulo se negocie en varias bolsas, se toma el promedio de Ias
respectivas cotizaciones.

El precio del respectivo valor o {itulo se convierte a moneda legal, empleando para el efecto la TRM
vigente para el dia de ta valoracién.

Los aportes en clubes sociales, en coeperativas o en entidades sin &nimo de lucro, nacionales o
internacionales se registran por su costo de adquisicién.

10



Mapfre Colombia Vida Seguros S.A. .

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2.Principales Politicas y Précticas Contables (continuacion)
Inversiones (continuac.ién)
Circular Externa 051 de 2007

La Compaiiia implementd esta circular a partir de junio de 2008 e introduce cambios para el calcuio de
ta exposicion al riesgo de mercado aplicable a las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia de {a
Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de estos cambies se destacan:

Incluir en el cdlculo de-la exposicién al riesgo de mercado las operacioneé de contado celebradas por las
entidades a las que aplica el nuevo capitulo XX de la Circular Bésica Contable y Financiera.

Modificar la metodo{ogfa del cdlculo de riesgo de mercado para las entidades mencionadas en los
literales d) y e) del numeral 5.2.1 del nuevo Capitulo XXI; asi como, para los fondos y para las carteras
colectivas que las enlidades referenciadas administren.

Contabitizacién de las Variaciones en ef Valor de las Inversiones

Para las inversiones negociables, la diferencia entre el valor actual de mercadc y el inmediatamente
anterior del respectivo valor o titulo, se registra como un mayor o menor valor de la inversién y su
contrapartida afecta los resultados del afio. Tratdndose de titulos de deuda, los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de {a inversién; lo contrario sucede cuando se.
recaudan los rendimientos. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un
menor valor de la inversidn.

En las inversiones para mantener hasta el vencimiento, la actualizacién del valor presente de esta clase
de inversicnes se registra como un mayor valor de la inversién y su contrapartida afecta los resultados
del afo. :

Para los titulos participativos disponibles para la venta, la actualizacién del valor de mercado de los
titulos de alta o media bursatitidad o que se coticen en bholsas del exterior, internacicnalmente
reconocidas, asl como el de la participacién que ie corresponde a la Compafifa, se contabiliza de ta
siguiente manera:

(1) Enelevento en gue el valor de mercado o el valor de la inversién actualizado con {a participacion
(que fe corresponde a la Compafifa sea superior al valor por el cual se encuentra registrads la
inversidn, {a diferencia afecta en primera instancia la provisidn o desvalorizacion hasta agotarla, y
el exceso se registra como superavit por valorizacién.

(if) Cuando el valor de mercado o el valor de la inversidn actualizado con la participacion que le
corresponde a la Compaiita sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la
diferencia afecta en primera instancia et superavil por valorizacidn de la correspondiente
inversidén hasta agotarlo y el exceso se registra como una desvalorizacion de [a respectiva
inversign dentro del patrimonio.
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Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2.Principales Paoliticas y Précticas Contables (continuacién)
Inversiones {continuacion)
Circular Externa 051 de 2007 (continuacién)

Contabilizacion de fas Variaciones en el Valor de las Inversiones (continuacién)

(it} Cuando los dividendos o utllidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacion de {a cuenta revalorizacién del patrimonio, se registra como ingreso la parte que
haya sido contabilizada como superdvit por valorizacidn, con cargo a la inversién. Cuvando los
dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se registra como ingreso el valor contabilizado
como superavil por valorizacién y el monto de fos dividendos que exceda el mismo se contabiliza
como un menor valor de la inversién.

Para los titulos adquiridos mediante operaciones de derivados el valor inicial corresponde al vaior del
derecho, calculade para {a fecha de cumplimiento de la respectiva operacién.

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio

El precio de fos titutos de deuda que se valoran en forma exponencial, para mantener hasta el
vencimiento y de los titulos participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacidn, se
ajustan en cada fecha de valoracidn con fundamento en la calificacién de riesgo crediticio, de
conformidad con las siguientes reglas:

Los titulos de deuda gue cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera, o los titulos de deuda emitidos por entidades gue se
encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por ur monto que exceda los
siguientes porcentajes de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracién:

Calificacién Porcentaje Calificaclén Porcentaje
lLargo Piazo Maximo Corto Plazo Mdxlmo
BB+, BB, BB- 0% 3 0%
B+, 8, B- 70% 4 50%
ccc 50% - 5y6 a%
DD, £E C% : '

La estimacion de las provisiones sobre depésitos a término se toma de la calificacién del emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto
de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio corresponden a |a diferencia entre el
valor registrade y dicho precio. En concordancia con lo establecido en la Circular 037 de 2002 de la
Superintendencia Financiera. La siguiente es la calificacion: -

Categoria "A"- Inversidn con riesgo normal. Corresponde a emisiones gue se encuentran cumpliendo
con fos términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
e intereses, asi como aquelias inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y
demds infermacidn disponible tiene una adecuada situacién financiera. Para los titulos que se
encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2.Principales f?ol:’ticas ¥ Précticas Contables (continuacién)

Inversiones (continuacién)

Circular Externa 051 de 2007 (contlinuacion)

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio (continuacién)

Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal. Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con {os servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquelias inversiones de emisores
gue de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacion financiera. Tratdndose de titulos de deuda, el valor por el cual se
encuentran contabilizados no es superior al ochenta por ciento de su valor nominal, neto de las
amortizaciones hasta la fecha de valoracion. En ei caso de tfiulos participativos, el valor nefo por el
cual se encuentran contabilizados no es superior al ochenta por ciento dei costo de adguisicion,

Categoria "C"- Inversién con riesgo apreciable. Son emisiones que presentan alta o media probabifidad
de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende aguelias
inversiones de emisores gue de acuerdo con sus estades financieros y demds informacién disponible,
presentan deficiencias en su situacidn financiera que comprometen la recuperacién de la inversion,
Tratdndose de tftulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no es superior al
sesenta por ciento de su valor nominal, neto de fas amortizaciones hasta la fecha de valoracién, En el
caso de titulos participativos, el valor netc por el cual se encuentran contabilizados no es supericr al
sesenta por ciento del costo de adquisicién.

Categorfa "D"- Inversidn con riesgo significalivo, Se frata de emisiones que presentan incumplimiento
en !os términos pactados en el ttulo, asi como aquellas en gue los emisores de acuerdo con sus estados
financieros y demds informacion disponibie presentan deficiencias acentuadas en su situacién
financiera, de suerte que {3 probabilidad de recuperar la inversién es altamente dudosa. Tratdndose de
titulos de deuda, el valor contabilizado no debe ser superior al cuarenta por ciento de su valor nominal,
neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracion. En el caso de titulos participativos, el valor
nefo por el cual se encuentran contabilizades no es superior al cuarenta por ciento del costo de
adquisicién.

Categoria "E” - Inversidn incobrable. La conforman las inversiones de emisores gue de acuerdo con sus
estados financieros y demds informacidn dispenible se estima gue es incobrable. El valor neto de las
inversiones calificadas en esta categoria debe ser igual a cero. Forman parte de esta categoria los
titulos respecto de los cuaies no se cuente con los estados financieros con menos de seis mases de
antigiiedad o se conozcan hechos que desvirtien alguna de las afirmaciones contenidas en {os estados

. financieros de la entidad receptora de la inversién. Cuando una inversién es caliticada en esta categoria
todas las demds del mismo emisor se ilevan a la misma categoria salvo que se tenga suficiente
evidencia para hacerlo en forma distinta. '

Las calificaciones externas son efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la

Superintendencia Financiera, o por una scciedad calificadora de valores internacionalmente
reconocida, tratandose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2.Principales Politicas y Pricticas Contables (continuacién)
Inversiones (continuacién)
Circular Externa 051 de 2007 {continuacién}

Provisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Crediticio (continuacién )

Se utiliza la calificacién mds baja cuando la inversién o el emisor cuente con calificaciones de mas de
una sociedad calificadora, si fueron expedidas dentro de los Gltimos tres meses, o la mas reciente
cuando existe un lapso superior a dicho perfodo entre una vy otra calificacién.

Salvo en los casos excepcionales que establezea la Superintendencia, no se provisionan los titulos de
deuda publica interna o externa emitidoes o avalados por la Nacién, por el Banco de la Repubtica y por el
Fondo de Garaniias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Cartera de Créditos
Principales Criterios de Evaluacion para Medir el Riego Crediticio

Para las primas por cobrar, se tiene el mecanismo de terminacién automatica para los ramos
revocables, proceso que también opera en la financiacion de primas; adicionaimente, se realizan
consultas en [a Central de Informacién DATACREDITO para ias financiaciones, lo cua! busca disminuir el
riesgo de no page v la utilizacién de la revocacién. Para las ramos no revocahles, y por las condiciones
de los amparos ofrecidos, se estudia la situacién financiera del asegurado, que incluye tanto la
capacidad de pago de ia prima como atender el recobro en caso de la ocurrencia del siniestro, Las
cuentas por cobrar se provisionan conforme a las Circulares Bésica Contable y Financiera, 1800 de
1996 y 41 de 1994,

La Compaiifa registra la provisién general, la cual corresponde al uno por ciente (1%) sobre el total de
la cartera de crédito bruta, de acuerdo con lo establecido en ef Capitule Il de la Circular Basica Contable
y Financiera.

Polfticas en Materia de Garantfas

Las primas por cobrar no tienen garantias para el pago por (o5 clientes porque |12 mora o atraso
provoca la terminacion automatica para aguellos ramos revocables v [os no revacables, la pdliza presta
mérito ejecutivo para iniciar la accién de cobro. La financiacién de primas de acuerdo & la Ley, sdlo se
realiza por esta razén; en caso de incumplimiento se procede a su revocacion.

Castige de Cartera

El proceso de castigo de cartera, establece la presentacién anual para aprobacién de la Junta Directiva,
todas las deudas con mas de 365 dias de iniciada la vigencia y las razones de castigo claramente
establecidas y sustentadas e incluye: (i) Obligaciones menores a 2.5 salarios mensuales minimos
legales vigentes cuyo cobro directo resulté infructuoso; (i) Obligaciones mayores a 2.5 salarios
mensuales mfnimos, legales vigentes caliticados come irrecuperable por los abogados externos y/o
internos; y, (iity Aquellas obligaciones con vencimientos menores a un afio, pero gue por razones
juridicas se consideren incobrables.
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Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a [os Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Cartera de Créditos (continuacién)
Clasificacidn de la Cartera de Créditos

La clasificacion de la cartera de créditos y las provisiones correspondientes siqﬁen las disposiciones de
la Superintendencia Financiera, mediante las Resoluciones 1980 y 2195 de 1994 incorporadas a la
Circular Bésica Contable Financiera.

Provisidn para Primas por Recaudar

Mensualmente se imputa a los resultados del afio, una provision por el 100% del total de la prima
devengada y los gastos de expedicidn pendientes de cobro, que con mas de 75 dias comunes vencidos,
contados a partir de la iniciacidén de la vigencia técnica de la péliza, de los certificados o de los anexos
que se expiden con fundamento en ella, exceptuando las primas por recaudar a cargo de entidades
oficiales que cuenten con la correspondiente reserva de aprobacidn presupuestal y para Ias primas
pendientes de vida individual mensualmente se imputa a los resultados del afio, una provisidn por el
100% de la prima devengada de los recibos puestos al cobro, que con mas de 60 dias comunes
vencidos, contado a partir de 12 vigencia técnica del recibo.

Provision para Cuentas por Cobrar Actividad Aseqguradora y Otros Activos

Para las cuentas por cobrar de Ia actividad aseguradora con mas de seis meses de vencidas, se
constituye una provisién del 100% del valor de las mismas con cargo al estado dé resultados. Para las
demds cuentas por cobrar, la provision se constituye ohbservando los términos y porcentajes
establecidos en las normas sobre evaluacién vy calificacidn de cartera expedida por |2 Superintendencia
Financiera.

Propiedad y Equipo

La propiedad y equipo se registran a su costo, el cual incluye gastos financieros y las diferencias de
cambio por financiacién en moneda extranjera hasta la puesta en servicio del activo, De acuerdo con la
Circuiar 014 de 2001 el valor de los ajustes por inflacion realizados hasta el 31 de diciembre de 2000,
hacen parte de los saldos que los activos no monetarios y conforman su valor en libros para todos los
efectos, La depreciacidn se calcula por el método de ihea recta con base en la vida (til de los activos
sobre ef 100% del coste de adguisicién. Las tasas anuales de depreciacion utilizadas son:

%

Inmuebles 5
Equipo, muebles y enseres 10
Equipo de computacidn y vehiculos 20

La utitidad o pérdida en ta venta o retiro de propiedad y equipo es reconocida en las cperaciones del
afio en que se efectiia la transaccidn, el costo ajustado y la depreciacion acumulada se eliminan de fas
cuentas respectivas. Los desembolsos normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a
gaslos. Los costos significativos incurridos en reemplazos y mejoras son capitalizados.
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Mapfre Colombia Vida Sequroé S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2.Principales Poli’t'icas'y Practicas Contables (continuacién)
Propiedad y Equipo (cont_inu'acién) _

Los bienes muebles e inmuebles poseen una péliza anual de multiriesgo con Chubb de Colombia con
vigencia hasla el 1 de octubre de 2010.

El mantenimiento de {a propiedad y equipos se hace a través de proveedores externos quienes velan
por la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectivos contratos.

Al cierre de cada afio se determina el valor de realizacién de estos activos mediante avaldos técnicos
practicados, al menos cada fres afios, por personas juridicas independientes. El Gltimo avaldo es de
noviembre de 2009.

Gastos Pagados por Anticipado y Cargos Diferidos

Los gastos pagados por anticipado incluyen {as erogaciones para el desarrollé de su actividad
empresarial, por servicios en el futuro, los cuales se amortizan en el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos y/o gastos.

Los cargos diferidos estan compuestos por programas de computador que se amortizan a tres aftos, de
acuerdo con los términos previstos en la Circuler 1800 de 1996 de la Superintendencia Financiera.

Valorizaciones

L.as valorizaciones correspoenden a la diferencia entre el (costo ajustado por inflacién hasta el 31 de
diciembre de 2000) de propiedad y equipo y bienes realizables y su valor comerciai determinado con
base en avaldos técnicos practicados por firmas especializadas en el ramo. Para inversiones disponibles
para la venta en titulos participativos, [a valorizacién es delerminada de acuerdo con las normas sobre
valoracién de inversiones, establecidas en el Capitulo | de [a Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera.

Reservas Técnicas de Seguros

Técnica para Riesgo en Curso

De conformidad con la Ley 45 de 1990 y el Decreto 839 de 1991, la Compaiifa determina la reserva
técnica para riesgos en curso por el sistema de péliza a poliza (método a prorrata), tomando como
base la prima comercial, descontando el 20% de los gastos de gestion externa.

Para Primas Cedidas al Exterior

Los depdsitos para primas cedidas en reasequre al exterior son equivalentes al 20% de as primas
cedidas, a excepcidn de los depdsitos retenidos del ramo de vida individual también sujetc a reserva
matematica.
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Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas'a los Estados Financieros (continuacidon)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Reservas Técnicas de Seguros {continuacién)

Para Siniestros Avisados por Ligquidar

Las raservas para siniestros avisados por liguidar se constituye con cargo a resuitadoes, por el estimado
de los reclamos individuales avisados y por la parte retenida por la Compafiia, tanto para seguros
direclos como por reaseguro aceptado.

Para Siniestros no Avisados {(1BNR)

Se constituye una reserva para siniestros incurridos no reportadaos por fa cifra que se defermina del
promedio de pagos de siniestros no avisados de vigencias anteriores (efectuados en los tres dltimos
afos, parte retenida), calcutada con el indice de precios al consumidor del dltimo afio.

Reserva Matemadlica

La reserva matematica se constituye péiiza a pdliza, segln calculos actuariales de acuerdo con la nota
técnica, utilizando para cada modalidad de sequro el mismo interés técnico con cargo a los resultados
del afio y la misma tasa de mortalidad que sirven de base para el cdlculo de la prima, En fos sequros de
vida con ahorro, adicionalmente se reserva el valor del fondo conformadce por el ahorro v los
rendimientos.

Correccién Monetaria

Los actives constituidos en unidades de valor real "UVR" se ajustan mensualmente de acuerdo con la
cotizacién vigente al cierre del trimestre. El ajuste resultante se registra como ingreso o gasto del
periodo. '

Obligaciones Laborales

Las feyes laborales prevén el pago de una compensacion diferida a ciertos empleados en la fecha de su
retiroc de la Compafia. El importe que reciba cada empleado depende de la fecha de ingreso, modalidad
de contratacién y sueldo. Ademds, en ciertos casos, se reconccen intereses al 12% anual sobre montos
acumulados a favor de cada empleado. Ante retiros injustificados, el empleado tiene derecho a recibir
pagos adicionales que varian de acuerdo con el tiempo de servicio, tipo de contrato y el sueldo.

La Compafiia hace los aportes periddicos para cesantias y sequridad social integral (salud, riesgos

profesionales y pensiones), a los respectivos fondos privados o a!l Instituto de Seguros Sociales que
asumen estas obligaciones.

Cuentas con Compaiifas Vinculadas
Las operaciones entfe‘_c_ompaﬁfas asociadas, vigiladas por |a Superintendencia Financiera, se registran

en las cuentas de pactos de reventa o de recompra seqiin su naturaleza. Estas operaciones deben ser
compensadas en un plazo ng mayor de 30 dias.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principalés Peoliticas y Practicas Contables (continuacién)

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastas

L.os ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas de realizacion, asociacién
y asignacion, de tal manera que se logre el cémputo correcto del resultado neto del afic. Los ingresos
se contabilizan cuando se han devengado y nace ef derecho cierto, probable y cuantificable de exigir su
Pago aungue no se haya hecho efectivo el cobro. Por consiguiente, los ingresos corrESponden a
servicios prestados en forma cabal y satlsfactor;a

Primas Emitidas

El ingresa por primas emitidas se reconoce en el momento en que se expiden las polizas respectivas,
excepto las correspondientes a ias vigencias que inician posteriormente o que superan el afig, los
cuales se causan al inicio de {a vigencia o en el afio siguiente de iniciacion de la vigencia, Los ingresos
por primas aceptadas en reaseguras, se causan en ¢l momento de recibir los correspondientes estados
de cuenta de los reaseguradores.

En el rubro de primas emitidas se registra el 100% de Ias primas emitidas en el ejercicio cuando no haya -
vencido el plazo establecido en el articulo 1066 del Cédigo de Comercle. En la situacién contraria, el
articulo 1068 del mencionado Cddigo, ordena que se muestre la parte correspondiente a la prima
devengada hasta dicho término y los gastos causados con ocasion de la expedicién del contrato.

Siniestros Liguidados

Se registra el valor de las indemnizaciones liquidadas pagadas y por pagar para los sequros vida y de
personas determinados sobre {os siniestros avisados del periodo.

tmpuestos, Gravamenes y Tasas

La provisién para el impuesio de renta se calcula a la tasa del 33% (tasa vigente para la Compaiiia por
acogerse ala estabilidad fiscal), por el método de causacidn, sobre fa mayor entre la renta presuntiva
(3% del patrimonia lfquido fiscal del afio anterior) o la renta ilquida fiscal. El impuesto sobre la renta se
presenta neto, luego de deducir los anticipos pagados y {as retenciones en la fuente a favor.

Transaccicnes en Moneda Extranjera

Con ia aprobacidn de la Superintendencia Financiera, las compafiias de sequros estdn autorizadas para
maneiar cuenlas bancarias en moneda extranjera y olros fondos necesarios para el desarrollo de sus
operaciones. Las transacciones en moneda extranjera se efectiian de acuerdo con las normas legales
vigentes y se registran a las tasas de cambio aplicables en la fecha que ocurren, Los saldos
denominados en moneda extranjera estdn expresados en pesos colombianos a las tasas

representativas del mercado de $2,044.23 y $2,243.59 por USS1 al 31 de diciembre de 2009 v 2008,
respectivamente. Las diferencias en cambio se impulan al activo correspondiente o a resultados, seqiin
corresponda.
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Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Utilidad Neta por Accién

La utilidad neta por accién se calcula con base en el promedio penderado de las acciones en circulacion
durante el afio.

3. Actives y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera

Resumen de los activos y pasivas denominados en moneda extranjera:

2009 2008
. (En millones)
Inversiones . U554 USsSs
4. Efectivo
En moneda nacicnal: _
Caja S 460 5 289
Bancos _ _ 1,245 9,835
1,705 10,124
En moneda extranjera:
Caja 12 _ 32
Bancos 28 98
40 130
$ 1,745 510,254

Los anteriores fondos estdn libres de restricciones o gravdmenes, |as partidas conciliatorias con més
de 30 dias pendientes de regularizar tienen las siguientes provisiones:

Provision para partidas conciliatorias de bancos:

2009 2008
Bancolombia % 185 ) 125
Banco de Occidente - 25
Agrario - 2
Davivienda 10 43
BBVA - 2
Citibank 36 30
Banco Santander - 36
Otros P -

$ 233 S 263

Los valores registrados en descubiertos en cuentas corrienfes bancarias corresponden a sobregiros
contables.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

5. Inversiones

_ 2009 2008
inversiones negociables en titulos de deuda:
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por fa
Superintendencia Financiera ) - § 5,765
Titulos emitidos por las entidades vigiladas por la
Superinfendencia Financiera 6,902 11,344
Titulos derivadaos de procesos de titularizacién - 86
Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 1,287 _ -
Titulos emitidos avalados por organismos multilaterales 1,399 ' -
Otros titulos de deuda publica 1,883 -
Titulos de deuda publica interna emitidos por la Nacion 31,231 -
42,702 17,195
Inversicnes para mantener hasta el vencimiento:
Titulos emitidos por entidades no vigiladas porla
Superintendencia Financiera 15,453 15,676
Titulos de deuda publica interna emitidos por la Nacidn 445,186 255,624
Titulos de deuda publica externa emitidos por la Nacién 6,266 5,408
Benos distrito . 8,788 -
Otros titulos de deuda publica - 8,775
Tftulos derivados de procesos de titularizacién 499 659
Titulos emitidos avalados por entidades vigiladas 10,657 -
Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 214 1,414
~ Tltulos emitidos por bancos del exterior 1,197 13,467
Tltules emitidos por residentes del exterior 2,070 4,090
Titulos emitidos por entidades multilaterales de crédito 1,541 1,597
. 491,871 306,710
Inversiones negociables en titulos participativos:
Participacion fondaos comunes ordinarios 7,387 6,456
Inversiones para la venta en titulos de deuda: :
Inversiones para la venta en Lftulos de deuda 5,562 -
Inversiones disponibles para la venta en titulos participslivos:
Acciones con minima y haja liguidez bursatil 188 189
Provisiones
Provision en titulos participativos disponibles para {a venta (170) -

£547.540 $330.550




Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieres (continuacién)

5. Inversiones (continuacion)

Informacion Cualitativa

Mapfre Colombia Vida Seguros S.A. orienta su gestidn en las diferentes operaciones de tesoreria, hacia
la estructuracién de un portafolio de inversiones gue cumpla con fos postulados de seguridad,
rentabilidad y liquidez. L.a Junta Directiva fijé como politica, invertir en aguellos emisores o emisiones
que tuvieran una calificacion minima de AAA o en titulos emitidos por el Gobierno Nacional, con el fin
de mitigar el riesgo de crédito y contraparte. La calificacién debe ser otorgada por una sociedad
calificadora de valores autorizada por la Superintendencia Financiera a saber Bank Watch Raitings o
Duff & Pheips. Las inversiones en renta variable se efectan en empresas del grupo, asociadas o
participadas, sin embargo si se establece el beneficio financiero de invertir en accionhes de entidades

diferenies, se podré gjecutar.

Asi mismo, para el manejo de recursos a la vista se establece la utilizacién de fideicomisos de inversion

y fondos de valores, los cuales deben brindar sequridad y respaldo.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la condicién de inversionista extranjero del accionista principal,
parte de! portafolio estd compuesto por titulos del Gobierno Nacional, denominados en délares.

Con dichas politicas se busca una administracién eficiente del riesgo, asi misme a nivel interno se
efectta un seguimiente constante del comportamiento de 1a tasa de interés y tipo de cambio.

Las inversiones en titulos de deuda al 31 de diciembre de 2009 estan compuestas por:

Calificacion del Emisor

Inversion:
TES
Bonos
TRDS
TIPS

Clasificacion:
Negociables

Disponibles para la venta

Hasta el vencimiento

Tipo de moneda
Pesos
UVR
Délares
Euros

Gohierno Nacional
AAA :
AA+

AR

Valor Porcentaje
Mercado Participacion
$478,909 88.66%

59,130 10.95%
1,598 0.30%
499 0.09%
$540,136 100.00%
S 42,702 7.91%
5,562 1.03%

491,872 91.06%
540,136 100,00%
$108,681 20.12%

423,111 78.33%

7,147 1.33%
1,197 0.22%
$540,136 100.00%
5482,684 89.36%
A5,726 8.47%
9,656 1.79%
2,070 0.38%
5540,136 100.00%
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

5. lnversiones (continuacién)
Informacidn Cualitativa (confinuacién)

La maduracidn de las inversiones es la siguiente;

Calificacién de! Emiser

Inversiones entre 6 meses y un afio equivalen a:
Inversiones entre un afio y tres afios equivalen a:
Inversiones mayores a tres afios equivalen a:

Inversiones en titulos participativos al 31 de diciembre de 2009

Negociables
Disponibles para la venta en titulos participativos

fndice de bursatilidad
No cotiza en bolsa

Calificacién del Emisor

Clasificacién emisor:
AAA fondos comunes
AAA fondos de valores
Acciones

Valar. Porcentaje
Mercado Participacién
5 14,994 2.79%

34,203 6.32%
490,939 90.85%
5540,136 100.00%
$ 7,387 97.52%

188 2.48%

S 7,575 100.00%
$ 188 100.00%

Valor Porcentaje
Mercado Participacidn

$3,492 A47.27%

3,852 52.16%
42 0.57%
57,387 100,00%

Las inversiones se encuentran libres de pignoracién; al 31 de diciembre de 2009 la Compafifa posee
inversiones de cobertura por $548,534 frente a un valor requerido de $517,848, presentando un

exceso en la inversidn de cobertura de $30,686.

Resumen del pertafolio de inversiones durante el 2008:

Concepto
Valor maximo $548,544
Valor minimo 353,607
459,371

Valor promedio
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A,

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

5. |Inversiones {continuacion?)

Valoracion y Producto de Inversiones

2009 2008
En titulos de deuda por incremento en el valor de mercado $ 6,671 $ 3,404
En titulos de deuda por disminucién en el valor de mercado (3,547) (1,125)
En titules participativos por incremento en el valor de mercado " 202 565
Por incremento en el valor presente en titulos de deuda S
disponibles para la venlta ' .22 -
Hasta el vencimiento por incremento en el valor presente 42,939 35,098
Hasta el vencimiento por disminucién en el valor presente (10,252) (10,617)
$ 36,035 $27,325
Cartera de Créditos
Con garantia prendaria 5 26 $ 26
Schre polizas 3,846 4,070
3,872 4,096
Provision por calificacién (170} (690)
$ 3,702 5 3,406

La Compafifa evalud la cartera de créditos con garant(a prendarfa, sobre pélizas, primas por recaudar,
y ctros conceptos de acuerde con las disposicicnes de |a superintendencia Fipanciera, siendo
clasificados asf:

2009 2008
Cartera Capital Provisién Capital Provisién
Calificacién

A $3,741 $ 39 $3,226 $ 41

B - - 66 1

C - - 37 7

D - - 252 126

E . 131 131 515 515

53,872 $170 54,096 $690

Los préstamas sobre pélizas y con garantia prendaria se encuentran documentados con pagareés.

23
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

7.

Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora

) 2009 2008
Primas por recaudar (1) $41,188 $37.770
Sinjesiros pendienles parte reaseguradora (2} 22,154 3,041
Reaseguradores exterior cuenta corriente (3) 5,289 533
Primas por recaudar ¢oaseguro cedido 236 -
Intermediarios de sequros 211 109
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 33 15
Coaseguradores cuenta corrienle aceptados 2,107 -
’ 71,218 41,468
Pravision para primas por recaudar (3,524) (2,047
$ 67,694 $39,421
(1) Primas por recaudo directo y de coasequro aceptado:
Vida individual $11,326 5 5,918
Educativo 5,277 17,714
Vida grupo 8,143 7.021
Accidentes personales 1,751 1,537
Exeqguias 470 480
Riesgos Profesionaies 2,179 500
Salud 69 23
Previsionales. 11,973 4,577
$41,188 $ 37,770
La provisién corresponde al 8% del total de la deuda para 2009.
Maduracién de las primas por recaudar.
Concepto Hasta 75 dfas  Mas de 75 dias Total
Primas por recaudar directas y de coaseguro
aceptado 536,443 54,745 541,188
Clasificacién primas por recaudar directas y de coasequro aceptado por categorias:
2009 2008
Primas por recaudar:
De 0 - 30 dias 525,311 526,187
De 31 - 60 dfas 5,438 4,397
De 61 - 90 dias 6,056 4,928
Mds de 90 dias 4,383 2,258
541,188 537,770
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (confinuacidn)

7. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)

(2) Los saldos de los siniestros pendientes parte reaseguradera al 31 de diciembre son:

2009 2008
Mapire Re Cfa. de Reasequros 5 2,572 $ 1,257
RGA Reinsurance Company 12 14
Scotish Re Limited 146 153
Partner Re Q3 . 106
OBE del Itsmo Cia. de Reaseguros 17,656 1,489
Hanover Ruck 1,075° 22
American United Life Insurance Co 600 -
$22,154 $ 3,041
(3) Reasequradores exterior cuenta corriente:
Mapfre Asistencia 5 - $130
Hannover Re - Aon Re 907 110
Tryg Baltica Forskring 3 4
Rga Reinsurance - Guy Carpenter - 239
Scottish Re - Jmc 1 50
QBE Re 1,391 -
Lloyds Underwriters 22 -
Mapfre Re 2,965 -
$5,289 5533
La maduracién de los Reaseguradores exterior cuenta corriente se encuentra entre Oy 180 dfas.
8. Cuentas por Cobrar
2009 2008
tntermediarios (1) $ 1,105 5 1,321
Diversas cuentas por cobrar (2) 1,329 869
Anticipos premetientes vendedores (3) 888 -
Anticipos de contratos 51 31
Adelantos al personal 83 220
3,456 2,441
Provision cuentas por cobrar (304) (293)
' $ 3,152 5 2,148




Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

8. Cuentas por Cobrar (continuacién)

(1) intermediarios:

Delima Marsh
Andiasistencia

Suma Ltda. Corredores de Seguros

Delima Mercer
Aon Colombia
Ctros
Promotec

2009 2008
S 630 ) -
138 -
106 -
106 -
101 -
24 817
- 504
§1,105 51,321

L.a maduracion de Jas cuentas por cobrar a intermediarios se encuentra entre 0 y 180 dfas.

(2) Diversas cuentas por cobrar:

Bancos (2.1)

Cuentas por cobrar a terceros (2.2)
Cuentas por cobrar a exempleados

Retencion de primas

Cuenta por cobrar M.5.G.
Cuenta por cobrar Mapiresoft

Fenalcheque
Datacheque

{2.1) Bancos:

Bancolombia

Banco Citibank
Davivienda

Banco Superior
Banco Santander
Banco de Occidente
Otres

2009 2008
deDa Més de deDa Mas de
Saldo 180 dias 180 dias Saldo 180 dfas 180 dias
5233 s - $ 233 $263 s - S263
1,053 1,048 5 524 524 -
4 4 - - - -
14 3 11 11 - 11
14 14 - - - -
11 11 - 27 27 -
-~ - - 17 17 -
- - - 27 27 -
51,329  $ 1,080 S 249 5869 5595 S274
2009 2008
deDa Més de deOa Mas de
Saldao 180 dias 180 dias Saldo 180 dias 1BO dias
S 186 $123 S 63 5124 - 5124
36 33 3 30 - 30
10 6 4 - - -
- - - 42 - 42
- - - 36 - 36
- - - 25 - 25
1 1 - 6 - 6
$ 233 S 163 5 70 5263 - 5263
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a [os Estados Financieros (continuacion)

8. Cuentas por Cobrar (continuacién)

(2.2) Cuentas por cohrar terceros:.

2009 : 2008
de O a Mas de de O a Mas de
Saldo 180 dias 180 dias Saldo 180 dias 180 djas
Valores Bancolombia (*) S 694 § 994 5 - s - s - 5 -
FEF 16 16 - - = -
Maria Amparo Suarez 12 12 - - - -
Monica Salas Monsalve ' B B - S - -
Fundacion Ballet Juvenil 5 - 5 - - -
Colsanitas 4 4 - - - -
Finanzauto Factoring S.A. - - - 111 111 -
Banco Santander Colombia S.A. - - - 400 400
Otros 14 14 - 13 12 1
$ 1,053 S 1,048 S5 $524 5523 51

*) Correspondeh a los titulos gue se encontraban en proceso de restitucion por parte de Valores
Bancolombia al cierre de los estados financieros. En febrero del 2010 este valor fue reintegrado en
su totalidad.

{3) Anticipos prometientes vendedores:

Corresponde al 50% del valor del inmueble ubicado en la Carrera 14 No. 76-98 de acuerdo a conirato
No. 520; escritura No. 4487 otorgada e! 21 de diciembre de 2009 por la Notaria 35 del circuito de
Bogola.

L.os préstamos de empleados se encuentran documentados con pagarés y estan calificados en la
categoria A,

9. Propiedad y Equipo

2009 2008

Terrenos : S 697 $ 697
Edificios . 6,491 6,485
Equipo de computacidn 1,230 1,188
Equipo, muebles y enseres 2,588 2,503
Vehiculos 742 211
11,748 11,084

Menos depreciacion acumulada (3,295) {2,543)
. S 8,453 $ 8,541

La depreciacion cargada a los resullados del afio ascendio a $751 'y $227 en 2009 y 2008,
respectivamente. ,

Todos los activos se encuentran libres de gravdmenes, hipotecas y pignoraciones.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

9.Propledad y Equipe (centinuacién)

El movimiento de propiedad v equipo es el siguiente:

2009 2008
Saldo inicial _ $ 8,541 $ 8,846
Adiciones y retiros de propiedad y equipo, neto 663 (78)
Movimiento depreciaciones del afio (751) (227)
$ 8,453 5 8,541
L.a Compaiifa tiene protegidos sus activos de la siguiente manera:
Cobertu,ra
Dafios materiales combinados $ 9,381
Automadviles . 509

El Gltimo avaldo practicado a los bienes se efectud en noviembre de 2009.
(1) Al 31 de diciembre los bienes inmuebles (edificios y terrenos) se conforman asi:

Resumen de {os bienes raices:

. Costo Valor . Desvalori-
Ublcacién - Oficina Neto Comercial Valorlzaciones zaclones
Carrera 14 96-34 Chicd (Terrenc) 5001 s 697 S 697 5 - S
Carrera 14 94-37 Chicd (Edificio) 5001 5,568 7,004 1,436 -
$ 6,265 S7,701 $1,436 5=
10. Otros Activos
2009 2008
Cargos diferidos programas para computador (1) $ 192 S 223
Gastos pagados por anticipado (2) 1,439 400
Diversos (3) 1,778 1,174
Depdsitos 124 124
Bienes de arte y cultura 16 16
Créditos a empleados y agentes 37 67
$3,586 ' 52,004
(1) Los programas para computador son amortizados en un plazo no mayor a 36 meses, el movimiento es el
siguiente:
2009 ' 2008
Salde inicial § 223 $ 312
Adiciones y/o retiros 235 584
Amortizaciones el afio (266) - (673)
S5 192 S 223

(2} Los gastos pagados por anticipado son amorlizados en un plazo no mavor a 12 meses, el movimiento de
2009 es &l siguiente:
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

10, Otros Activos (continuacién)

Saldo inicial

Mantenimiento equipos
Papeleria y suministros
Amortizaciones del afio

{3) Diversos:

Retencién en la Fuente

Sobranies de anticipos y retenciones
Anticipo de impuesto de industria y comercio
Otros

11i. Valorizaciones

Propiedad y equipo
Inversiones

12. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora

Reaseguradores exterior cuenta corriente (1)
Siniestros liguidados por pagar (2)
Coaseguradores cuenta corriente aceptados
Coaseguradores cuenta corriente cedidos
Obligaciones a favor de intermediarios
Diversas (3)

(1) Compaiiias cedenles y reaseguradoras

American United Life Insurance
Lioyd's Underwriters-Windsor
Mapfre Asistencia Cfa. internal
Parlner Reinsurance-Windsor
Qbe - {Willis}

Scottish Re - Aon Re

Scotiish Re - Guy Carperter

2009 2008
S 400 5 174
28 55
1,410 345
(399) (174)
51,439 S 400
2009 2008
S 613 S 776
1,126 385
35 12
4 1
$1,778 51,174
51,437 S5 227
9 6
$ 1,446 S 233
$14,866 $3,817
760 1,107
1 -
91 -
1,265 1,008
785 853
$17,768 56,785
2009 2008
Saldo Saldo
$ 758 S T0
134 -
146 3,540
89 -
13,739 158
- 9
- 40
514,866 53,817

La maduracién de las compafifas cedentes y reaseguradoras se encuentra entre 0 y 180 dias.
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

12. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora {continuacién)

{2) Los siniestros mas significativos pendientes por pagar son los siguientes:

2009 2008
Hospital San Vicente de Paul _ - $ 75 3 ~
Banco Santander 39 -
Trabajadores Temperales 30 -
Perfiles 28 -
Expreso Bolivariano 27 -
Cooperativa de trabajo asociado del Agro 26 -
Rodriguez Piraneque Hugoberto 24 -
Laboramos del Caribe Ltda. : 23 -
Calima S.A. 20 -
Euten Colombia 20 -
Constructora Bogota Fase lll 12 -
Coonalsumi 11 -
Profesionales Contratistas Lida. 11 -
Eulen Seguridad Ltda. . 10 -
Funeraria Cristo Rey Ltda. _ - 100
Parque Camenterio Inversiones el Paraiso ~ 115
Ascpanglo - 174
Canal Antolinez Martha Azucena - 200
Jardines £l Apogeo 5.A. - 231
Otros 404 287
S 760 51,107
El detalle de los siniestros liquidados por pagar por ramo contable es ef siguiente:
Exequias S 24 S 807
Accidentes 100 35
Vida grupo 597 253
Vida individual 15 200
Pensiones Ley 100 24 12
$ 760 51,107
(3) Las diversas sen y su maduracién se encuenlra entre 0 y 30 dias:
Obtigaciones con asegurados § 337 S 314
Primas a devolver negativas 212 539
Primas por recaudar coaseguro cedido 236 -
$ 785 S 853
13. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieros
Descubiertos en cuenta corriente bancarias (1) $1,221 56,174
C();r)as obligaciones financieras (Leasing de Occidente) 516 162
$1,737 $6,336
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

13. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieros (continuacién)

1. Los descubierfos en cuentas corrientes bancarias para el 2009 y 2008 corresponden a:

Descripcién de fa cuenta Tipo de Cuenta 2009 2008
Citibank Cta. 0065512017 Corriente S 724 -
Citibank Cta. 0065512033 Ahorros 488 3,524
Santander Cta. 040-46764-9 Corriente 9 -
Bancolombia Cta. 12602017009 Corriente. . - 1,830
Citihank Cta. 0065512807 Compensacién - 809
Davivienga Cta. Ahorros - 10

S 1,221 56,173

2. La Compafifa tiene como politica la asignacién de carros a sus ejecutivos por lo que pesee un
contrato celebrado con Leasing de Occidente S.A., el cual detallamos a continuacion:

2009:
No. Contrato y Placa del Vehiculo  Nombre del Inicio vafor  Amortiza
asignado Funcionario Cargo Contrato  Fin Contrate Contrato cion Saldo

180-44895 PL. BZXO11 ESCAPE  Luis £. Clavijp  Secrstario General 2007/003  2010/03 s 77 S 49 $ 28
Gerente Recursos

180-45005 PL. BZX211 X-TRAIL Wonica Henao Humanos 2007/003 2010/03 g1 48 43

180-45003 PL. NAO234 TUCSON Luz M. Calderén Gerente Regional 2007/005 2010/05 &9 32 37
Gerente - .

180- 57340 PL DBI728 TUCCSCON Zoraida Vargas  Conlabilidad 2008/012 2011112 68 16 52

180-57681 PL CZB80O3 CAPTIVA Diego Pachdn  Gerente Soat 2009/001 2012/01 70 16 54

: Gerente Unidad .

180-57665 PL DAFO61 BMW3201 Antonio Serrano Vida 2009/004  2009/04 84 14 70

180-57804 PL DBR540 :

FORTUNER Victoria Bejarano Presidente 2009/001  2012f01 | 122 26 g6

180-58938 FL DCH 880 MEGANE Cesare Schiavi  Gerente ARP 2009/004 2012/04 36 i3 23

180-58939 PL DCHB843 MEGANE  Cesare Schiavi  Gerente ARP 2009/004 2012/04 49 - 49

3183431-9 PL CXM&37 Martha :

VERACRUZ Rodriguez Gerente Comercial  2009/004  2012/04 76 12 64

Tolales 5742 5226 $S1é

2008:

Ne. Contrato y Placa del Vehiculo  Nombre del Inicio valer  Amortiza

asignado Funcionario Cargo Contrato  Fin Contrato_Contrato cidn Saldo

180-44895PL. BZX911 ESCAPE  Luis E. Clavijo Secretario General  2007/03 2010/03 s 77 5 22 $ 95
Gerenle Recursos

180-45005 PL. BZXZ11 X-TRAIL Monica Henao Humanos 2007/03 2010/03 91 34 57

180-45003 PL. NAO234 TUCSON Luz M. Calderén Gerente Regional — 2007/05 2010/05 69 21 48

Totales §237 $77 $160
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14, Cuentas por Pagar

2009 2008
Proveedores $ 715 $ 1467
Contribuciones _ 175 54
Retenciones y aportes laborales 769 649
Impuesto a las ventas por pagar 9 3
Diversos (1) 1,134 836
$ 2,802 S 3,009
(1) Las diversas son:
Cheques girados no cobrados 5 492 5 400
Gasltos causados por pagar 143 324
Consignaciones no identificadas 491 107
Intermap - Contribucion de Intermediarios 8 5
$ 1,134 S 836
15. Reservas Técnicas de Seguros
Reserva matematica $414,394 5287,259
Depdsitos de reserva reasequradores exterior 19,893 12,485
Reserva para siniestros avisados (1) 39,661 8,563
Reserva para siniestros no avisades (2) 34,819 16,336
Reserva para siniestros pendientes parte
reaseguradores (3) 22.154 3,041
De riesgos en curso (4) 8,070 5,402
Desviacién de siniestralidad ARP 672 124
Reservas especiales ARP 339 64
$540,002 $333,284

Para 2009 y 2008 ocurrieron ios siguientes siniestros de magnitud ya liquidados y pagados:

2008:
Beneficiario Ramo Valor
Skandia Previsionales 54,268

2008:
Beneficiario Rame¢ Valor
Skandia - Previsionales $ 7.855

Central de Inversiones Vida Grupo deudores 7,659
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

15. Reservas Técnicas de Seguroes (continuacién)

(1)Unresumen de la reserva para siniestros pendienles parte campaiiia, clasificada por ramos es el

siguiente:

2009 2008
Vida grupe $ 3,016 5 2,846
Exequias 3,189 2,343
Accidentes 609 758
Vida individual 1,052 605
Sequros previsionales 27,278 1,482
Riesgoes profesionales 4,517 529

$ 39,661 $ 8,563

(2)Un resumen de la reserva para siniestros no avisados parte compafifa, clasificada por ramos es el

siguiente:
Vida grupo S 6,535 S 7,425
Exequias 2,000 349
Accidentes personales 636 252
Sequros previsionales 24,966 7,933
Riesgos profesionales 682 377
S 34,819 $ 16,336

{3YUn resumen de 1a reserva para siniestros parte reaseyuradores, clasificada por ramos es el siguiente:

Vida Grupo $ 1,781 s 717
Accidentes 602 -
Vida Individual 889 947
Riesqgos profesionales 294 -
Seguros previsionales 18,588 1,377

$ 22,154 S 3.041

(4YUn resurnen de la reserva técnica para riesgos en curso, clasificada por ramos es el siguiente:

Accidentes personales 5 1,233 $ 877
Vida grupo 6,071 3,782
Exequias 694 736
Salud 72 7
$ 8,070 55,402
16, Otros Pasivos

Obligaciones tabarales consolidadas:
Cesantias S 282 S 240
Intereses 33 28
Vacaciones 662 554
Fondo ATEP B4 -
Diversos (1) 3,649 6,954
Aporte futuras capitalizaciones (2) 15,544 -
520,254 57,776
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16. Otros Pasivos {continuacién)

¢1) Las diversos por ahanos para aplicar a obligaciones al cobro son:

Primas recaudadas pendientes de aplicacion
Cortes de cuenta ’

Sobrantes de primas

Fondo de Prevencién Atep

2009 2008
$ 3,510 56,918
24 5

115 7

: - : 24
$ 3,649 56,954

(2) LaCompafia tiene registrade un anlicipo de capilal, Los aportes de los accionistas fueron asf:

Nimero de .

Accionista Acciones Valor Naminal Valor % participacién
Mapfre América S.A. 14,697,003 1,000 514,697 94.55
Apoint S.A, . 847,463 1,000 847 5.45
Tolales 15,544,466 515,544 100.00

17. Pasivos Estimados y Provisiones
2009 2008

Diversos (1) $ 4,694 $2,028
Obligacién a favor de intermediarios 1,289 . 945
Impuesto de industria y comercio . 478 445
Demandas 5 5

$ 6,466 53,423
(1) L.os diversos son
Convencidn naciona! de ventas $ 479 5 360
Participacién de utilidades y retornos (a) 2,003 871
Variables empleados 831 371
Honorarios 374 42
tncentivos empleados 466 384
Servicios publicos 440 -
Bienestar empresarial 101 -

$ 4,694 52,028

Corresponden al valor estimade de gastos de 2009, cuya ejecucidn real se realiza en el ejercicio del

2010.

(a) Participacién de utilidades y retornos:

2009 2008
Codensa $ 1,000 $ -
Skandia 1,003 871
$ 2,003 s 871
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17. Pasivos Estimados y Provisiones (continuacion)

Corresponde al valor estimado de Ja retribucion administrativa a estas entidgades por los recaudos
realizados. Con relacion al valor estimado para Skandia fa base de célculo para el 2009 y 2008 fue la
produccion por $5,013 y $4,355, respectivamente con un retorno administrativo de! 20% para los dos
afios igual a $1,003 y $1,000, respectivamente. El valor estimado para Codensa corresponde ai gasto
a realizar por la Compra del canal.

18. Patrimonio '
2009 2008

Capital autorizado: 25,000,000 acciones. Valor
nominal por accién $1000 ' $ 25,000 $25,000
Capital por suscribir 64.014.362 accicnes (4,014) (4,014}
Capital suscrito y pagado: 20,985,638 acciones. 20,986 20,986
Reserva fegal 2,051 1,407
Reserva para proteccién de inversiones 4,696 3,736
Reserva para aporties capitatizaciones 4,839 -
Ganancia no realizada en.inversién 143 -
Valorizaciones 1,446 233
Uillidades acumuladas 14,128 9,582
Total patrimonio $ 48,289 $35,944

La reserva legal se constituye con el 10% de |3 utilidad neta de cada afio hasta que alcance el 50% del
capital suscrito. Esta reserva es distribuible antes de Ia liguidacién de la Compafifa, pero puede ser
utilizada para absorber pérdidas. La Compafifa no tiene acciones preferenciales.

1 os recursos destinados a la reserva para “aportes capitalizaciones” no fueron utilizadas en el afio
2009.

Reserva por Disposiciones fiscales

La Compafila utiliza el sistema especial de valoracion de inversicnes de ¢onformidad con las normas
expedidas por la Superintendencia Financiera; en ta! sentido el valor patrimonial de las inversiones es el
resultado de |la aplicacién de estos mecanismos de valoracién y su efecto registrade en el estado de
resultados. Para efectos tributarios fa utilidad o pérdida se toma en cabeza de la sociedad cuando se
realiza la inversion (articulo 27 del Estatuto Tributario). £n caso de que se genere una mayor utilidad -
contable frente a la fiscal, esta diferencia estara sujeta al calculo de la reserva patrimonial establecida
en el decreto 2336 de 1995 y demas normas concordantes.

19. Primas Emitidas

2009 2008

Sequros de personas $ 83,404 $ 58,377
Seguros previsionales 122,290 26,501
Sequro de riesgos profesionales 13,633 2,519
Sequros con calculo de reserva matematica 144,556 ° 165,783
Coasequro aceptado 15,222 2,975
Cancelaciones ¢ anulaciones (2,52%9) (3,254)

- 5 376,576 $252,901
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19. Primas Emitidas (continuacién)

El siguiente es el resumen de las primas emitidas paor raro:

2009 2008
Pensfones Ley 100 $ 87,325 $111,327
Accidentes personales 11,443 8,386
Vida grupo 69,211 40,202
Educativo 34,176 32,070
Exequias ' 17,520 14,845
Previsionates 122,290 26,501
Riesgos profesionales 13,633 2,519
Salud 348 57
Vida individual 20,630 16,994
S 376,576 5252,901
Para el presente afic las principales primas emitidas fueron:
Banco Santander Vida Grupo S 15,800 5 12,853
Finanzauto Vida Grupo 6,800 5,261
Ministeric de Defensa Vida Grupo 14,539 2,762
Skandia Previsionales 29,759 26,501
Citicolfoncdos Previsionales 92,530 -
Colfondos Rentas 46,712 30.894
Porvenir Rentas 30,280 80,670
Codensa Exequias - 15,594
Andiasistencia 5.A. Accidentes personales - 2,671
Corporacién de empleados Vida grupo - 1,110
Procuraduria de la Nacién Vida grupo - 800
Ofres 140,156 73,785
$376,576 $252,901
20.Liberacién de Reservas
Reservas de riesgo . - $ 5,026 $ 4,212
Reservas para siniestros avisados 2,484 9,157
Reserva matemética 32,283 11,948
Resarvas de ahorro con participacion 14,377 8,512
Reservas para siniestros no avisados 947 1,554
S5 55,117 S 35,383
E! siguiente es el resumen de liberacion de reservas por ramo:
Accidentes personales -5 2,104 5 735
vida grupo 4,914 7,392
Educativo 10,783 6,995
Exequias 905 2,086
Salud 8 9
Vida individual 36,403 17,788
Previsionales - 378
S 55,117 S 35,383
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21.

22,

23.

24.

Reaseguros

Reasequros exterior;
Reembolsos de siniestros
Comisiones sobre cesiones
Reembolsos de siniesiros sobre cesiones
Participacidn de utilidades
Cancelaciones y/o anulaciones

Valoracién y Producto de Inversiones

En titulos de deuda por incremento en el valor de
mercado

En titulos de deuda por disminucidn en el valor de
mercado

En titulos participativos por incremento en el valor de
mercado

Disponibles para la venta por incremento en el valor

de mercado

Disponibles para ia venta por disminucién en el valor
de mercado

Hasta el vencimiento por incremento en el valor
presente

Hasta el vencimiento por disminucidn en el valor
presente

Utilidad en valoracion de derivados

Recuperaciones Operacionales

Primas directas
Primas en coaseguro aceptado

Otros Ingresos Operacionales

Remuneracién de intermediacion
Otros intereses

Cambios

Diversos

2009 2008
$ 17,434 $12,821
10,177 5,237
5,619 1,511
- 383
524 881
S 33,754 S 20,833
S 6,671 $ 3,405
(3,547) (1,126)
244 565
22 -
2) -
42,939 35,399
(10,252) (10,617)
- 440
536,075 $ 28,066
$ 1,508 5 2,036
2 -
$ 1,510 S 2,036
5 7 $ 15
482 711
799 61
885 340
§ 2,173 $ 1,127
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25, Otros ingresos No Operacionales

2009 2008

Utilidad en venta de vehicuios 5 4 S 19
Utilidad en venta de equipos muebies y enseres - 1
Bienes propios 24 41
Arrendamiento _
Reintegro provisidn cuentas por cobrar 30 43
Reiniegro provisién cartera (1) 520 50
Reintegro otras provisiones {23 2,041 3,044
Otras recuperaciones 3% 254
Otros (3) 539 10

S 3,197 S 3,462
(1) Corresponde a reintegros de provisidn por préstamo sobre pdlizas.
(2) Los reintegros otras provisiones son:

2009 2008

Renta y complementarios s - $ 443
Honorarios 42 6
Convencién nacional 373 300
Variable empleados 370 566
incentivos directivos 384 709
Relornos administrativos B72 1,020

5 2,041 S 3,044

(3) Corresponde principaimente a reintegros por incapacidades de empleados y comision por financiacion de

primas.

26. Constitucién de Reservas

Reserva riesgos en curse $ 7,695 $ 5,395
Reserva para siniestros avisados 33,581 8,563
Reserva matematica 152,912 155,648
Reserva de ahorro con participacion 20,883 13,158
Reserva de desviacion de siniestralidad 549 123
Reserva siniestros no avisados 19,430 4,408
Reservas especiales 275 65
' 5235,325 $187,360
El siquiente es el resumen de constitucién de reservas por ramo.

Pensiones Ley 100 $ 88,253 $114,764
Educativo 39,212 33,067
Vida individual 46,641 24,0058
Accidentes personales 2,696 1,165
Vida grupo 6,466 5,802
Exequias 3,308 2,864
Previsionales 42,828 4,587
Salud 74 12
Riesgos profesionales 5,797 1,094
$ 235,325 $187,360
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27. Reasequros

28.

29.

Reasequros exterior:
Primas cedidas sequros de personas
Primas cedidas sequros previsionales
Cedidas célculo reserva matematica
Costos contratos no proporcionaies
Cancelaciones y/o Anulaciones

Gastos de Personal

Salario integral
Sueldos

Aportes patronales
Prestaciones sociales
Bonificaciones
Auxilios at personal
Indemnizaciones
Otros aportes

Auxilio de transporte

Gastos de Administracién

Diversos (1)

Ctras comisiones (2)

Impuestos

Otros costos riesgos profesionales
Arrendamientos

Honorarios

Mantenimiento y reparaciones
Depreciaciones

Amortizaciones

Adecuacién e instalacién de oficinas
Contribuciones, afiliaciones y transferencias
Sequros

(1) Elsiguiente es el resumen de diversos:

Servicio de aseo y vigilancia
Servicios temporales
Publicidad vy propaganda
Relaciones publicas
Servicios pablicos

Gastos de viaje

Transporte

Utiles y papeleria
Donaciones

Publicaciones y suscripciones
Otros (3)

2009 2008
$19,683 5 8,623
43,824 7.350
10,629 11,192
12,504 4,230
5 16
586,645 531,411
$ 3,174 § 2,575
3,726 3,076
1,836 1,502
1,188 968
489 1,089
1,353 1,100
6 34
117 96
20 19
$11,909 510,459
$10,120 5 7,643
25,700 19,287
3,404 2,365
3,251 417
3,020 2,352
3,190 1,623
564 192
751 712
266 673
113 108
1,494 473
27 20
551,900 $35.865
$ 458 $ 488
1,400 1,250
1,513 1,731
146 112
1,415 1,021
436 455
91 92
243 210
18 20
15 6
4,385 2,258
5 10,120 $ 7,643
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29. Gastos de Administracién (continuacién)

(2) Elsiguiente es ef resumen de otras comisiones:

2009 2008
Comision retarnos administratives (1) 525,314 519,081
Servicios bancarios 386 ' 206
$25,700, $19,287
(1) Comisién retornos administrativos:
Skandia $ 5,865 § 5,121
Codensa 5.A, 6,833 4,087
Finanzauto - 1,434
Banco Santander Colombia 9,826 6,917
Andiasistencia 1,987 -
Otros : 803 1,622
$25,314 $19,081
(3) Eil siguiente es un resumen de Otros:
Mercadec masivo $ 2,648 S 759
Subvencién agencias 587 644
Mensajeria 122 203
Notariales y judiciales _ 139 -
Capacitacién intermediarios 97 203
Licitaciones : 218 -
Descuentos comerciales 230 1358
Examenes Médicos 88 83
Cafeteria 33 32
QOtres 223 198
S 4,385 S 2,258
30. Gastos por Provisiones
Otras provisiones (1) S 4,695 s 2.028
Cuentas por cobrar actividad asequradora 2,987 2,227
Inversiones 170 =
Cuentas por cobrar 53 142
Cartera de créditos - 437
S 7,905 S 4,834
(1) El siguiente es le resumen de otras provisiones:
Participacién de vtilidades y retornos (2) $ 2,003 s 872
Variables empleados 831 371
Incentivos empieados 945 743
Honorarios 374 42
Servicios pdblicos 440 -
Bienestar empresarial 102

$ 4,695 5 2,028
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

30. Gastos por Provisiones

(2) Elsiguiente es le resumen de parlicipacién de utilidades y retornos:

2009 2008
Skandia S 1,003 s 872
Codensa 1,000 -
§ 2,003 5 872

Corresponden a la retribucién administrativa por los recaudos realizados.

31. Impuesto sobre fa Renta

L.a siguiente es la base para el cdlculo de ta provisién de impuesto sobre la renta:

2009 2008
Utilidad contable antes de impuestos 5 10,989 S 6,443
Mds partidas que aumentan la ulilidad fiscal
Irmpuestos no deducibles 3,196 2,242
Salario integral 7 4
Provisién primas por recaudar - 2
Provision utilidades y retornos 2,003 872
Provisién cuentas por cobrar 53 142
Otras provisiones 2,862 1,156
Multas y sanciones - 96
Olros gastos: 193 228
B,314 4,742
Menos partidas que disminuyen fa utilidad fiscal:
Valoracién titulos de tesorerfa 4,602 1,525
Reintegro retornos administrativoes 872 1,020
Industria y comercio : 2,195 1,320
Reintegro provisién cuentas por cobrar 30 43
Reintegro provisién préstamos pélizas - 50
Reintegro renta y complementarios - 443
Reintegro otras provisiones 1,169 1,581
8,868 5,982
Utilidad fiscal gravable 10,435 - 5,203
Rentas exentas 10,435 : 5,203
Utilidad gravahle - 5 - 5 -

En 2009 y 2008 no se calcula provisidn del impuesto sobre I3 renta en razén a que en la depuracion
ordinaria se calculé la renta exenta, la cual da como resultado una renta liquida de 50.



Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

31, Impuesto sobre [2 Renta (continuacién)

El patrimonio contable al 31 de diciembre difiere del patrimonio fiscail por o siguiente:

Patrimonio contable

M4s parlidas que incrementan el palrimaonio fiscal:
Costo fiscal activos fijos
Provisiones de activos no fiscales
Otros pasivos

Patrimonio fiscal

2009 2008
$ 48,289 $ 35944
622 552
304 298
4,219 2,377
§ 53,434 $. 38171

Asesores independientes concluyeron el estudio sobre Ias transacciones de 2008 y adelantan la

actualizacion del estudio de precios de transferenclas exigido por disposiciones tributarias, tendientes

a demostrar que las aperacionas con vinculados econdmices del exterior se efectuaron & valores de

mercado en 2009.

Para este propdsito la- Compafila debe tener disponible el referido estudio para mediados de junio de
2010. £l incumplimiento de estas disposiciones puede acarrear sanciones pecuniarias y un mayor

impuesto sobre la renta. Sin embargo, la Gerencia y sus asesores son de [a opinién que ef eStudio serd
concluido oportunamente y no arrojard cambios significativos a la base utilizada para Ja determinacion

de la provision del impuesto sobre {a renta de 2009,

32. Cuentas Contingentes y de Orden

Deudoras: _
Bienes y valores entregados en custodia
Garantizados por la Nacion
Operaciones reciprocas (1)
Ajuste por infiacién
Intereses
Propiedades y equipos totalmente depreciados
Valor fiscal de los activos
Inversiones negociables en titulos de deuda
Cheques postfechados

Acreedoras:
Capitalizacién por revalorizacién del patrimonio
Rendimientes en inversiones negociablesen filulos
de deuda
Valor fiscal del patrimonio
Titutos participativos

Contingentes:
Valeres aseqgurados netos

2009 2008
5 528,655 $ 319,507
463,103 271,801
28 25
12 - 12
22,607 5,888
1,411 1,098
398 230
40,016 11,344
338 297
1,039 1,039
34,785 26,102
39 33
203 365
248,235,710 20,932,076
$250,328,344 521,570,017
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33. Transacciones con Partes Relacionadas

Concepto Compafia Grupo Descripelén Operacién 2009 2008
Cuentas por cobrar  Mapifre Re Cuenta corriente 52,965 5 130
Cuentas por Pagar Mapfre Re Cuenta corriente - 3,540

Mapire Re Comisiones 191 2,437

" Mapire Asistencia Cia. Internal.  Cuenta corriente 146 -

intermap Aportes Fondo de intermediarios 9 5

ingresos reaseguros  Mapfre Re Reembolso de Siniestros o209 4970

Mapfre Asistencia Cia. Internal.  Comisiones o 24 850

Gastos reaseguros  Mapfre Re Primas cedidas y costos contratos 2,483 13,173

Gastos de Mapire Asistencia Cia. Internal.  Primas cedidas y costos contratos 111 2,525

administracion y de Femap Aportes fondo de empleados 117 96
personal Intermap Aportes fondo de intermediarios 78

34. Revelacién del riesgo
Gobierno Corporativo
Junta Direciiva y Afta Gerencia

Tanto la Junta Directiva como la Alta Gerencia conocen fos alcances y detalles de todos los sistemas de
administracion de riesgns implementados por la Compaiiia en cumplimiento de la normativa pertinente.
£n tal sentide, la Junta Directiva aprobé {as politicas fijadas por la alta gerentia en materia de riesgos,
conocid y aprobé {os manuales que contienen todos tos lineamientos estructuras y operativas
establecidas para la administracién de dichos riesgos. Como consecuencia de lo anterior la Junta
directiva al aprobar los manuales ya comentados, conoce y fija los pardmetros.y Ifmites de las
operaciones y negociaciones, {os cuales, entre otras contemplan los limites de inversicn, el perfil de
riesgo de la Compafiia, el cual se caracteriza por ser conservador y por basarse en los postulados de
seguridad, rentabilidad v liquidez, en el acatamientc de la normativa establecida por la
Superintendencia Financiera.

Politicas y Funciones

Las politicas de gestion de riesgos son aprobadas por la Alta Direccidn y Junta-Directi\Ea de la
compafiia, Jas cuales marcan los alcances y pardmetros de actuacidn en la operativa de gestion al
proceso de identificacién, evaluacién y control de los diferentes riesgos. En taf sentido, la gerencia de
operaciones administra ef control de los riesgos operativos y las operativas en materia de inversién se
coentrolan por el drea de tesoreria.

Reportes a la Junta Directiva

ta Junta Directiva de la compafifa ha aprobado los manuales de gestion de los-diferentes riesgos y en
sus reuniones recibe, opina y aprueba los informes de las actividades y resuitados de operacion.
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34. Revelacidn del riesgo (continuacién)

Infraestructura Tecnoldgica

La infraestruclura tecnolégica ha sida definida por fa Junta Directiva e implementada en la compafiia
para las distintas aireas de control de riesgos. En la actualidad se cuenta con el sistema Alfyn, el cual
permite valorar el portafolio de inversiones de acuerdo a lo establacido en fa Resolucidn 200 de fa
Superintendencia Financiera. Para los riesgos operativos se vienen implementando los sistemas de la
herramienta informatica V.1.G.1.A. los cuales se complementan con sistemas de digitalizacién y captura
de datos para la elaboracién de las diferentes malrices de riesgos y modefos de deteccién de eventos
de riesqo,

Metodologia para la Medicién de Riesqos

~ Las metodologias imptementadas para la medicién de los diferentes tipos de riesgos estan basadas en
sistemas confiables que de forma objetiva informan sobre la verdadera situacion de la Compafifa.

Estructura Organizacional

Las dreas encargadas del control de riesgos operativos y financieros dependen de la Presidencia,
realizan su gestién con independencia y reporte directo a la Alta Administracién y a la Junta Directiva.

Recurso Humano

La Compafila cuenta con colaboradores iddneos vy lo suficientemente capacitados para desempefiar las
funciones que la alta direccién les ha asignado.

Verificacién de Operaciones

Las operacicnes inherentes al control de los diferentes riesgos son ejecutadas de acuerdo a io
estipulado en los diferentes manuales implementados por la Compafiia y cumplen condicicnes de
seguridad toda vez que las mismas son sometidas al control de los drganos de gobierno y de Casa
Matriz: Dichos Manuales son de obligatorio conocimiento por el personal de la Compafiia mediante
publicacian en los medios electrénicos de difusidn que la compaifiia fiene implementados.

Auditoria
La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal jJuegan un papel importante en el seguimiente y control del

cumplimiento de las politicas en manejo de riegos y por ende de los lineamientos establecidos por la
Junta Directiva ya que en sus planes de trabajo incluyen dichas verificaciones
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34. Goblerno Corporative (continuacién)
Transacciones con Partes Relacionadas

Se consideran como partes relacionadas los principales accionistas y miembros de Junta Directiva,
vinculados econémicos o partes del exterior y/o con residentes en pafses considerados paraisos
fiscales, En estos momenlos {a Compafiia estd adelanfando el estudio de las transacciones con partes
relacionadas a través de un consultor externo, teniendo en cuenta lo reciente de esta normatividad.

A continuacién se indican los érganos de direccién y administracién, comités y dreas de la aseguradora
encargados de la evaluacién de los diferentes riesgos de la Compafia, asi comoe los principios de
actuacién:

C4odigo de Conducta

En el afio 2007 el Consejo de Administracién de Mapfre S.A., mdximo drganc de gobierno del Sistema
Mapfre, actualizd la nueva versién del Cédigo de Buen Gobierne. El mencionade Cédigo constituye un
marco obligatorio de conducta y normas de procedimiento para todas las entldades del sistema y sus

respectivos érganos de direccion y administracion.

Los principios mstltucmna es de I3 Compafiia se encuentran consagrados en el articulo S de los
estatutos sociales, el cual recoge las normas de conducta que deben observar los funcionarios en todos
y cada uno de los actos gue realicen en desarrallo de nuestro objeto social como asequradores tanto
internamente como frente a fos tomadores, asegurados y beneficiarios de pdlizas, a saber: (1)
independencia; (2} Derechos del personal; (3) Calidad de servicio a tos asegurados; (4) Legalidad y
responsabilidad social; y (5) Etica.

Referente al tema de Prevencidn de Lavado de Activos, durante 2009 y 2008, ia Oficina del Oficial de
Cumplimiento ha venido trabajando siempre acorde a lo contemplado en los articulos 102 ai 105 de!

EOSF y en el Capitulo X!, Tituio t de la Circular Externa 07 de 1996, Circular Externa 026 de la
Superintendencia Financiera de 2008 y demas normas concordantes.

Acontecimientos Importantes Acaecidos después del Ejercicio

Despugs del cierre der'ejerr:icio del aflo 2009 no se han presentade hechos significativos que puedan
modificar la situacion financiera de la sociedad.

Evaluacién Previsible de la Compafiia

La Administracién ha elaborade un completo documento sobre planeacién estratégica de la compafiia y
del presupuesto para el aiic 2009, el cual se presentard a consideracion de a _.Junta Directiva.

Cumplimiento de Ias Normas sobre Propledad lntelectual y Derechos de Autor por parte de la
Socledad

MAPFRE Colombia Vida S.A. cumple con todas y cada una de las normas que en Colombia rigen la
"propiedad intelectual y derechos de autor.
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34. Gobierno Corporativo {(continuacion)

Estados Financieros a 31 de Diclembre de 2009

Los estados financieros que se presentaron cumplen con los principios de existencia, integridad,
dereches y obligaciones, evaluacién, presentacion, y revelacién estabiecidos en el articulo 57 del
Decreto 2649 de 1893,

35. Revelacién de Riesgos
Organos Directamente Vinculados al Contro! Interno
Asamblea General dé_Accionistas

Come maximo grgano social debe velar por el estricto cumplimiento de la ley v los estatutos sociales,
mediante reuniones ordinarias vy extraordinarias.

Junta Directiva

Enreforma de estatutos, aprobada por la asamblea en marzo de 2003, se indico en el articulo 45: “La
Junta Directiva se reunird tantas veces como sea preciso para el adecuade desarrollo de su funcién de
supervisidn y, por lo menos, cuatro veces al afio para recibir informacidn sobre {os estados contables,
administrativos, técnicos v estadisticos del trimestre anterior”. No obstante de lo anterior {a Junta
Directiva se retine como mimo una vez al mes de acuerdo cen la normatividad vigentes.

Comité de Auditorfa

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la circular juridica basica, la Compafifa anualmente
designa a los c¢inco miembros de la Junta Directiva con sus respectivos suplentes para conformar el
Comité de Auditoria. Dicho comité conoce y/o evalia, entre otras, 1a siguiente informacién:

» Los borradores de los estados financieros,

» Losdictamenes de fos estados financieros emitidos por los Revisores Fiscales.

 Los informes emitidos y/o las cartas de recomendaciones u observacienes emitidas por los
Revisores Fiscales.

» Elplan de auditoria.

+ Las comunicaciones recibidas de la Superintendencia Financiera, en ejercicio de sus funciones de
inspeccién, control y vigilancia.

» Informe de la cartera.

Durante 2009, el Comité de Auditoria se reunid en tres ocasiones, tal y como consta en las actas No.
34, 35y 36. '
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35. Revelacion de Riesgos (continuacién)

Comisién Directiva

Por estatutos sociales, la Compafiia tiene un 6rgane denominado Comisidn Directiva, el cual se
constituye como maximo 6rganc operativo y la cual estd integrada por seis miembros designados por la
Junta Directiva. Hacen parte de la Comisién Directiva: Presidente Ejecutivo Maptre Colombia;
Secrelaric General; Vicepresidente Administrativo y Financiero; Vicepresidente Técnico;

Vicepresidente Comercial, Vicepresidente Técnico Unidad de Seguros de Personas y Secretario
General.

Vicepresidencia de Administracion

De acuerdo con los estatutos sociales, son funciones de la Comisién Directiva las siguienfes:
Presidente Efecutivo

Es la maxima autoridad administrativa y Representante Legal de la Compafiia. Entre ofras funciones,
tiene ias directamente vinculadas al control interno: suspender a ios funcionarios por mala conducta,
improbidad o violacion de los estatutos y reglamentos, adin a las personas que desempefian cargos
cuya provisidn se haya reservado para fa Junia Directiva. Area encargada de certificar la informacion
contable, financiera y técnica de la asequradora.

A su cargo estd la asignacion y cumplimiento de los diferentes controles técnicos con que cuenta la
Compafifa para asequrar el estricto cumplimiento de las peliticas de suscripcién consignadas en los
diferentes manuales.

Secretaria General

Area encargada de velar par el cumplimiento de las disposiciones que rigen la actividad de la Compafiia
v que su objeto social se desarrolle con sujecion a la ley y los estatutos sociales.

Vicepresidencla Técnica

A su cargo estd la asignacién y cumplimiento de los diferentes controles técnices con gue cuenta la
Compafia para asegurar el estricto cumplimiento de las politicas de suscripcidn consignadas en los
diferentes manuales.

Auditoria Interna

Area encargada de evaluar y verificar que todos y cada uno de {os procedimientos y controles
establecidos se cumplan,

Direccidén de Riesgos
La direccién de riesgos tiene como objetive fundamental la identificacién, medicién, monitoreo y

control de los riesgos operativos y financieros a 1os cuales se ve expuesta la Compafiia, de una manera
integral. Asi mismo, es la encargada de ejercer el control interno.
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35. Revelacién de Riesgas (continuacion)
Otros Comités de Control
« Comité de Riesgos e Inversiones

El Comité de Inversiones estd integrado por el Presidente de Mapfre Colomnbia, el Vicepresidente
Administrativo y Financiero de Mapfre Colombia, el Vicepresidente Técnico, el Gerente Financiero y de
Tesorerfa y el Director de Riesgos. El comité de inversiones se relne como minimo mensualmente.

La Compafifa calcuia mensualmente el VAR sobre el portafolio de inversiones clasificado como
“Negociable” o "Disponible para la venla” de acuerdo con los lineamientos de la Circular 052 de 2007,
Esta informacion es reportada mensualmente en los formatos disefiados para tal fin.

De acuerdo con fo e5tablecido en la norma, el VAR a cierre de 2009 es de $315.

La Compafifa cuenta con un Manual de Tesoreria que incluye las politicas de inversicnes, establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

[y

El informe sobre el SARM fue revisado por la Junta Directiva en su reunién previa a la Asamblea de
Accionistas.

Entre otras, tiene las siguientes funciones:

Toma de decisiones sobre inversiones financieras {(compra y venta) de acuerde con las
disposiciones de la Superintendencia Financiera y por ia politica de inversiones aprobada por la
Junta Directiva.

- Definicién de los Iimites operativos y de riesgos de las inversiones.

- Sequimiento y contro! del portafolio de inversiones.

- Definicién de los procedimientos y de los sistemas de informacidn de gestién adecuados para
garantizar el control del cumplimiento de la politica de inversiones.

Medicién, Evaluacién y Limites de Riesgo

Se cuenta con manuales de pracedimientos para garantizar un adecuado sistema de control interno, a
saber:

+ Deinformacién financiera y contable

+ Manual de procedimientos de |a Vicepresidencia de Administracion
+« De operacién (técnicos)

» Manual de sinfestros automdviles

¢ Manual de suscripcion de riesqos patrimoniales

« Manual de suscripcién de automadviles

» Manual de normas de suscripcién técnicas de seguros generales

« Manual usuario renovaciones
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

35. Revelacidn de Riesgos (continuaciédn)
Controles de Actividades

La Compaiifa cuenta con un completo conjunto de controles, la mayorfa de ellos sisiematizados, con el -
propdsito de garantizar el cumplimiento de toda norma o procedimiento tanto técnico como
administrativo.

Monitoreo

Auditoria Interna de |la aseguradora reatiza periédicamente evaluaciones de control mterno y efectila
recomendaciones para su mejoramiento.

Enterno de Informa_cién y Comunicacidn

Los manuales de procedimiento de {a Compaiifa pueden ser consultados por los funcionarios a traveés
de Intranet. Igualmente, pueden consultar a través del mismo medio todas y cada una de las circulares
normativas vigentes.

36. Controles de Ley

ta Compaiila durante el gjercicio de 2009 y 2008 ha cumplido fos requerimientos de capitales
minimes, relacidn de solvencia, régimen de inversiones y constitucién de reservas técnicas de acuerdo
con la normatividad “exigible".

37. Gestidn Sarlaft

Referente al tema de Prevencidn de Lavado de Activos, durante el ejercicio del 2009, la Oficina del
Oficial de Cumplimiento ha venide frabajande siempre acerde a lo contemplado en los artfculos 102 al
105 del EOSF y en el. Capftulo XI, Titulo | de la Circular Externa 07 de 1996, Circular Externa 026 de la
Superintendencia Financiera de 2008 y demds noermas concordantes.

En efecto, el Oficial de Cumplimiento realizé un continuo sequimiento de las operaciones que desarrolia
Ia compafifa, & través de los controles técnicos establecidos, los soportes emitidos por la diferentes
oficinas acerca de operaciones sospechosas, y los cruces de informacidn con las noticias de prensa y
listas internacionales relativas a personas involucradas en actividades delictivas.

Ademds, se realizaron capacitaciones periddicas a través de nuestra herramienta informatica Esfomap
y conversatorios con los distintos colaboradores de MARPFRE en los viajes que realiza a fas sucursales y
oficinas, tanto en Bogotd como en el resto def pals,

Se reportaron en el térming establecido las operaciones sospechosas, transacciones en efectivo y
demds reportes exigidos por ia normativa vigente a la UIAF.
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37. Gestidn Sarfaft (continuacion)

Ademds, mensualmente la Oficina de! Oficial envia una comunicacién a la Junta Directiva de la
Compafifa, informando las operaciones realizadas en el mes anterior, el reporte de operaciones
inusuales y sospechosas enviado a {a UiAF, (as noticias de prensa que pudiercn afectar negocios de la
compafia y las acciones tomadas al respecto, los cruces de informacién con las diferentes bases de
datos nacionales e internacionales y nuestros sistemas de tomadores y asegurados, ias capacitaciones
realizadas por medios presénciales o telematicos, los eventos en los que ha participado el Oficial dentro
del gremio asegurador {como los comités de FASECOLDA) o en entidades vinculadas con la

prevencidn del blanqueo de capitales (reuniones con UIAF, Asobancaria, seminarigs, congresos, foros,
etc.), visitas a las sucursales y oficina,

Por otro lado, la Oficina del Oficial de Cumpiimiento se encuentra trabajando en la actualizacién e
implementacion del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion del
tercorismo; de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 026 de 2008.

38. Gestidn Riesgo Operativo (SARQ)

La Circular Externa 041 de 2007 de {a Superintendencia Financiera de Colombia, establece que todas
las entidades sometidas a la inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia que
en desarrollo de sus operaciones se exponen al riesgo operativo y por lo tanto deben desarraliar,
establecer, implementar y mantener un Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO), gue
permita anticipar, identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente este riesgo.

Para atender este requerimiento se cred la Direccién de Riesgos, encargada dé dar cumplimiento a las
elapas y elementos del SARO. Se cre6 el Manual de Riesgo Operativo con la aprobacién de la Alta
Gerencia y de la Junta Directiva de MAPFRE Colombia Viuda y se dio a conocer a {a totalidad de dreas
de la Compafifa mediante su publicacién en ia aplicacién para manejo y control de documentos
Docushare. B :

Mapfre Colombia Vida, cuenta con dos herramientas informaticas diferentes para gestionar el riesgo
operativo, para atender las necesidades de su casa matriz en Espaiia, v los requerimientos del
regutador colembianc. La Compafiia cuenta con un sistema de reporte anénimo y disponible tanto para
los colaboradores directos como para los intermediarios, a través de la Intranet Corporativa, mediante
el cual los mismos pueden reportar de manera inmediata los eventos de riesgo acaecidos
efectivamente, ¢ la exposicién a riesgos aldn no detectados. :
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