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A los accionistas de
Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

He auditado los estados financieros adjuntos de Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., que comprenden
los balances generales al 21 de diciembre de 2008 y 2007 y fos correspondientes estados de
resultados, de cambios en el patrimenio, v de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
dichos esiados financieros expresados en millones de pesos, fueron tomados fielmente de fos libros de
contabilidad, mantenidos en cifras completas de pesos y centavos v el resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

La administracién es responsable por ia preparacién y correcta presentacion de tos estados financieros
de aruerdo con los principics de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y los prescritos por
la Superintendencia Finciera de Colombia; de disefiar, implementar y mantener el control interno
retevante para la preparacion y correcta presentacion de estados financieros libres de errores
materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar 1as politicas contables apropiadas; vy, de
establecer estimaciones contables razonables en 1as circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los mencionados estados financieros
fundamentada en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funcicnes y
efectué mis exdmenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia y las
prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las citadas normas requieren que una

auditoria se planifigue v lleve a cabe para obtener seguridad razonable en cuanto a sifos estados
financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respalda las cifras y ias
revelaciones en los estados financieros. Las procedimientos seleccionados dependen def juicio del
auditor, incluyendo !a evaluacion del riesgo de errores materiales en los estados financieros. En el
proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la
preparacién y presentacién de los estados financieres no consclidados, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean aproptados en las circunstancias. Asi mismo, incluye una
evaluacién de ios principics de contabiiidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas
por la administracién, asi como de ta presentacion en su conjunto de los estados financieros. Considero
que mis auditorias proporcionan una base razonable para emitir mi cpinién.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan razorablemente, en todos sus aspectos de
importancia, la situacién financiera de Mapire Colombia Vida Seguros S.A., al 31 de diciembre de 2008
y 2007, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas
fechas, de conformidad con normas e instruccienes de contabilidad emitidas por ia Superintendencia
Financiera de Colombia, aplicadas uniformemente.
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Ademas, fundamentada en el alcance de mis auditorfas, la Compafiia ha cumplido con las siguientes
obligaciones: 1) Llevar y conservar debidamente los libros de actas, registro de accichistas y de
contabilidad, segln las normas legales y la técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a
los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; 3) Presentar en forma
correcta y oportuna los aportes a la seguridad social integral; 4) Conservar debidamente ia
correspondencia y los comprobantes de las cuentas; 5) Cumplir con lo relacicnado al Sistema de
Administracién de Riesgos de Mercado (SARM) vy la cartera de créditos conforme a lo establecido por
la Circular Bésica Contable y Financiera de ia Superintendencia Financiera de Celombia; y, 63 Adoptar
medidas de control interno y de conservacién y custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros en
su poder. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros gue se acompafian y la
informacién contable inciuida en et informe de gestién preparado por la administracion de la Compafifa.
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Revisor Fiscal
Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530

Bogota, D.C., Colombia
17 de febrero de 2009

Firma miembro de Ernst & Young Global Limited



Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.
Balances Generales

31 de diciembre de
2008 2007
(En miliones de pesos)

Activos
Efective (Nota 4) s 10,254 5 4,411
Inversicnes, neto (Nota 5) 330,550 169,016
Cariera de créditos, neto (Nota &) 3,406 8,015
Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto (Nofa 7) 39,421 36,524
Cuentas por cobrar, neto (Nota 8) 2,148 1,531
Propiedac y equipo, neto (Nota 9) 8,541 B,B46
QOtros activos (Nota 10) 2,004 1,437
Valorizaciones (Nota 11) 233 5
Total activos S 396,557 § 229,785
Pasivos y patrimonio
Pasivos:
Cuentas por pagar actividad aseguradora (Nota 12) $ 6,785 5 8,973
Descubiertes en cuentas corrientes bancarias (Nota 13) 6,336 gzl
Cuentas por pagar (Nota 14) 3,009 2,097
Reservas técnicas de seguros (Nota 15) 333,284 180,802
Otros pasivos (Nofa 16) 7,776 3,393
Pasivos estimados y provisiones (Nota 17) 3,423 4,425
Tota! pasivos 360,613 200,511
Pairimenio (Nofa 18):
Capital suscrito y pagado 20,986 2G,986
Reserva lega! 1,407 B62
Reserva para proteccién de inversiones 3,736 2,123
Valorizaciones 233 5
Utitidades acumutadas . 9,582 5,298
Total patrimonio 35,944 29,274
Total pasivos y patrimenio $ 396,557 $ 229,785
Cuentas contingentes y de orden (Nofa 31) $21,570,017 516,482,029

Véanse las notas adjuntas.
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(Véase mi informe del 17 de febrero de 2009)
Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530



Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Estados de Resultados

Afio terminado el
31 de diciembre de
2008 2007
(En miliones de pesos, excepto la
utitidad neta por accion )

Ingresos:
Cperacionales:
Primas emitidas (Nota 19) $252,901 5149,819
Liberacién de reservas (Nofa 20) 35,383 34,745
Reaseguros (Nota 21) 20,833 10,410
Valoracion y producto de inversiones (Notfa 22) 28,066 14,654
Recuperaciones (Nofa 23) 2,036 2,418
Otros ingresos operacionales (Nofa 24) 1,127 1,408
340,346 213,495
Otros ingresos no operacionales (Nota 25) 3,462 1,507
Total ingresos 343,808 215,002
Gastos:
Operacionales:
Siniestros liguidados 56,147 40,274
Comisiones pagadas 10,417 9,403
Constitucidn de reservas (Nofa 26) 187,360 92,085
Reaseguros (Nofa 27) 31,411 26,480
Gastos de personal (Nota 28) 10,459 7,947
Gastos de administracion (Nota 29) 35,865 27,352
Gastos financieros 549 1,016
Provisiones (Nota 30) 4,834 4,280
337,042 208,807
No operacionales 323 75
Total gastos 337,365 208,882
Utitidad antes de impuesto 6,443 6,120
impuesto sobre |3 renta (Nota 31) - 673
Ulilidad neta del afic S 6,443 S 5447
Utilidad neta por accién $ 307,02 § 259,53

-

Véanse las notas adjuntas.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

Actividades operacionales

Afio terminado el
31 de diciembre de

2008

2007

(En millones de pesos)

Utilidad neta del afio S 6,443 S 5,447
Conciliacidn entre ia utilidad neta del afio v el efectivo neto
provisto por actividades operacionales:
Cepreciacidn y amortizacian 1,385 588
Provisiones y recuperaciones 2,705 (527)
Utilidad en venta de propiedad y equipo (21) -
Reservas técnicas 152,482 60,405
162,994 65,913
Cambio neto en activos y pasivos operacionales:
Cartera de créditos 4,221 (765)
Cuentas por cobrar aclividad aseguradora (5,116) (18,695)
Cuentas por cobrar (716) (498)
QOtros activos (1,240) {440)
Cuentas por pagar actividad aseguradora (2,188) (3,034)
Cuentas por pagar 911 (144
Otros pasivos 4,383 2,005
Descubiertos en cuentas corrientes bancarias 5,473 (677)
Pasivos estimados y provisiones (1,002) 1,206
Efective neto provisto por actividades operacionales 167,720 44,871
Actividades de inversién
Disminucién de propiedad y equipo (386) (1,213
Disminucion de diferidos - (177
Aumento de inversiones {(161,534) (43,738}
Efectivo neto provisto por actividades de inversidn (161,920 (45,128)
Actividades financieras
Aumento en obligaciones financieras 43 120
Aumento de! capital suscrito y pagade - 2,200
Efectivo provisto por las actividades de financiacion 43 2,320
Aumento neto del efectivo 5,843 2.063
Efectivo al principio del afic 4,411 2,348
Efectivo al final del afio $ 10,254 S 4,411

Véanse las notas adjunias.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2008

( Todos los valores estdn expresados en millones de pesos, excepto montos en moneda
extranjera, las tasas de cambio y el valor nominal de ia accidn)

1. Entidad reportante

Operaciones

Mapfre Colombia Vida Sequros S,A, (ia Compafifa), es una entidad privada, sometida al controiy
vigilancia ce la Superintendencia Financiera, cuyo objeto social es la operacién ce seguros y reaseuros
pudiendo ejecutar validamente los actas y contratos tendientes a cumplir la realizacién de su objeto
social, en concordancia con ias disposicicnes legales y las normas de la Superintendencia Financiera.
rue constituida en 1999 mediante escritura publica N° 1044 del 24 de febrero de 1999 de la Notaria 6
de Bogotd D.C. Su duracidn estd prevista hasta el 2099 ysu domicilo picipal esté en |a ciudad de Bogota

D.C.. La reforma mas representativa es la nimero 705989 de 1999; su duracién se extiende hasta
2099.

La Compafifa pertenece al Grupo Empresarial Mapfre Colombia, cuyo accionista principat, Mapfre
América Vida S.A., estd ubicado en Espafia. La situacién de control de grupo |a ejerce la Fundacion
Mapfre a través de ias sociedades Cartera Mapfre, Mapfre 5.A.y Mapfre América S.A. y en Colombia su
filial Mapfre Seguros Generales es la maatriz dei grupo empresarial y por ende, tiene |a calidad de
subordinada al igual que Credimapire S.A. y Crediseguros 5.A., sociedades domiciliadas en Colombia.
La compafiia cuenta con un total de 106 empieados y opera can 157 oficinas.

Los ramas que en la actuaiidad se encuentran aprobados son: vida individual mediante la resolucian
308 de 1999; vida grupo, colectivo vida, accidentes personales, salud, exequias y educative, mediante
Resolucion 0440 de 1999, Seguros previsionales de invaliedz y sobrevivencia mediante Resolucion
0260 del 31 de marzo de 2005, Seguro de pensiones Ley 100 mediante la Resolucion 1082 de 2002,
mediante Resolucion 1394 de 1999 adquirid ia cartera de Jos ramos de accidentes personales,
colectivo vida, exequias, salud y vida grupo de Mapire Seguros Generales de Colombia S.A., mediante
Resolucion 1529 de 2000 adquirié la cartera del ramo de vida individual de la Compafiia Mundial ce
Seguros S.A., mediante la Resolucion 1530 de 2007 se autoriza para operar el ramo de Riesgos

Profesionales y mediante la Rescluciéon 1775 del 11 de noviembre de 2008 el Ramo de Conmutacion
Pensional.

2. Principales Politicas y Practicas Contables

Las normas de contabilidad aplicadas y la clasificacién de los estados financieros adjuntos estan de
acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera para compafiias de seguras, y en lo no

previsio en eflas, con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, de conformidad
con el Decreto 2649 de 1993.

Uso de Estimaciones

La preparacion de fos estados financieros segun las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera, requiere gue la Administracion haga estimaciones y presunciones qgue puede afectar los
montos registrados de activos, pasivos y resultados de las operaciones y en las notas a los estados
financieros. Los valores actuales o de mercado pueden diferir de dichas estimaciones.



Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Préacticas Contables (continuacién)

Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarics de |a informacion. Los estados
financieros, desglosan los rubros especificos conforme a las normas legales o aguelios gue representan
el 5% o mas del activo total, del activo corriente, del pasivo total, def pasivo corriente, del capital de
trabajo, del patrimonio y de los ingrescs, sequn el casc. Se describen cifras inferiores cuando se
consitlera que puede contribuir a una mejor interpretacién de la informacion financiera.

Maduracién de Activos y Vencimiento de Pasivos

La maduracion de activos de la Compafifa en general, se encuentra enmarcada port ser activos a corto
plazo, como o son las cuentas por cobrar actividad aseguradora, cartera de créditos, cuentas por
cobrar, exceptuando las inversiones que se fienen en el corto, mediana y largo plazo. El vencimiento de
los pasivos de la Compafifa en general, se encuentra catalogado como a corto plazo, no obstante hay
pasivos que por su naturaleza especial no son tenidos en cuenta en este término come lo son: fas
reservas matematicas v la reserva para siniestros no avisados (IBNR).

Inversiones

El registro contable y 1a revelacidn de las inversiones se hace individualmente al precic justo de
intercambio, por el cual un titulo podria ser negociado en una fecha determinada, ce acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha. E
precio justo de intercambio establecido corresponde a aguel por el cual un comprador y un vendedor,
suficientermnente informados, estdn dispuestos a transar el correspondiente titulo. La valoracidn y los
registros contables de Ias inversiones se efeciuan a diario.

Se considera precio justo de intercambio el gue se determine de manera puntual a partir de
operaciones representativas del mercado, que se hayan realizado en maédulos o sistemas
transaccionales administrados por el 8anco de la Republica o por entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la

venta. A su vez, las inversiones negociables y disponibles para la venta se clasifican en titulos de deuda
y tituios participativos.

Los titulos de deuda son aquelios que otorgan la calidad de acreedor del emisor. Los titulos
participativos son aguellos que otorguen |a calidad de copropietario del emisor y los titulos mixtoes
provenientes de procesos de fitularizacién que reconczean de manera simultanea derechos de créditoy
de participacién. Los bonos convertibles en acciones se entienden como titulos de deuda, en tanto no
se hayan convertido en acciones.



Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
inversiones (continuacién)
Clasificacion (continuacion)

Son inversiones negociables {os titulos que han sido adguiridos con el propdsita principal de obtener
utilidades por tas fluctuaciones del precic a corto plazo.

Son inversiones para mantener hasta el vencimiento los titulos que han sido adquiridos con e! proposito
serio v ia capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimienio de
su plaze de maduracion o redencién.

Son inversiones disponibles para la venta los titulos gue na se ciasifiguen como inversiones negociables
o corno inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de fos cuales la Compafifa tiene el
proposito serio v la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos
durante un afio contado a partir del dia en que fueron clasificados por primera vez o en gque fueron
reclasificados. Vencido el plazo de un afio pueden ser reclasificadas a cualquiera de [as otras dos
categorias, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas atribuibles a fa clasificacion de gue se
trate. En caso de no ser reclasificadas se entiende que la Compafifa mantiene el propdsito serio de
seguirlas clasificando como disponibies para la venta, debiendo en consecuencia permanecer con ellas

por un periodo igual al inicialmente sefialado. El mismo procedimiento se sequird al vencimnientc de los
plazos posteriores.

En todos los casos, forman parte de las inversiones disponibles para la venta los titulos participativos
con baja o minima bursatilidad, los que no tienen ninguna cotizacién y los que se mantengan para tener
la calidad de matriz o conirolante del respactivo emisar.

Valoracion

Los titulos de deuda negociables o disponibles para la venta se valoran por el precio justo de
intercambic, para el dia de la valoracién. Cuando no existen dichos precios se utilizan tasas de
referencia y margenes, estimandc o aproximando mediante el calculo de la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos 'y capital. En los casos en los que no existen
para el dfa de la valoracién precios justos de intercambio nf tasas de referencia ni margenes, se valoran
en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno, en cuyo caso el valor por el cual se
encuentra registrada la inversién se toma como el valor de compra. Ef procedimiento indicado se
mantiene hasta tanto el titulo pueda ser valorado por el precio justo.

Los titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra. Cuando en las condiciones de la emisidn
se hubiere establecido el empleo dei valor del indicador de la fecha de inicic o vencimiento de! pericdo a
remunerar, la tasa interna de reterno se recalcula cada vez que cambie el valor del indicador facial con

el gue se pague el flujo mds proximo. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecic del

indicador, excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se toma como el valor de
compra.



Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Prdcticas Contables (continuacién)
Inversiones (continuacién)
Valoracién (continuacion)

Para tos tituios denominados en moneda extranjera, en unidades de valor real (UVR) u otras unidades
se determina el valor presente o el valor de mercado del respectivo valor o titulo en su moneda ©
unidad de denominacién. Si el valor o titulo se encuentra denominado en una moneda distinta del déiar
de los Estados Unidos de América, el valor determinado se convierte a dicha moneda con base en las
tasas de conversién de divisas autorizagas por fa Superintendencia Financiera. Ei valor obtenido se
multiplica por la tasa representativa dei mercado (TRM) vigente para el dfa de la valaracion y

certificada por la Superintendencia Financiera o por el valor de {a unidad vigente para el mismo dia,
segln sea el caso.

Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., esta afiliada al SISVAL (Sistema de Valoracion) de la Bolsa de
valares de Colombia, medianie el cual se suministra la informacion necesaria para la valoracion de los
titulos que conferman el partafolio de inversiones. Por otro lado, fa informacion de precios para la
valoracién de titulos en moneda extranjera es suministrada diariamente por la Superiniendencia

Financiera. El contar con estas fuentes de informacidn, ie otorga un mayor gradec de confiabilicad a ia
vatoracién de los portafolios.

Los titulos participativos emitidos y negociados en Colombia se valoran de acuerdo con el indice de
bursatilidad que mantengan en la fecha de valoracion, seqgun los célculos efectuados o autorizados por
la Superintendencia Financiera.

Las inversiones de alta bursatilidad se valoran con el ultimo precio promedic ponderado diario de
negociacién publicado por las bolsas de valores en las que se negocie. De no existir e! precio calculado
para el dfa de valoracion, tales inversiones se valoran por el ultimo vajor registrado.

I as inversiones de media bursatilidad se valoran con el precio promedio determinade vy publicado por
las bolsas de valores en las gue se negocie.

Las inversiones de baja o minima bursatilidad ¢ sin ninguna cotizacién se valoran per aiguno de los
siguientes procedimientos: (i) El costo de adquisicién se aumenta o disminuye en el percentaje de
participacién gue corresponda sobre ias variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisicion de fa

inversidn: y (ii) Por el precio que determine un agente especializado en la valoracion de activos
mobiliarios.

£n los eventos en los que el valor o titulo se negocie en varias bolsas, se toma e promedio de las
respectivas cotizaciones,

El precio del respectivo valor o titulg se convierte a moneda legal, empleando para el efectola TRM
vigente para el dia de {a valoracion,

Los aportes en clubes sociales, en cooperativas o en entidades sin animo de fucro, nacionales o
internacionales se registran por su costo de adquisicion.
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Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Inversiones (continuacién)

Circular Externa 051 de 2007

La Compafiia implementd esta circular a partir de junio de 2008 e introduce cambios para el calculo de
la exposicién al riesgo de mercado aplicable a las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia dela
Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de estos cambios se destacan:

Inciuir en ef calculo de la exposicién al riesgo de mercado las operaciones de contado celebradas por Lis
entidades a las que aplica el nuevo capitulo XX! de la Circular Basica Contable y Financiera.

Modificar la metodoiogfa del cdlculo de riesgo de mercado para las entidades mencionadas en los
literales d) y e) del numeral 5.2.1 del nueve Capitulo XXI; asi como, para los fondos y para las carteras
colectivas que las entidades referenciadas administren.

Contabilizacién de las Variaciones en el Valor de las Inversiones

Para las inversiones negociables, la diferencia entre el valor actual de mercado y el inmediatamente
anterior del respectivo valor o titulo, se registra como un mayor o mencr valor de a inversion y su
contrapartida afecta los resultados de! afio. Traténdose de titules de deuda, los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo se regisiran como un mayor valor de la inversion; lo contrario sucede cuando sa
recaudan los rendimientos. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un
menor valor de la inversidn.

En las inversiones para mantener hasta el vencimiento, la actualizacién det vator presente de esta clase

de inversiones se registra como un mayor valor de la inversién y su contrapartida afecta los resultados
del afio.

Para los titulos participativos disponibles para la venta, la actualizacion del valor de mercado de los
tituios de alta o media bursatilidad o que se coticen en bolsas del exterior, internacionalmente
reconocidas, asi como el de la participacion gue le corresponde a la Compafiia, se contabiliza de la
siguiente manera:

(i) En el evento en que el valor de mercado o el valor de fa inversién actualizado con la participacién
que le corresponde a la Compafiia sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la
inversion, la diferencia afecta en primera instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla, y
el exceso se registra como superdvit por valorizacion.

(iiy Cuando el valor de mercado o ef valor de la inversion actualizado con la participacion gue le
corresponde a 'a Compadia sea inferior af valor por el cual se encuentra registrada {a inversion, la
diferencia afecta en primera instancia el superavit por valorizacién de la correspondiente
inversién hasta agotarle y el exceso se registra como una desvalorizacion de la respectiva
inversion dentro del patrimonio.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Préacticas Contables (continuacién)
Inversiones (continuacion)
Circular Externa 051 de 2007 (continuacién)

Contabilizacion de las Variaciones en el Valcr de las Inversiones (continuacion }

(iii) Cuando los dividendos o utitidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacidn de la cuenta revalorizacion det patrimonio, se registra como ingresc la parte que
haya sido contabilizada come superdvit por valerizacién, con cargo a la inversion. Cuando los
dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se registra como ingreso el valor contabilizado

como superavit por valorizacién y el monto de los dividendos que exceda el mismo se contabiliza
como un menor valor de la inversién.

Para los titulos adquiridos mediante operaciones de derivados el valor inicial corresponde al vaior del
derecho, calculado para la fecha de cumplimiento de ta respectiva cperacion.

Provisiones o Pérdidas por Calificacidn de Riesgo Crediticio

El precio de los titulos de deuda gue se valoran en forma exponencial, para mantener hasta el
vencimiento y de los titulos participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, se
ajustan en cada fecha de valoracion con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, de
conformidad con las siguientes reglas:

Los titulos de deuda que cuenten cor una o varias calificaciones ctergadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera, o los tftulos de deuda emitidos por entidades que se
encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monio que exceda los
siguientes porcentajes de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Porcentaje Calificacion Porecentaje

Largo Plazo Maximo Corto Plazo Maximo
BB+, BB, BB~ 90% 3 90%
B+, B, B- 70% 4 50%
CcCcC 50% S5y6 0%
DD, EE 0%

La estimacién de las provisiones sobre depdsitos a término se toma de la calificacion del emisor.

Las provisiones sobre las inversiones ciasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto
de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio corresponden a la diferencia entre el
valor registrado y dicho precio. En concordancia con lo establecido en la Circular 037 de 2002 de la
Superintendencia Financiera. La siguiente es la calificacion:

Categoria "A"- Inversién con riesgo normal. Cerresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo
con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores gue de acuerdo con sus estados financieros y
demds informacién dispenible tiene una adecuada situacidn financiera. Para los titulos gue se
encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.
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Mapfre Cclombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Inversiones (continuacién)
Circular Externa 051 de 2007 (continuacion)
Provisicnes o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Crediticio (continuacidn )

Categorfa "B"- Inversién con riesgo aceptable, superior al normal. Corresponcde & ermisionas gue
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de sequir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de |a deuda. Asi misme, comprende aguelias inversiones de emiscres
que de acuerdo con sus estados financieros y demds informacién disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacion financiera. Tratdndose de tituios de deuda, ef valor por el cual se
encuentran contabilizados no es superior al ochenta por ciento de su valor nominal, neto de las
amortizaciones hasta la fecha de vatoracion. En et caso de titulos participativos, el valor neto por &l
cual se encuentran contabilizados no es superior al ochenta por ciento del costo de adquisician.

Categor(a "C"- Inversion con riesgo apreciable. Son emisiones que presentan alta o media probabilidad
de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende aquetlas
inversiones ce emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demds informacion disponible,
presentan deficiencias en su situacién financiera que compromeien la recuperacién de la inversién.
Tratandose de titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran centabilizados ne es superior a!
sesenta por ciento de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoraciéon. En el

caso de titules participativos, el valor neto por el cual se encuentran contabilizados no es su perior ai
sesenta por clento del costo de adguisicion,

Categoria "D"- Inversion con riesgo significativo. Se trata de emisiones que presentan incumplimiento
en los términos pactados en el titulo, asf como aquellas en que los emiscres de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacion disponibie presentan deficiencias acentuadas en su situacion
financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es aitamente dudosa. Tratandose de
titulos de deuda, el valor contabilizado no debe ser superior al cuarenta por ciento de su valor nominal,
neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracidn, En el caso de titulos participativos, el valor

netc por el cual se encuentran contabilizados no es superior &l cuarenia por ciento del costo de
adquisicidn.

Categorfa "E” - Inversidn incobrable. La conforma las inversiones de emisores gue de acuerdo con sus
estados financieros y demds informacién disponible se estima gue es incobrable. El valor neto de las
inversiones calificadas en esta categoria debe ser igual a cero. Forman parte de esta categoria los
irtuios respecto de los cuales no se cuente con los estados financieros con menos de seis meses de
antigiledad o se conozcan hechos que desvirtien alguna de las afirmacicnes contenidas en los estados
financieros de lz entidad receptora de la inversidn. Cuando una inversién es calificada en esta calteqgoria
todas las demds del mismo emisor se llevan a la misma categorfa salvo gue se tenga suficiente
evidancia para hacerlo en forma distinia.

Las calificaciones externas son efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la

Superintendencia Financiera, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente
reconocida, tratdndose de titulos emitidos por entidades del exterior y colscadoes en el exterior.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

Inversiones (continuacién)
Circular Externa 051 de 2007 (continuacion)
Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio (continuacion)

Se utiliza ia calificacion mas baja cuando la inversién ¢ el emisor cuente con calificaciones de mas de
una sociedad calificadora, si fueron expedidas dentro de los Uitimos tres meses, o la mas reciente
cuando existe un lapsc superior a dicho periodo entre una y ofra calificacién.

Salvo en los casos excepcionales que establezca la Superintendencia, no se provisionan los titulos ce
deuda pubiica interna o externa emitidos o avaiados por la Nacidn, por el Banco de la Republica y por el
Fondo de Garantias de instituciones Financieras - FOGAFIN.

Cartera de Créditos
Principales Criterios de Evaluacién para Medir el Riego Crediticic

Para las primas por cobrar, se tiene el mecanismo de terminacién automatica para los ramos
revocables, proceso que también opera enla financiacién de primas; adicionalmente, se realizan
consultas en la Central de informacian Financiera (CIFIN) para las financiaciones, (o cuai busca
disminuir el riesgo de no pago vy la utilizacién de la revocacién. Para los ramos no revocables, y por las
condiciones de los amparos ofrecidos, se estudia la situaciaon financiera del asegurado, que incluye
tanto 'a capacidad de pago de ia prima como atender el recobro en caso de fa ocurrencia del siniestro,

Las cuentas por cobrar se provisionan conforme & fas Circulares Externas 100 de 1995, 1800 de 1996
y 41 de 1994,

La Compafiia registra la provisién general, |z cua' corresponde al uno por ciente (1%) sobre el total ce
la cartera de crédito bruta, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Externa de
1995,

Politicas en Materia de Garantias

Las primas por cobrar no tienen garantias para el pago por los clientes porque la mora o atraso |
provoca la terminacion automatica para aguelios ramos revocables y 10s no revocables, la pdliza presta
mérito ejecutivo para iniciar la accion de cobro. La financiacién de primas de acuerdo a la Ley, solo se
realiza por esta razon; en caso de incumplimiento se procede a su revecacion.

Castigo de Cartera

£l proceso de castigo de cartera, establece la preseniacién anual para aprobacidn de fa Junta Directiva,
todas las deudas con mas de 365 dias de iniciada la vigencia y las razones de castigo claramente
establecidas y sustentadas e incluye: (i) Obligaciones menores a 2.5 salarios mensuales minimos
legales vigentes cuyo cobro directo resuiid infructuoso; (iiy Obligaciones mayeres a 2.5 salarios
mensuales minimos, legafes vigentes calificados como irrecuperable por los abogados externos y/o
internos; y, (iii) Aguellas obligaciones con vencimientos menores a un afo, perc que por razones
juridicas se consideren incobrables.
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Mapfre Colombia Vida Seqguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Cartera de Créditos (continuacion)

Clasificacion de la Cartera de Créditos

| a clasificacion de la cartera de créditos y 1as provisiones correspondientes siguen fas disposiciones de

ia Superintendencia Financiera, madiante las Resoluciones 1980y 2155 de 19594 incorporadas a la
Circutar 100 de 13995,

Provisidn para Primas por Recaudar

Mensualmente se imputa a los resuitados del afio, una provision por et 100% del total de la prima
devengada vy los gastos de expedicién pendientes de cobro, que con méas de 75 dias comunes vencidos,
contados a partir de la iniciacion de la vigencia técnica de la péliza, de [os certificados o de los anexas
gue se expiden con fundamento en ella, excepfuando las primas por recaudar a cargo de entidades
oficiales que cuenten con la correspondiente reserva de aprobacidn presupuestal y para las primas
pendientes de vida individual mensualmente se imputa a los resultados del afio, una provision por el
100% de ia prima devengada de los recibos puestos al cobro, que con mas de 60 dias comunes
vencidos, contado a partir de Ia vigencia técnica del recibo.

Provisién para Cuentas por Cobrar Actividad Asequradera y Otros Activos

Para las cuentas por cobrar de la actividad aseguradora con més de seis meses de vencidas, se
constituye una provision del 100% del valor de las mismas con cargo al estado de resultados. Para las
demés cuentas por cobrar, la provision se constituye observando los términos y porcentajes

establecidos en las normas sobre evaluacion y calificacion de cartera expedida por la Superintendencia
Financiera.

Propiedad y Equipo

La propiedad y equipo se registran a su costo, el cual incluye gastos financiercs y las diferencias de
cambio por financiacion en moneda extranjera hasta la puesta en servicio del activo, De acuerdo con fa
Circular 014 de 2001 el valor de los ajustes por inflacién realizados hasta el 31 de diciembre de 2000,
hacen parte de los saldos que los activos no monetarios y conforman su valor en iibros para tedos los
efectos, La depreciacidn se calcula por el método de |inea recta con base en la vida util de ios activos
sobre el 100% del costo de adquisicion. Las tasas anuales de depreciacion utilizadas son:

%

inmuebles 5
Equipo, muebles y enseres 10
Equipo de computacidén y vehiculos 20

Lz utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad y equipos es reconocida en las operaciones del
afio en gue se efectia la transaccién, el costo ajustadoy la depreciacion acumulada se eliminan de tas
cuentas respectivas. Los desembolsos normales por mantenimients y reparaciones sen cargados a
gastos. Los costos significativos incurridos en reemplazos y mejoras son capitalizados.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Propiedad y Equipo (continuacién)

Los bienes muebles e inmueblas poseen una poéliza anual de multiriesgo con Chubb de Colombia con
vigencia hasta el 1 de cctubre de 2008.

Ei mantenimiento de la propiedad y equipos se hace a través de proveedoeres externos quienes velan
por la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectives contratoes.

Al cierre de cada afio se determina el vaior de realizacién de estos activos mediante avaldos técnicos

nracticadcs, al menos cada tres afios, por personas juridicas independientes. El ditimo avallo es de
octubre de 2008,

Gastos Pagados por Anticipado y Cargos Diferidos

Los gastos pagados por anticipado inciuyen las erogaciones para el desarrollo de su actividad
empresarial, por servicios en el futuro, los cuales se amortizan en el periodo en que se reciben os
servicios o se causen los costos y/o gastos.

Los cargos diferidos estén compuestos por programas de computador gue se amortizan a tres afics, de
acuerdo con los términos previstos en la Circular 1800 de 1996 de la Superintendencia Financiera.

Valorizaciones

Las valorizaciones corresponden a la diferencia entre et (costo ajustado por inflacién hasta ef 31 de
diciembre de 2000) de propiedad v equipo y bienes realizables y su valor comercial determinado con
base en avaltos técnicos practicados por firmas especializadas en el ramo. Para inversiones disponibles
para la venta en titulos participativos, la valorizacién es determinada de acuerdo con las normas sobre
valoracisn de inversiones, establecidas en e! Capftulo | de la Circular 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera.

Reservas Técnicas de Sequros
Técnica para Riesgo en Curso

De conformidad con la Ley 45 de 1990 y el Decreto 839 de 1991, la Compafifa determina |a reserva
técnica para riesgos en curso por el sistema de péliza a pdliza (méiodo a prorrata), tomando come
base la prima comercial, descontando el 20% de los gastos de gestion externa.

Para Primas Cedidas al Exterior

Los depésitos para primas cedidas en reaseguro al exterior son equivalentes al 20% de las primas

cedidas, a excepcién de los depdsitos retenicos del ramo de vida individual también sujeto a reserva
matematica.
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Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables {continuacién)
Reservas Técnicas de Seguros (continuacién)
Para Sinfestros Avisados por Liquidar

Las reservas para siniestros avisados por fiquidar se constituye con cargo a resultados, por el estimado
de 1os reclamos individuales avisados y por la parte retenida por ta Compafiia, tanto para seguros
directos como por reaseguro aceptado,

Para Siniestros no Avisados (IBNR)

Se censtituye una reserva para siniestros incurridos no reportados por la cifra que se delermina del
promedio de pagos de siniestros no avisados de vigencias antericres (efectuados en los tres dltimos
anos, parte retenida), calculada con el indice de precios al consumidor del ditimo afo.

Reserva Matemdtica

La reserva matematica se constituye péliza a péliza, segun calculos actuariales de acuerdo con fa nota
técnica, uvtilizando para cada modalidad de sequrc el mismo interés técnico con carge a los resultados
del afio y la misma tasa de mortalidad que sirven de base para el cdlculo de la prima, En los seguros de

vida con ahorro, adicionalmenie se reserva el valor del fondo conformado por ef ahorro vy los
rendimientos.

Correccidn Monetaria

Los activos constituidos en unidades de valor real "UVR" se ajustan mensualmente de acuerdo con la

cotizacién vigente al cierre del trimestre, Ef ajuste resultante se registra como ingreso o gasto del
periodo.

Obligacicnes Laborales

Las feyes laborales prevén el pago de una compensacion diferida a ciertos empleacos en la fecha de su
retiro de la Compafiia. El importe que reciba cada empleado depende de la fecha de ingreso, modalidad
de contratacidn y sueldo. Ademds, en cierfos casos, se recenocen intereses al 12% anual sobre montos
acumutlados a faver de cada empleado. Ante retiros injustificados, el empleado tiene derecho a recibir
pagos adicicnales que varfan de acuerdo con el tiempo de servicio, tipo de contrato y el suetde.

La Compafiia hace los aportes periddicos para cesantias y seguridad social integral (salud, riesgos

profesionales y pensiones), a los respectivos fondos privados o al Instituto de Seguros Sociales que
asumen estas obligaciones.

Cuentas con Compahias Vinculadas

Las cperaciones entre compafifas asociadas, vigiladas por {a Superintendencia Financiera, se registran

en las cuentas de pactos de reventa o de recompra sequn su naturaleza. Estas operaciones deben ser
compensadas en un plazo no mayor de 30 dias.
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Mapfire Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Polfticas y Practicas Contables (continuacion)
Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de !as normas de realizacidn, asociacién
y asignacién, de tal manera que se legre el computo correcto de! resultado neto del afie. Los ingresos
se contabilizan cuando se han devengado y nace el derecho cierio, probztle y cuantificable de exigir su
pago aungue no se haya hecho efeciivo el cobro. Por consiguiente, los ingresos corresponden a
servicios prestados en forma cabal y safisfactoria.

Primas Emitidas

El ingreso por primas emitidas se reconoce en el memento en que se expiden [as pdlizas respectivas,
excepto las correspondientes a [as vigencias gue inician posteriormente o que superan el afio, los
cuales se causan al inicio de la vigencia o en el afio siguiente de iniciacién de la vigencia. Los ingresos

por primas aceptadas en reaseguros, se causan en el momento de recibir fos correspondientes estados
de cuenia de los reasequradores.

En ef rubro de primas emitidas se registra el 100% de las primas emitidas en el ejercicio cuando no haya
vencido el plazo establecido en el articulo 1066 del Cédigo de Comercio. En la situacién contraria, el
articulo 1068 del mencionado Cédigo, ordena que se muestre fa parte correspondiente a la prima
devengada hasta dicho término y los gastos causadas con ocasion de la expedicion del contrato,

Siniestros Liguidados

Se registra el valor de fas indemnizaciones liguidadas pagadas y per pagar para los seguros vida y de
personas determinados sobre los siniestros avisados del pericdo.

Impuestos, Gravdmenes y Tasas

La provisidn para el impuesto de renta se calcula a {a tasa del 34% (tasa vigente para la Compafia por
acogerse a la estabilidad fiscal}, por el método de causacién, sobre |a mayor entre la renta presuntiva
(3% del patrimonio iiguido fiscal del afio anterior) o la renta Ifguida fiscal. El impuesto sobre la renta se
presenta neto, luego de deducir los anticipos pagados y las retenciones en la fuente a favor.

Transacciones en Moneda Extranjera

Con la aprobacién de fa Superintendencia Financiera, las compafifas de seguros estan autorizadas para
manejar cuentas bancarias en moneda extraniera y otros fondos necesarics para el desarrollo de sus
operaciones. Las fransacciones en moneca extranjera se efectdan de acuerdo con las normas legales
vigentes y se registran a las tasas de cambio aplicables en ia fecha que ocurren. Los saldos
denominados en moneda extranjera estén expresados en pesos colombianos a las tasas representativas
del mercado de $2,243.59 por US$1 al 31 de diciembre de 2008 y $2,014.76 en 2007. Las diferencias
en cambio se imputan al active correspondiente o a resultacgos, segidn corresponda.
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Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Précticas Contables (continuacién)

Utilidad Neta por Accién

La utilidad neta por accién se caicula con base en el premedic ponderado de las acciones en circulacion
durante el afo.

3. Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera

Resumen ce los activos y pasivos denominados en moneda extranjera:

2008 2007
(En millones)
inversiones Usss uss4
4. Efectivo
En moneda nacional:

Caja $ 289 52,872
Bancos 9,835 1,400
10,124 4,272

En moneda extranjera:
Caja 32 16
Bancos 98 123
130 139
510,254 54,411

Los anteriores fondos estan libres de restricciones o gravdmenes, las partidas conciliatorias con mas de
30 dias pendientes de regularizar tienen las siguientes provisiones:

Provision para partidas conciliatorias de bancos:

2008 2007

Bancolomhia 5 125 S 69
Occidente 25 g
Agrario 2 6
Davivienda 43 18
BBVA 2 10
Citibank 30 39
Banco Santander 36 -

S 263 5 151

Los valores registrados en descubiertos en cuentas corrientes bancarias corresponden a scbregiros
contables.
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Mapfre Colombia Vida Seqguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

5. Inversiones

2008 2007
inversiones negociables en titulos de deuda:
Titulos emitidos por entidades no vigitadas por
la Superintendencia Financiera § 5,765 5 5,882
Titulos emitidos por las entidades vigiladas por la
Superintendencia financiera 11,344 14,764
Titulos derivados de procesos de titularizacion 86 220
Otros titulos de deuda ptblica - 1,040
Titulos de deuda publica interna emitidos por la Nacidn ~ 45
17,195 21,955
nversiones para mantener hasta el vencimiento:
Titufos emitidos por entidades no vigiladas por
la Superintendencia Financiera 15,676 4,775
Titulos de deuda publica interna emitidos por la Nacion 255,624 120,472
Tituios de deuda publica externa emitidos por la Nacidn 5,408 6,175
Otros titulos de deuda publica 8,775 6,705
Titulos derivados de procesos de tifularizacion 659 823
Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 1,414 1,264
Titulos emitidos por bancos del exterior 13,467 2.161
Titulps emitidos por residentes del exterior 4,090 2,318
Titulos emitidos por entidades multilaterales de crédito 1,597 1,585
306,710 146,278
Inversiones negaociables en titulos participativos:
Participacion fondos cemunes ordinarios 6,456 765
inversiones dispenibles para ta venta en titulos
participativos:
Acciones con minima y baja liquidez bursatil 189 18
$330,550 $169,016

Informacién Cualitativa

Mapfre Colombia Vida Seguros S.A. orienta su gestién en las diferentes operaciones de tesoreria, hacia
\a estructuracién de un portafolic de inversiones que cumpla con los postulados de seguridad,
rentabilidad y liguidez. La Junta Directiva fijo como politica, invertir en aquellos emisores © emisiones
gue tuvieran una calificacion minima de AAA 0 en tftulos emitidos por el Gobierng Macional, con el fin
de mitigar el riesgo de crédito y contraparte. La calificacién debe ser otergada por una sociedad
calificadora de valores autorizada por la Superintendencia Financiera a saber Bank Watch Raliings o
Duff & Phelps. Las inversiones en renta variable se efectdan en empresas del grupo, asociadas o
participadas, sin embargo si se establece el beneficio financiero de invertir en accicnes de entidades
diferentes, se podra ejecutar.

Asi misme, para el manejo de recursos a |a vista se establece la utilizacién de fideicomisos de inversion
y fondos de valores, los cuales deben brindar seguridad y respaldo.

Por otro lade, v teniendo en cuenta la condicidn de inversionista extranjero del accionista principal,
parte del portafolio esta compuesto por titulos del Gobierne Nacicnal, denominados en ddlares.
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% |nversiones (continuacion)

Informacién Cualitativa (continuacion)

Con dichas politicas se busca una administracién eficiente del riesgo, asi mismo a nivel interno se
efecttia un seguimiento constante del comportamiento de la tasa de interés y tipo de cambio.

Las inversiones en titulos de deuda al 31 de diciembre de 2008 estdn compuestas por:

Calificacion del Emisor

Inversién:
TES
Bonos
cDT
TRDS
TIPS

Clasificacién;
Negociables
Hasta el vencimiento

Tipo de moneda
Pesos
UVR
Dolares
Euros

Gobierno Nacional
AAA
AA+

{3 maduracién de las inversiones es |a siguiente:
inversiones entre 6 meses y un afio eguivalen a:

Inversicnes entre un afio y tres afios equivaten a:
Inversiones mayores a tres afics equivalen a:

inversiones en titules participativos al 31 de diciembre de 2008

Negociables

Disponibles para la venta en titul

indice de bursatilidad
No cotiza en bolsa

os participativos

Valor Porcentaje
Mercado Participacién
5256,283 $79.12%
58,724 18.13%
6,594 2.04%
1,559 0. 48%
745 0.23%
5323,905 100.00%
S 17,195 5.31%
306,710 94,69%
$323.205 100,00%
$ 95,163 29.38%
217,249 67.10%
10,109 3.12%
1,284 0.40%
$323,205 10C.C0%
$261,032 B80.59%
59,829 18.47%
3,044 0.94%
$323,905 1C0.00%
3 15,354 4.74%
18,328 5.66%
290,223 89.60%
$323,905 100.00%
S 6,456 G7.16%
189 2.84%

S 6,645 100.00%
5 189 100.00%
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5. Inversiones (continuacion)

informacién Cualitativa (continuacion)

Valor Porcentaje
Calificacion del Emisor Mercado Participacion
Clasificacién emisor:
AAA fondos comunes 55,743 88,95%
AAA fondos de valores 679 10.52%
Acciones 34 0.53%
56,456 100,00%

Las inversiones se encuentran libres de pignoracion; al 31 de diciembre de 2008 la Compafifa posee
inversiones de cobertura por $323,905 millones frente a un valor requerido de $255,851 millones,
presentando un exceso en la inversién de cobertura de $68,054 millones.

Resumen del portafolio de inversiones durante el 2008:

Concepto Valor
Valor maximgo $332,267
Valor minimo 178,164
Valor promedio 227,230

Valeracion y Producto de Inversiones

2008 2007
En titulos de deuda por incremento en el valor de mercado S 3,404 S 1,456
Fn titulos de deuda por disminucién en el valor de mercado (1,125) (268)
En titulos participativos por incremento en el valor de mercado 565 455
Por disminucién en el valor de mercado - (83
Hasta el vencimiento por incremento en el valor presente 35,098 192,053
Hasta el vencimiento por disminucién en el valor presente (10,617 (6,610)
Utilidad en valoracion contratos de futuros - 614
Perdida en valoracién contraios de futuros - (7205
$27,625 $13,972
6.Cartera de Créditos
Con garantia prendaria S 26 S 25
Sobre pélizas 4,070 3,003
Otros conceptos - 5,289
4,096 8,317
Provision por calificacion (690) {3023
5 3,406 S B,015
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6.Cartera de Créditos (continuacion)

La Compafifa evalué la cartera de créditos con garantfa prendaria, sobre pdlizas, primas por recaudar,
y otros conceptos de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera, siendo

clasificados asi:

2008 2007
Cartera Capital Provision Capital Provisién
Calificacion ‘

A 53,226 S 41 £7,971 83

B 66 1 38 -

C 37 7 28 6

D 252 126 134 67

E 515 515 146 146

$4,096 $690 58,317 5302

Los préstamos sobre pélizas y con garantia prendaria se encuentran documentadoes con pagares. Para

el mes de septiembre se recibi¢ de CREDIMAPFRE S.A. el pago por $5.289 millones por concepio del

préstamo otorgado para fa compra de 1a sede principal (edificio) de MAPFRE COLOMBIA.

7. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora

Primas por recaudar (3)

Siniestros pendientes parte reaseguradora (1)
Reaseguradores exterior cuenta corriente (2)
Primas por recaudar coaseguro cedido
intermediarios de seguros

Coaseguradores cuenta corriente cedidos
Coaseguradores cuenta corriente aceptados

Provision para primas por recaudar

2008 2007

$37,770 $33.264
3,041 4,031
533 125

- 82

109 156

15 678

- 44
41,466 38,380
(2,047) (1,856)
$39,421 536,524

(1) Los saldos de los siniestros pendientes parte reaseguradora al 31 de diciembre son:

Mapfre Re Cia. de Reaseguros
RGA Reinsurance Company
S¢otish Re Limited

Partner Re

QBE del Itsmo Cia. de Reaseguros
Hanover Ruck

American United Life insurance Co

S 1,257 S 3,268
14 40

153 139
106 129
1,489 385
22 37

- 33

$ 3,041 5 4,031
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7. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)

{2) Reaseguradores exterior cuenta corriente:

2008 2007

De 0 a 180 Mas de De0al180 Masde

Saldo Dias 180 Dias Saldo Dias 180 dias

Mapfre Asistencia Internacional $130 $130 - - S -
Hannover Re - Aon Re 110 110 i08 108 -
Tryg Baltica Forskring 4 4 - - -
Roa Reinsurance - Guy Carpenter 239 239 - - -
Fartner Reinsurance-Windsor - - 17 17 -
Scottish Re - Jmc 50 50 - - -
$533 5533 $125 5125 -

Maduracién de las cuentas por cobrar actividad aseguradora, ne provisionadas:

Saldo De 0 a 180 Dias
Mapfre Asistencia Internacional S 130 130
Hannover Re - Aon Re 110 110
Tryq Baltica Forskring 4 4
Rga Reinsurance - Guy Carpenter 239 239
Scottish Re -~ Jmc¢ 50 50
$ 533 533
{3) Maduracion de !as primas por recaudar:
Concepto Hasta 75 dias Mds de 75 dias Total
Primas por recaudar y coasequre cuenta corriente aceptado S§35,222 $2,548 $37.770

Clasificacisn primas por recaudar directas, coaseguros cuenta carriente aceptado y cuenta corriente
cedido por categorias:

2008 2007
Primas por recaudar y coaseguro aceptado:
De O - 30 dias $26,187 522,532
De 31 - &0 dias 4,397 6,768
De 61 - 90 dias 4,928 2,172
Mas de 90 dias 2,258 1,792
$37,770 $33,264

Los préstamos de empleados se encuentran decumentados con pagarés y estdn calificados en la
categoriz A.
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7. Cuentas por Cobrar Actividad Asequradora (continuacién)

Primas por recaudce directc y de coaseguros:

2008 2007
Vida individual S 5,918 3 8,016
Educativo 17,714 14,276
Vida grupo 7,021 6,602
Accidentes personales 1,537 2,084
Exequias 480 2,213
Riesgos Profesionales 500 13
Salud 23 60
Previsionales 4,577 -
$37,770 $33,264
La provision corresponde ai 5% del total de la deuda para 2008.
8. Cuentas por Cobrar
2008 2007
Intermediarios (1) $ 1,321 S 1,026
Diversas cuentas por cobrar (27 869 359
Aniicipos de contratos 31 78
Adeiantos al personal (3) 220 263
2,441 1.726
Provisién cuentas por cobrar (293) (185)
S 2,148 S 1,631
{1) intermediarios:
deQa Mdas de
Saldo 180 dias 180 dias
Promotec S 504 S 504 -
Delima Marsh 817 817 -
51,321 51,321 -
{2) Diversas cuentas por cobrar:
Bancos (2.1) S 263 5 - $263
Cuentas por cobrar a terceros (2.2) 524 524 -
Retencién de primas 11 - 11
Fenalcheque 17 17 -
Datachegue 27 27 -
Cuenta por cobrar Mapfresoft 27 27

S 869 $ 595 $274
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

8. Cuentas por Cobrar (continuacion)

{2.1)Bancos:

deOa Mas de
Saldo 180 dias 180 dias
Bancolombia 5124 - S124
Banco Superior 42 - 42
Banco Santander 36 - 36
Citibank 30 . - 30
Banco de Occidente 25 - 25
Otros 6 - &
5263 - 5263
(2.2) Cuenias por cobrar terceros:
Finanzauto Factoring S.A . : S111 $111 s -
Banco santander Colombia S.A. 400 400 -
Otros 13 12 1
5524 5523 S 1
9. Propiedad y Equipo
2008 2007
Terrenos $ 697 S 697
Construcciones en curso - i4
Edificios 6,485 6,377
Equipo de computacién 1,188 1,214
Equipo, muebles y enseres 2,503 2,561
Vehiculos 211 299
11,084 11,162
Menos depreciacién acumulada (2,543) (2,315)
S 8,541 S 8,846

La depreciacién cargada a los resultados del afic ascendié a $712 en 2008 y $588 millones en 2007.

Todos lgs activos se encuentran fibres de gravamenes, hipotecas y plgnoracicnes.

El movimiento de propiedad vy equipo es el siguiente:

2008 2007
Saldo inicial S 8,846 S 8,221
Adiciones y retiros de propiedad y eguipo, neto (78) 1,213
Movimiento depreciaciones def afio (227) (588)

$ 8,541 S 8,846
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9. Propiedad y Equipo (continuacion)

ta Compafiia tiene protegidos sus activos de la siguiente manera:

Cobertura
Dafios materiales combinados 8,541
Automoviles 52

El dltimo avaluo practicadoe a tos bienes se efectud en julic de 2007.
(1) Al 31 de diciembre Tos bienes inmuebles {edificios vy terrenos) se conforman asf:

Resumen de los bienes raices:

Costo Valer Besvalari-
Ubicacién Oficina Neto Comercia! Valorizaciones zaciones
Carrera 14 96-34 Chicé (Terreno) 5001 $ 697 S 697 S - S-
Carrera 14 96-37 Chico (Edificio) 5001 5,830 6,117 227 -
56,587 56,814 5227 5-
10. Otros Activos
2008 2007
Cargos diferidos programas para computador (1) S 223 5 312
Gastos pagados por anticipado (2) 400 174
Diversos (3) 1,174 615
Depdsitos 124 270
Bienes de arte y cultura 16 16
Créditos a empleados y agentes 67 50
$2.004 51,437
(1) Los programas para computador son amortizados enun plazo no mayor a 36 meses, el movimiento es e
siguiente:
2008 2007
Saldo inicial s 312 5 135
Adiciones y/o retiras 584 372
Amortizacicnes el afio (673) (195}
S 223 S 312

(2) Los gastos pagados por anticipado son amortizados en un plazo no mayer a 12 meses, el movimiento de 2008
es el siguiente:

2008 2007
Saldo inicial $ 174 S 140
Mantenimiento equipos 55 -
Papeleria y suministros 345 705
Amortizaciones del afio (174) (671)
S 400 S 174
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10. Otros Actives (continuacidn)

(3) Diversos:

2008 2007
Retencién en ia Fuente S 776 § 573
Sobrantes de anticipos y retenciones 385 14
Anticipo de impuesto de industria y comercio 12 4
Otros 1 24
$1,174 $ 615
11. Valorizaciones
Propiedad y equipo s 227 3 -
Inversiones 6 5
S 233 S 5
12. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora
Reaseguradores exterior cuenta corriente (1) 53,817 57,538
Siniestros liquidados por pagar (3) 1,107 260
Obligaciones a favor de intermediarios 1,008 757
Diversas (2) 853 418
$6,785 $8,973
{1) Compafifas cedentes y reasequradoras
2008 2007
De O Mas de De O Mds de
Saldo a 180 Dias 180 Dias Saldo a 18Q Dias 180 Dias
American United Life Insurance $ 70 § 70 - S 714 S 714 -
Hannover Re - Aon Re - i9 i9 -
Lioyd's Underwriters-Windsor - P4 2 -
Mapfre Asistencia Cia. Internal - 220 220 -
Mapfre Re Compafila de
Reaseguros 3,540 3,540 - 3,136 3,136 -
Partner Reinsurance-Windsor - 454 454 -
Qbe - (Willis) 158 158 - 1,784 1,784 -
Scottish Re - Acn Re 9 9 - 589 589 ~
Scottish Re - Guy Carperter 40 40 - 17 17 -
Rga Reinsurance Company . - - 603 603 -
$3,817 $3,817 - 57.538 57,538 -
(2) Las diversas son y su maduracion se encuentra entre 0 y 30 dias:
2008 2007
Obligaciones con asegurados $ 314 5 336
Primas a devoiver negalivas 539 82
$ 853 S 418
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11. Vatorizacicnes (continuacién)

(3)El detalle de los siniestros liguidados por pagar es el siguiente los cuales se encuentran dentro Gy

30 dias:

Funeraria Cristo Rey Ltda.

Parque Cementerio Inversiones El Paraiso
Asopanglo

Canal Antelinez Martha Azucena
Jardines E! Apogeo S.A.

Otros

(4}El detalle de los siniestros liquidados por pagar per amo contable es el siguiente:

Exeguias
Accidentes

Vida GRUPO

Vida indivigua!
Pensiones Ley 100

Proveedores

Diversos (13

Contribuciones

Retenciones y aportes laborales
Impuesto a las ventas por pagar

(1) Lasdiversas son:
Cheques girados no cobrados
Gastes causados por pagar

Consignaciones no identificadas
Intermap - Contribucidn de Intermediarios

13. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieros

Descubiertos en cuenta corrienfe bancarias®
Otras Obligaciones Financieras {Leasing de Occidente) **

2008

$ 100
115
174
200
231
287

$1,107

S 607
35
253
200
12
51,107
2008 2007
$1,467 5 668
836 564
54 -
649 848
3 17
$3,009 $2.097
S 400 5 428
324 34
107 86
5 16
S B35 S 564
56,173 S 701
162 120
$6,335 $ 821
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13. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieros {continuacién)

Los descubierfos en cuentas corrientes bancarias para el afio 2008 corresponde a:

Cescripcién de la cuenta Tipo de Cuenta 2008
BANCCLOMBIA CTA. 12602017009 Corriente $ 1,830
CITIBANK CTA. 0065512033 Ahorros 3,524
CITIBANK CTA. Q065512807 Ctas de Compensacion 809
DAVIVIENDA CTA, Ahorros 10

56,173

** La Compahia tiene como politica 'a asignacién de carros a sus ejecutivos por lo gque posee un
contrato celebrado con Leasing de Occidente S.A., el cual detaliamos a continuacion:

Valor
No. Contrato y Placa del Nombre del fnicic Fin Contrat Amotiz
Vehiculo asignado Funcionaric Cargo Contrato  Contrato o acién  Saldo
180-44895 PL. BZXG911
ESCAPE Luis E. Clavijo Secretario General 2007/003 2010/003 77 22 55
180-45005 PL. BZX911 X- Gerente Recursos
TRAIL Monica Henao Humanos 2007/003 2010/003 91 34 57
180-45003 P, NAQZ234
TUCSCN Luz M. Calderon Gerenfe Reqgicnal 2007/005 2010/005 69 21 48
Toiales $ 236 74 162
14. Cuentas por Pagar
2008 2007
Proveedores $ 1,467 S 668
Diversos (1) 836 564
Contribuciones 54 -
Retenciones y aportes laborales 649 848
Impuesto a las ventas por pagar 3 17
S 3,009 s 2,097
(1) Las diversas son;
Cheques girados no cobrados S 400 5 428
Gastos causados por pagar 324 34
Consignacicnes ne identificadas 107 86
infermap - Confribucién de intermediarios 5 16
5 836 S 564
15. Reservas Técnicas de Sequros
Reserva matemdtica 5287,259 $138,912
Depodsitos de reserva reaseqguradores exterior 12,495 10,999
Reserva para siniestros avisados (1) 8,563 9,157
Reserva para siniestros no avisados (2) 16,336 13,483
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15. Reservas Técnicas de Seguros (continuacién)

Reserva para siniestras pendientes parte
reasequradores (3}

De riesgos en curso (4)

Desviacién de siniestralidad ARP

Reservas especiales ARP

Para el presente afio ocurrieron los siguientes siniestros de magnitud ya fiquidados v pagades:

2008 2007
$ 3,041 S 4,032
5,402 4,219
124 -
64 -
$333,284 $180,802

Beneficiario Ramo Valor {(millohes)
Skandia Previsionales S 7,855
Central de Inversiones Vida Grupo Deudores 7,659

(1)Un resumen de |z reserva para sinisstros pendienfes parte compafifa, clasificada por ramos es gl

siguiente:

Vida grupo

Exeguias

Accidentes

Vida individual
Colectivo de vida
Sequros previsionales
Riesgos profesionales

2008 2007
S 2,846 $ 4,326
2,343 1,848
758 549

605 1,729

- 12

1,482 293
529 -

S 8,563 S 9,157

(2yUn resumen de la reserva para siniestros no avisados parte compafiia, clasificada por ramos es el

siguiente:
Vida grupo $ 7,425 $ 7.873
Exequias 349 285
Accidentes personales 252 128
Sequras previsionales 7,933 5,188
Satud - 9
Riesgos profesionales 377 -
S 16,336 $13,483

(3)Unresumen de |z reserva para siniestros parte reaseguradores, clasificada per ramos es el

siguiente:

Vida Grupo $ 717 $ 1,479

Vida Individual 947 2,259

Seqguros previsionales 1,377 294
$ 3,041 S 4,032
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15. Reservas Técnicas de Seguros {continuacién)

(4)Un resumen de la reserva técnica para riesgos en curso, clasificada por ramos es el siguiente:

2008 2007
Accidentes personales S B77 S 529
Vida grupo 3,782 2,596
Exequtias 736 972
Salud 7 119
$ 5,402 S 4,219
16. Otros Pasivos
Obligacianes iaborales conselidadas:
Cesantias S 240 S 193
tntereses 28 22
Vacaciones 554 503
Diversos (1) 6,954 2,675
§ 7.776 S 3,393
(1) tasdiversos por abonos para aplicar a obligaciones al cobro son:
Fondo de Prevencion Aiep S 24 5 -
Cortes de cuenta 5 26
Cobros anticipados 375 681
Primas recaudadas 1,382 1.200
Primas recaudadas pendientes de aplicacién 5161 43
Scbrantes de primas 7 25
S 6,954 S 2,675
17. Pasivos Estimados y Provisiones
Divarsos (1) $ 2,028 S 2,602
Obligacion a favor de intermediarios 945 729
Impuesto de industria y comercio 445 268
Impuesto al patrimonio - 150
Impuestc de renta - 673
Demandas 5 3
S 3,423 S 4,425
(1)Los diversos son :
Convencién nacionat de ventas $ 360 g 300
Participacién de utilidades y retornos (2) 871 1,021
Variables ermnpleados 371 566
Honorarios 42 6
Incentivas empleados 384 70%
$ 2,028 S 2,602

Corresponden al valor estimado de gastos det ejercicio del afio 2008, cuya ejecucién real se realiza en

el ejercicio del afio 2009.
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17. Pasivos Estimados y Provisiones (continuacidén)

(2) Participacioén de utilidades y retornos:

2008 2007
Central de Inversiones S.A. ) - g 2
Banco Santander Colombia S.A. - 299
Skandia 871 720
S 871 51,021

Corresponde af valor estimado de la retribucién administrativa a estas entidades por los recaudos
realizados.

18. Patrimonio

2008 2007
Capital autorizado: 25,000,000 acciones. Valor
nominal por accién $1000 $25,000 525,000
Capital por suscribir 4,014,362 acciones (4,014) {4,014)
Capital suscrito y pagado: 20,985,638 accicnes 20,986 20,986
Reserva legal 1,407 862
Reserva para proteccién de Inversiones 3,736 2,123
Valorizaciones 233 5
Utilidades acumuladas 9,582 5.298
Total patrimaonic 535,944 $26,274

La reserva tegal se constituye con el 10% de la utilidad neta de cada afio hasta que alcance el 50% del
capital suscrito. Este reserva es distribuible antes de |a liguidacion de ia Compafiia, pero puede ser
utilizada para absorber pérdidas. La Compafifa ng tiene acciones preferenciales".

Reserva por Disposiciones Fiscales

La Compafifz utiliza el sistema especial de valoracién de inversiones de conformidad con las normas
expedidas por la Superintendencia Financiera; en tal sentido el valor patrimonial de |as inversiones es el
resuttade de la aplicacion de estos mecanismos de valoracién y su efecto registrado en el estado de
resuftados. Para efectos tributarios la utilidad o pérdida se toma en caheza de |a sociedad cuando se
realiza la inversién (articulo 27 del Estatute Tributario). En caso de gue se genere una mayor utilidad
contable frente a la fiscal, esta diferencia estard sujeta al cdlculo de la reserva patrimonial establecida
en el decreto 2336 de 1995 y demds normas concordantes,

Por 1o anterior la Compafifa efectud el calculo titulo a titule presentando una causacidn lineal inferior a
fa valoracion a precios de mercado, por lo tanto se constituird una reserva por disposicicnes fiscales de
$959 millones.
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19. Primas Emitidas

2008 2007
Seguraos de personas $ 58,377 S 89,958
Seqguros previsionales 26,501 20,179
Seguro de riesgos profesionales 2,519 13
Seguros con calculo de reserva matematica 165,783 81,751
Coaseguro aceptado ' 2,975 145
Cancelaciones o anulaciones (3,254) (42,227)
"~ §252,901 $149,819
El siguiente es el resumen de las primas emitidas por ramao:

Pensiones Ley 100 (1) $111,327 5 16,624
Accidentes personales 8,386 5,855
Vida grupo 40,202 42,190
Educative 32,070 34,108
Exequias 14,845 14,455
Previsionales ' 26,501 20,179
Riesgos profesionales 2,519 13
Salud 57 487
Vida individual 16,994 15,908
$252,901 $1459,81G

(1) En 2008, ls Compafifa realizd contactos comerciales con el Fondo de Pensiones Porvenir, dandao origen &
las primas emitidas pro concepto de rentas vitalicias clasificadas dentro de! ramo de pensiones Ley 100.

20.Liberacién de Reservas

2008 2007

Reservas de riesqo S 4,212 S 3,694
Reservas para siniestros avisados 9,157 8,278
Reserva matematica 11,948 15,564
Reservas de ahorro con participacion 8,512 6,829
Reservas para siniestros no avisados 1,554 380

S 35,383 S 34,745

El siguiente es el resumen de {iberacidn de reservas por ramo:

Accidentes personales 5 735 S 2,460
Vida grupo 7,392 5,748
Educativo 6,995 7971
Exeqguias 2,086 1,373
Enfermedades de Alto - 144
Colectivo Vida = 3
Salud 9 258
Vida individual 17,788 16,788
Previsionales 378 -

S 35,383 534,745
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21. Reaseguros

2008 2007
Reaseguros exterior:
Reembolsos de siniestros $12,821 $ 4,274
Comisiones sobre cesiones 5,237 1,651
Reembolsos de siniestros sobre cesiones 1,511 2,288
Participacion de Utitidades 383 -
Cancelaciones y/o anulaciones 881 2,197
S 20,833 510,410
22. Valoracion y Producto de Inversiocnes
En titulos de deuda por incremento en el valor de mercado S 3,405 S 1,457
En titulos de deuda por disminucion en el valor de mercado (1,126 (268)
En titulos participativos por incremento en el valor de
mercado 565 455
Por disminucion en el valor de mercado - (7)
Hasta el vencimiento por incremento en el valor presente 35,399 15,053
Hasta el vencimiento por disminucidn en el valor presente (10,617} (6,610)
Utilidad en valoracion de Derivados 441 614
S 28,066 514,694
23. Recuperaciones
Primas pendientes de recaudo actividad aseguradora $ 2,036 S 2,419
24. Otros Ingresos Operacionales
Remuneracién de intermediacion S 15 5 44
Otros intereses 711 764
Cambios 61 158
Dividendos y participaciones - 1
Diversos 340 441
S 1,127 S 1,408
25. Otros Ingresos No Operacionales
Utilidad en venta de vehiculos 5 19 S -
Utilidad en venta de equipes muebles y enseres 1 8
Bienes propios 41 -
Reintegro provisién cuentas por cobrar 43 3
Reintegro provisidn cartera 50 -
Riesgo otras provisiones (3) 3,044 1,426
Otras recuperaciones (1) 254 52
Otros (2) 10 18
$ 3,462 $ 1,507

(13 Corresponde a reintegres por concepto de las provisiones de pasivos estimados registradas al 31 de
diciembre de 2007 para la realizacion de gastos en el 2008 (Nota 15).
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25, Otros ingresos No Operacionales (continuacion)

(25 Corresponde a reinteqgros por incapacidades de empleados y servicio de telefonia a intermediarios,

principaimente.

(3) Los reintegros provisiones son:

Renta y compiementiarios
Honorarios

Convencién nacional
Variable empieados
Incentivos directivos
Retornos administrativos

26, Constitucidon de Reservas

Reserva riesgos en curso

Reserva para siniestros avisados
Reserva matematica

Reserva de ahorro con participacién
Reserva de desviacion de siniestralidad
Reserva siniestros no avisados
Reservas especiales

El siguiente es el resumen de constitucion de reservas por ramo:

Pensiones Ley 100
Educativo

Vida individuat
Accidentes perseonales
Vida grupo

Exequias
Enfermedades de alto costo
Previsionales
Colectivo Vida

Salud

Riesgos profesionales

27. Reasequros

Reasegures exterior:

Primas cedidas sequros de personas
Primas cedidas sequros previsionales
Cedidas calculo reserva matemética
Costos contratos no propercicnales
Intereses reconocides

Gastos reconocidos a compafiias cedentes
Cancelaciones y/¢ Anulaciones

2008 2007
S 443 § 57
6 38

300 250

566 261

709 90
1,020 730

S 3,044 $71,426
S 5,395 § 3,293
8,563 8,418
155,648 63,073
13,158 9,347
123 -
4,408 7,924
a5 -
$187,360 552055
$114,764 $18,546
33,067 30,707
24,005 26,314
1,165 2,326
5,802 7,248
2.864 621

- 55

4,587 5,481

- 5

12 752

1,094 -
§187,360 592,055
$ 8,623 § 3,921
7,350 5,604
11,192 11,516
4,230 4,975

- 337

- 127

16 -

5 31,411 S26,480
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28. Gastos de Personal

2008 2007
Salario integral $ 2,575 $ 1,907
Sueldos 3,076 2,840
Aportes patronales 1,502 1,272
Prestacicnes sociales 968 B14
Bonificaciones 1,089 396
Auxilics al personal 1,100 559
indemnizaciones 34 &7
Otros aportes 96 75
Auxilio de transporte ‘ 19 17
510,459 S 7,947
29. Gastos de Administracion
Diversos (1) $ 7,643 $16,980
Impuestos 2,365 2,317
Arrendamientos 2,352 1,634
Honorarios 1,623 916
Manienimiento y reparaciones 192 135
Depreciaciones 712 648
Otras comisiones (2) 19,287 4,240
Amortizaciones 673 155
Otros costos riesgos profesionales 417 -
Adecuacion e instalacion de oficinas 108 g9
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 473 184
Seguros 20 4
$35,865 527,352
(1) El siguiente es el resumen de diversos:
Servicio de aseo y vigilancia $ 488 $ 448
Servicios temporales 1,250 753
Publicidad y propaganda 1,731 1,389
Relaciones plblicas 112 144
Servicios publices 1,021 647
Gastos de viaje 455 335
Transporte 9z 72
Utiles y papeleria 210 233
Donaciones 20 17
Pubficacienes y suscripciones 6 12
Otros (3 2,258 12,930
S 7,643 516,980
(2) Etsiguiente es el resumen de ofras comisiones:
Comisién retornos administratives (1) $19,081 5 4,059
Servicios bancarios 206 181

519,287 5 4,240
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29. Gastos de Administracion (continuacion)

{1) Comisitn retornos administrativos:

2008
Skandia $ 5,121
Codensa S.A, 4,087
Finanzauto 1,434
Banco Santander Colombia 6,917
Otros 1,522
$19,081
(3) El siguiente es un resumen de Otros:
2008 2007
Mercadeo Masivo § 759 S 431
Subvencidn agencias 644 523
Mensajeria 203 242
Capacitacidon Intemrediarios 203 202
Descuentos comerciales 136 64
Examengs Médicos 83 71
Cafeteria 32 42
Oiros 198 178
Comision retornos administrativos - 11,177
$ 2,258 §12,930
30. Provisiones
2008 2007
Cuentas por cobrar aclividad aseguradera § 2,227 5 1,760
Otras provisiones (1) 2,028 2,302
Cuentas por cobrar 142 16
Cartera de créditos 437 202
S 4,834 S 4,280
(1) El siguiente es [e resumen de otras provisiones:
Participacion de utilidades y retornes (23 S 872 5 1,021
Variables empleadcs 371 566
Incentivos empieados 743 709
Honorarios a2 6
§ 2,028 $ 2,302
(2} El siguiente es {e resurnen de participacién de utilidades y retornos:
Central de Inversiones 5.A. $ - S 2
Skandia 872 720
Banco Santander Colombia S.A. - 299
S 872 s 1,021

Corresponden a la retribucidn administrativa por los recaudos reatizados.
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31. Impuesto sobre la Renta

La siguiente es ta base para el calculo de la provisién de impuesto schre la renta:

2008 2007
Utilidad contable antes de impuestos S 6,443 5 6,120
Mas partidas que aumnentan la utitidad fiscal
Impuestos no deducibles 2,242 2,233
Por recuperacion de depreciacion - 28
Valoracion de titulos de tesoreria - 534
Salario integral 4 -
Depreciacion edificios - 1
Provisidn primas por recaudar 2 -
Provisidn utilidades y retornas 872 1,021
Provision cuenias por cobrar 142 17
Provision bienes inmuebles
Otras provisiones 1,156 1,282
Donacicnes - 12
Muitas y sanciones 96 -
Otros gastos 228 139
4,742 5,267
Menos partidas que disminuyen la utitidad fiscal:
Vaioracion titulos de tesorerfa 1,525 -
Provisién primas por recaudar - 1,354
Depreciacién acumulada . - 1,026
Reintegro retornes administrativos 1,020 730
Indusiria y comercio 1,320 1,436
Depreciaciones - 110
Reintegro provision cuentas por cobrar 43 3
Reintegro provisién préstamos polizas 50 -
Reintegro renta y complementarios 443 57
Reintegro otras provisicnes 1,581 639
Utilidad en venta de propiedad y equipo - 8
Bonos de Paz - 3
Otros - 235
5,982 5,601
Utilidad fiscal gravable 5,203 5,786
Amortizacidn de pérdidas fiscales - 4,020
Rentas exentas 5,203 -
Utilidad gravable S - 5 1,766

En 2008 no se calcula provisidn del impuesto sobre la renta en razdn a que en la depuracién ordinaria

se calculd la renta exenta, la cual da como resultado una renta liguida de $ 0.
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31. Impuesto sobre la Renfa (continuacién)

El patrimonic contable al 31 de diciembre difiere del patrimenio fiscal por lo siguiente:

2008 2007
Ratrimonio contable ) 35,944 5 29,274
Més partidas que incrementan el patrimonic fiscal:
Costo fiscal activos fijos 552 433
Provisiones de activos no fiscales 298 185
Otros pasivos 2,377 2,743
Patrimonio fiscal 5 39,171 5 32,645

Asesores independientes concluyeron el estudio sobre |as transacciones de 2007 y adelantan la
actualizacion del estudio de precios de transferencias exigido par disposiciones tributarias, tendientes a

demaostrar gue las operaciones con vinculados econdmicos del exterior se efectuaron a valores de
mercado en 2008.

Para este propésito la Compafiia debe tener disponible el referido estudio para mediados de junio de
2009. £l incumplimiento de estas dispesiciones puede acarrear sanciones pecuniarias y un mayor
impuesic sobre la renta. Sin embargo, la Gerencia y sus asesores son de la opinién que el estudio serd
concluido opertunamente y no arrojara cambios significativos @ la base utilizada para la determinacion
de la provision del impuesto schre la renta de 2008.

32. Cuentas Contingentes y de Orden

2008 2007
Deudoras:
Bienes y valores entregados en custodia S 319,507 ) 51
Garanlizados por fa Nacién 271,801 -
Operaciones reciprocas (1) 25 -
Ajuste por inflacion 12 12
Intereses 5,888 -
Propiedades y equipos tetalimente depreciados 1,098 1,163
Valor fiscal de los activos 230 163
inversiones negociables en titulgs de deuda 11,344 10,074
Inversiones para mantener hasta el vencimiento - 101,341
Chegues postfechados 297 422
Acreedoras:
Correccion monetaria fiscal - 1
Capitalizacidn por revalorizaciéon del patrimonio 1,039 1,039
Rendimientos en Inversiones negociablesen titulos de
deuda 26,102 28,431
Valor fiscal del patrimenio 33 25
Titulos participativos 565 -
Contingentes:
Valores asegurados netos 20,932,076 1&£,335,286
Otras contingencias deudoras - 4,021
$21,570,017 516,482,029
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33. Transacciones con Partes Relacionadas

Concepto Compaiiia Grupo Descripcion Operacién 2008 2007
Cuentas por Credimpafre S.A, Financiacién de primas S - 5 5,289
cobrar Mapfre Re Cuenta corriente 130 -
Cuentas por Mapfre Re Cuenta carriente 3,540 3,136
Pagar Mapfre Asistencia Cia. Iinternal.  Cuenta corriente - 220
Aportes fondo de
Intermap intermediarios 5 16
Mapfre Re Comisicnes 2,437 134
Ingresos Mapfre Asistencia Cfa. Internal.  Comisiones 8350 615
reaseguros Mapfre Re Reembolso de Siniestros 4,970 2,843
Mapfre Asistencia Cia. internal. Reembglso de Siniestros - 1
Gastos Primas cedidas y costos
Feaseguros Mapfre Re contratos 13,173 12,559
Primas cedidas y costos
Gastos de Mapfre Asistencia Cia. Internal.  contratos 2,525 1,715
administra-  Femap Aportes fondo de empleados 96 75
cién y de
personal Intermap Aportes fondo de intermediarios 5 25

34. Revelacion de Riesgo

Responsabilidad de ia Junta Directiva v la Alta Gerencia de la Compa#ia

La politica de riesges de tesoreria ha side predefinida por fa Junta Directiva, el accionista principal v Ia
alta gerencia. Existe un manual de inversiones que regfamenta la gjecucion de [a politica en esta
materia. También establece esquemas de seguimiento, ampliamenie conocidos por {as personas
involucradas. En este documente estan contemplados, ademas, los principios rectores de la politica de
inversiones, los riesgos asociados al negecio y los limites de las inversiones.

La Compafiia cuentza con un departamento de seleccidn de riesgos que con la ayuda de manuales y
programas informaticos s& encarga de la suscripcién de negocios y de |a evaluacion de |a calidad moral
y financiera de lcs riesgos a suscribir. La implantacién del formulario SARLAFT también, ayuda a la
evaluacidn financiera de los tomadaores de pdlizas de seguraos.

En materia informatica la Compafiia cuenta con diversos programas que actualizan el estado de
riesgos, verifican y controlan los célculos de reservas matematica, de riesgos en curso y de siniestros
que son reportadas mensualmente a la Casa Matriz.

gxiste un programa especializado de vida individual que adicionalmente a la suscripcion controla
factores de cartera, agravacion del riesgo e inversicn de |a reserva; asi mismo, el departamentc
juridico estudid los fallos y concentos emitidos por las autoridades jurisdiccionales que afectan ta

reglamentacién vigente, con el fin de tomar las medidas correctivas si a ello nhubiera lugar,

El programa de control y cdiculo de siniestros permife tanto el analisis detaliado de los siniestros y
objeciones como el calculo vy actualizacién de la reserva correspondiente.
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34. Revelacldn de Riesgo (continuacién)
Responsabifidad de la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Compafiia (continuacion)

La gestion de reaseguro esta a cargo de un departamento especializado, que analiza constantemente fa
solidez y calidad de los reaseguradores con 1os cuales se han suscrito contratos. La totalidad de los
reaseguradores se encuentran inscritos en el Reacoex y de acuerdo con politicas internas, la
calificacion minima aceptable squivale AA- segUn criterios de Standard & Paars.

La Casa Matriz emite circulares normativas que regulan aspectos del negocio come: seleccidn y
suscripcion de riesgos, procedimientos técnices, procedimientos de siniestros, retribucion a
comerciales, aspectos informatices, lineamientos de inversiones, aspectos de consolidacion y de

nuevos productos. Internamente se han emitido circulares que rigen las diferentes actividades que
desarrolla la Compafiia.

Gobierno Corporativo

La politica de gestion de riesgo ha sido establecida por la Junta Directiva y fa Alta Gerencia, siguiendo
las instrucciones impartidas per la Superintendencia financiera y los criterios que ha expuesto la Casa
Matriz; esta politica estd integrada con las demas actividades de la Compaiifa.

Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., cuenta con un reglamento de la politica de inversiones que
contiene los lineamientos establecidos por la Junta Directiva para su manejo y control. Este documento

se crea con el fin de dirigir y controlar la ejecucién de la politica de inversiones y la gestion de su
seguimiento.

Polfticas v Divisidn de Funciones

La Junta Directiva y la Alta Gerencla en pleno se han responsabilizado de la administracion de los
riesgos de {as operacicnes del negocic, haciende seguimiento en forma permanente del manejo de las
estrategias, la aprobacién de politicas, Iimites, excesos de eilos, andlisis de nuevos productos,

designacion de delegados para manejos de riesgo, de acuerdo con el perfil y las politicas previamente
determinadas.

La politica de gestion de riesgos de la tesoreria ha sido determinada por la Alfa Gerencia manteniendo
un perfil cuidadoso en cuanto a |z toma de riesgos se refiere, y limitando 1a actividad financiera dentro
de los parametros alli establecidos.

No existe dentro de la Compafifa un drea especifica encargada de la definicién, estimacion,
administracién y control de los riesgos inherentes al negocio de la tesorerfa, siendo esta funcion de la
gerencia financiera, con el apoyo del comité de inversiones.

Reportes a la Junta Directiva

Periodicamente son entregados a la Junta Directiva reportes sobre la compasicién de! portafolio por

plazos, tipe de entidad, tipo de titulo, de moneda, ademds del cuadro de cruce de las inversionas con
las reservas.
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34. Revelacién de Riesgo (continuacion)
Gobierno Corporativo (continuacién)

infraestructura Tecnholdgica

Actuaimente el sistema utilizado para el control de riesgos es el programa de Aifyn. Fste programa
evalla diariemente el portafolio par riesgo de mercado. Permite, ademas, informar sobre |a situacién
de fos limites cuando se estdn realizando cperaciones.

Metodologias para Medicién de Riesgos

Riesgos de Crédite y/o Contraparte

Solamente se invierte en titulos cuyos emisores estén calificados AAA por alguna de las compafias
calificadoras de valores que operan en el pais, 0 en ttulos emitidos por el Gobierno Nacional, con el fip
de disminuir el riesgo de ¢rédiio per causa del emisor. ta totalidad de emisores cumplen los requisitos
establecidos. En caso de presentarse una oferta que no se enmarque dentro de ellos, se requiere
aprobacién previa de la Junta Directiva.

Riesgo de Mercado

Ei metodo utilizado per fa Compafifa para la evaluacidn por riesgo de mercadao es el de proyeccién
simple, por medio det cual se establece el flujo de fondos futuros por rendimientos y capital de los
titutos; de acuerdo con los intereses pactados y mediante una tasa de riesgo especifica se convierten
estos pagos a valor presente. Se busca también un equilibrio en la composicion del portafolio de
inversiones de manera que se minimicen las efectos causados por la sensibilidad de algunos titulos. En
inversiones en ddlares, se analizan porcentajes a invertir de acuerdo con las condiciones del mercado.

La Compaiiia realiza mensualmente el cdlcuio del VAR scbre |a totalidad del portafolic de inversiones
de acuercdo con les lineamienios de Ia Circular 052 de 2007. Esta informacidn es reportada
mensualmente en los formatos disefiados para tal fin.

De acuerdo con lc establecido en la norma, el VAR al cierre de 2008 es de $536 millones.

La Compafia cuenta con un Manual de Tesoreria gue incluye las politicas de inversiones, establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Elinforme sobre el SARM fue revisada per la Junta Directiva en su reunion previa a la Asamblea de
Accionistas.

Riesgo de Liguidez
Para minimizar el riesgo de licuidez en conjunto cor el drea técenica se establecen los plazos de

exigibilidad de los pasivos y negaciar las inversiones acordes a dichos pfazos. Se elabord a principio de
aino un capitule de fa planeacion estratégica referente al flujo de tesoreria y fondos.
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34. Revelacién de Riesgo (continuacién)

Metodologias para Medicién de Riesgos (continuacién)

Riesgo Operacional

L.os procedimientos de valeracion, contabilizacién y transmisién de operaciones son conocidos por 1as
personas encargadas de realizarlos. Existe documentacion de {odas las operaciones que se realizan, las
cuales son contabilizadas diariamente en el programa de valoracidn de inversiones.

riesgo Legal

Todas las aperacicnes realizadas se ajustan al marcc legal establecido por ia Superintendencia
Financiera para no incurrir en pérdidas derivadas de este riesgo. En cuanfo a ia titularidad de ias
obligaciones todas se encuentran debidamente identificadas en el Depdsito Centralizado de Valores
{Deceval), que garantiza el regisiro de la cadena de endesos.

Estructura Organizacional

La Compafila tiene una esiructura que garantiza una adecuada segregacién de funciones e
independencia entre 1as dreas de negociacion, control de riesgos y contabilizacion. Mapfre Colombia
Vida Seguros S.A. maneja un nivel de operaciones de tesoreria peguefio, las operacionas gue se
realizan nc son complejas y su actividad estd encaminada a sequir el manual de inversiones. Estan
expresamente prohibidas las operaciones de derivados con fines especulativos, No se reafizan
operaciones de trading de titulos valores.

Recurso Humano

El persecnal involucrado en el drea de riesgos esté altamente calificado y cuenta con |z experiencia
profesicnal y especializacién requerida, de acuerdo con la politica de competencia y perfiles establecida
por la Casa Matriz.

Verificaciones de Operaciones y Auditoria

Existen medidas de controlf internc adecuadas que permifen garantizar que las operaciones se efectidan
en las condiciones pactadas y que la contabilidad es fiel reflejo de tas operaciones. Las operaciones

realizadas, incluyendo las efectuadas por empresas o personas vinculadas son dadas a conocer tanto a
la auditoria interna como externa.

Dentro de la Compafiia estd el drea de Auditoria Interna gue tiene como responsabilidad dentro de sus
planes anuales realizar las revisiones necesarias para verificar el adecuado cumptimiento de la politica
de inversiones, su registro contabte, asf come del cumplimiento de fos limites de inversién.

De acuerde con el informe de gestion del Presidente Ejecutivo fa evaluacidn de los diferentes riesgos de
la Compafiia esta en cabeza de los érganos de direccidn y administracién, comités y dreas de la misma.
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35, Gobierno Corporativo

Junta Directiva y Alta Gerencia

Tanto la Junta Directiva como la Alta Gerencia conocen los alcances y detalies de todos los sistemas de
administracion de riesgos implementados por la Compafila en cumplimiento de la normativa pertinente.
En tal sentido, Ta Junta Directiva aprobd las politicas fijadas por 1a alta gerencia en materia de riesgos,
conocid v aprobd los manuales gue contienen todos los lineamientos estructuras y operativas
esiablecidos para la administracién de dichos riesgos. Como consecuencia delos anterior ia Junta
directiva al aprobar los manuales ya comentados, conoce vy fija los pardmetros y limites de fas
operaciones y negociacicnes, los cuales, entre otras contemplan los Hmites de inversidn, el perfil de
riesgo de la Compafia, el cual se caracteriza por ser conservador y por basarse en los postulados de
seguridad, rentabilidad y liguidez, en el acatamiento de la normativa establecida por la
Superintendencia Financiera.

Politicas y Funciones

Las politicas de gestidn de riesgos son aprobadas por la Alia Direccién y Junta Directiva de la
compafifa, fa s cuales marcan los alcances y parametros de actuacidn en la operativa de gestion al
proceso de identificacién, evaluacion v control de los diferentes riesgos. En tat sentido, la gerencia de
operaciones agministra el control de ios riesgos operativos y las operativas en materia de inversion se
controlan por el drea de tesorerfa,

Reporties a la Junta Directiva

La Junta Girectiva de la compafifa ha aprobado los manuales de gestidn de los diferentes riesgos y en
sus reuniones recibe, opina y aprueba 1os informes de las actividades y resultados de operacion.

Infraestrucfura Tecnolégica

La infraestructura tecnolégica ha sido definida por la Junta Directiva e implementada en la compafiia
para las distintas dreas de control de riesgos. En la actualidad se cuenta con el sistema Alfyn, &l cual
parmite valorar ef portafolio de inversicnes de acuerdo a lo establecido en la Resolucidn 200 de la
Superintendencia Financiera. Para los riesgos operatives se vienen implementandg ios sistemas de la
herramienta informatica V.1.G.l.A. los cuales se complementan con sistemas de digitaiizacién y captura
de datos para ia elaboracion de las diferentes matrices de riesgos y modelos de deteccién de eventos

de riesgo.

Metodaologia para la Medicidn de Riesgos

Las metodologias impiementadas para la medicién de {os diferentes tipos de riesgos estan basadas en
sistemas confiables que de forma objetiva informan sobre la verdadera situacidn de la compafia.

Estructura Qrganizacional
Las dreas encargadas del control de riesgos operativos y de inversion dependen de la presidencia y

Vicepresidencia de Administracién respectivamenie y realizan su gestidn con independencia y reporte
directo a la Alta Administracién v a la Junta Directiva.
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35. Gobierno Corporativo (continuacion)

Recursoc Humano

L.a Compafiia cuenia con colaboradores iddnegs y lo suficientemente capacitados para desempefiar las
funciones que la alta direccion les ha asignado.

Verificacién de Operaciones

Las operaciones inherentes al contro! de los diferentes riesgos son ejecutadas de acuerdo a lo
estipulado en los diferentes manuates implementados por la Compafifa v cumplen condiciones de
sequridad toda vez que las mismas son sometidas al contrel de los érganos de gobierno y de Casa
Malriz: Dichos Manuales son de obligatorio conocimiento par el personal de la Compafiia mediante
publicacién en los medios electrénicos de difusion gue la compafifa tiene implernentados.

Auditoria

La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal juegan un papel importante en el sequimiento y control dej
cumplimiento de las politicas en manejo de riegos y par ende de los lineamientos establecidos por la
Junta Directiva ya que en sus planes de trabajo incluyen dichas verificaciones.

Transacciones con Partes Relacionadas

Se consideran como partes relacionadas los principales accionistas y miembros de Junta Directiva,
vinculados econdmicos o partes del exterior y/o con residentes en pafses considerados paraisos
fiscales, En estos momentos la Compafifa esta adelantando el estudio de las transacciones con partes
relacionadas a través de un consultor externe, teniendo en cuenta lo reciente de esta normatividad.

A continugcion se indican los érganos de direccidn y administracién, comités y éreas de la asequradora

encargados de la evaluacion de los diferentes riesgos de la Compafila, asi como {os principics de
actuacién:

Codigo de Conducta

En el afio 2007 el Consejo de Administracion de Mapfre S.A., méximo drgano de gobierns del Sistema
Mapfre, actualizé ia nueva versién del Cadige de Buen Gobierno. El mencionada Codigo constituye un
marco obligatorio de conducta y normas de precedimiento para todas las entidades del sistema y sus

respectivos ¢rganos de direccién y administracion.

Los principios institucionales de la Compafia s2 encuentran consagrados en ef articulo 5 de los
estatutos sociales, el cual recoge las normas de conducta que deben observar los funcionarios en todos
y cada uno de los actos que realicen en desarrollo de nuestro cbjeto social como aseguradores tanto
internamente comao frente a los tomadores, asegurados y beneficiarios de polizas, a saber: (1)
independencia; (2) Derechos del perscnal; (3) Calidad de servicio & los asequrades; (4) Legalidad y
responsabilidad social; y (5) Etica.

46



Mapfre Colombia Vida Sequros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

35. Gobierng Corporativo (continuacién)

Cddigo de Conducta (continuacién)

Referente al tema de Prevencidon de Lavado de Aclivos, durante el ejercicio del 2008, la Oficina del
Oficial de Cumplimienio ha venido trabajando siempre acorde a lo contemplado en los articulos 102 zl
105 del EOSF y en ef Capitulo XI, Titulo | de ia Circular Externa 07 de 1996, Circular Externa 026 de ia
Superintendencia Financiera de 2008 y demds normas concordantes.

Acontecimientos Importantes Acaecidos después del Ejercicio

Después del cierre del eiercicio del afio 2008 nc se han presentado hechaos significativos que puedan
modificar {a situacion financiera de la sociedad.

Evaluacidn Previsible de fa Compafifa

La Admintstracion ha elaborado un compieto documento sobre planeacién estratégica de la compafiiz vy
del presupuesto para el afio 2009, el cual se presentard a consideracion de Iz Junta Directiva.

Cumplimiento de [as Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor por parte de la
Sociedad

MAPFRE Colombia Vida Seguros cumple con todas y cada una de las normas que en Colombia rigen {a
propiedad intelectual y derechos de autor.

Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2008
Los estados financiercs gue se presentaron cumplen con los principios de existencia, integridad,
derechos y obligaciones, evaluacion, presentacion, y revelacion establecidos en el articulo 57 del

Decreto 264S de 1993,

36. Controles de Ley

La Compafiia durante el ejericio de 2008 ha cumplido los requerimientos de capitales minimos, relacién
de solvencia y régimen de inversiones y constitucion de reservas técnicas de acuedo acon fa
normatividad exigibie™.

37. Gestién SARLAFT

Referente at tema de Prevencion de Lavade de Activos, durante el gjercicio del 2008, la Oficina del
Oficial de Cumplimiento ha venido trabajando siempre acorde a lo contemplado en fos articulos 102 al

105 del EQOSF v en el Capitulo Xi, Titulo ! de ia Circular Externa 07 de 1996, Circular Externa 026 de la
Superintendencia Financiera de 2008 y demas normas concordantes,
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37. Gestién SARLAFT (continuacion)

En efecto, el Oficial de Cumplimiento realizd un continuo seguimiento de las operaciones gue desarrclla
la compafia, a través de fos confireles técnicos establecidos, 105 soportes emitides por 'a difentes
oficinas acerca de operaciones sospechosas, y los cruces de informacién con las noticias de prensa y
listas internacionales relativas a personas involucradas en actividades delictivas y Pep”s.

Ademds, se realizaron capaciiaciones periddicas a través de nuestra herramienta informatica esfomap
y conversatorios con los distintos colaboraderes de MAPFRE en los viajes que realiza a las sucursales y
oficinas, tanio en Bogotd como en el resto del pafs.

Se reportaron en el término establecido las operaciones sospechosas, transaccicnes en efectivo y
demas reportes exigidos por la normativa vigente a la UIAF.

Mensua!mente la Oficina del Oficial envia una comunicacién a la Junta Directiva de la compafifa,
informando las operaciones realizadas en el mes anterior, el reporte de operaciones inusuales y
sospechosas enviado a la UIAF, las neticias de prensa gue pudieron afectar negocios de ta compafiia v
las zcciones tomadas al respecto, los cruces de informacién con las diferentes bases de daios
nacionales e internacionales y nuestros sistemnas de tomadores y asegurados, las capacitaciones
realizadas por medios presénciales o telematicos, fos eventos en los que ha participade el Oficial dentro
del gremio asegurador (Como los comités de FASECOLDA) o en entidades vinculadas con la

prevencion del blangueo de capitales (reuniones can UIAF, Asobancaria, seminarios, congresos, foros,
etc.), visitas a las sucursales y oficina.

Por otro lado, 1a Oficina del Oficial de Cumplimiento se encuentra trabajando en la actualizacion e
implementacion del sistema de adminisiracién del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo; de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 026 de 2008.

38. Gestidn Riesgo Cperativo (SARO)

La Circular Externa G41 de 2007 de |z Superintendencia Financiera de Colombia, establece que todas
ias entidades sometidas a ia inspeccidn y vigilancia de 1a Superintendencia Financiera de Colembia que
en desarrollo de sus operaciones se exponen al riesgo operativo y por lo tanto deben desarrollar,
establecer, implementar y mantener un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARQ), que
permita anticipar, identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente este riesgo.

Para atender este requerimiento se cred la Gerencia de Riesgo Operativo, encargada de dar
cumplimiento a las etapas y elementos del SARC. Se cred el Manual de Riesgo Operative con la
aprobacion de la Alta Gerencia y de la Junta Directiva de MAPFRE Seguros de Colombia, vy se dio a
conocer a la totalidad de &reas de la Compafifa mediante su publicacién en la aplicacién para manejo vy
control de documentos Docushare.

L& herramienta utilizada para la medicién de riesgos en MAPFRE Seguros de Colombia es “Riskmap”.

Con este programa ios factores de riesgo que afectan un mismo preceso, son valorados por 16s
responsables.
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