MAPFRE

POLITICA MEDIOAMBIENTAL y ENERGETICA

MAPFRE trabaja para generar beneficio para sus accionistas y quienes participan o colaboran en
sus actividades, con voluntad de servicio a la Sociedad, como reconocimiento de la funcién que
le corresponde en el adecuado desarrollo y progreso de la misma.

En esta aportacion a la sostenibilidad contribuyen todos los que participan en la gestién de
MAPFRE, a cualquier nivel, mediante la aplicacion de un sentido de la responsabilidad y de la
ética, que incluye un firme compromiso con la prevencion de la contaminacion, la conservacion
del Medio Ambiente, y la promocién del ahorro y la eficiencia energética.

Este compromiso se materializa a través de la integracion del Medio Ambiente y la Energia en el
negocio, el desarrollo de actuaciones de gestion medioambiental y energética y la promocién de
la responsabilidad medioambiental y energética en la Sociedad.

Integracion del Medio Ambiente y la Energia en el negocio

= Aplicaciéon de criterios medioambientales y energéticos en los procesos de planificacion y
toma de decisiones sobre cuestiones que puedan ejercer impactos medioambientales y
energéticos, como son el proceso de valoracion de inversiones, la seleccion de proveedores
o la gestiéon de inmuebles.

= Desarrollo de productos y servicios que contribuyen a la mejora de la gestién del riesgo
medioambiental y del consumo sostenible de la energia en la Sociedad.

Gestion medioambiental y energética

= Cumplimiento de la legislacion medioambiental y energética que es de aplicaciéon a su
actividad, asf como otros compromisos adquiridos de forma voluntaria, y adopciéon de
medidas para la mejora continua de su comportamiento en este ambito a través del
desarrollo de un Sistema Integrado de Gestién Medioambiental y Energética, que fija
objetivos periddicos cuyo cumplimiento se verifica mediante el desarrollo de auditorfas, y
gue dispondrd de la informacion y los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos y
metas anuales. El presente documento constituye el marco de referencia para establecer y
revisar 1os mismos.

= Utilizaciéon de forma racional de los recursos, minimizando los consumos de agua, papel y
energia, reduciendo la generacion de residuos y emisiones, y favoreciendo el reciclado, a
través de la implantacion de buenas practicas medioambientales y de ahorro y eficiencia
energética; y busqueda de soluciones tecnoldgicas eco-eficientes para los edificios, que
permitan un éptimo desempeno energético.

= Empleo de los medios necesarios para asegurar que esta Politica Medioambiental y
Energética sea conocida por todos los empleados y esté a disposicion del publico, e
informacién periddica de los progresos logrados en su gestién medioambiental y energética.



MAPFRE

Promocién de la responsabilidad medioambiental y energética

s Puesta de recursos a disposicion de los empleados para que participen en el logro de los
objetivos medioambientales y energéticos de MAPFRE y contribuyan al desarrollo
sostenible.

= Desarrollo de actuaciones para lograr una mayor concienciacibn medioambiental vy
energética de la Sociedad, a través de actividades de educacion, sensibilizacion y divulgacion
destinadas a colectivos diversos, asi como con la promocién de buenas précticas
medioambientales y de rendimiento y ahorro energético entre clientes y proveedores.

= Contribucion a la investigacion, al desarrollo y a la difusion del conocimiento cientifico vy
tecnoldgico que tiene como finalidad la preservaciéon del Medio Ambiente y de los recursos
energéticos, y participacion en organismos y foros nacionales e internacionales en los que
se promueve y apoya el desarrollo de iniciativas para su proteccion.
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