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MAPFRE

CondicionesGenerales

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., QUIEN
EN ADELANTE SE DENOMINARA LA COMPANIA, SE
COMPROMETE A INDEMNIZAR EN DINERO, SIN
EXCEDER EL LIMITE ASEGURADO, A QUIEN
DEMUESTRE HABER PAGADO EL VALOR DE LOS
SERVICIOS FUNERARIOS QUE CON OCASION DEL
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO PRINCIPAL O
DE CUALQUIER INTEGRANTE DEL GRUPO
FAMILIAR QUE SEA DETERMINADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA SE GENERE, SIEMPRE
QUE EL RIESGO OBJETO DE COBERTURA
OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DE SEGURO, EL ASEGURADO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD Y SE HAYA
PAGADO EL VALOR DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE.

1. AMPAROS.

1.1. AMPARO BASICO:

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO Y
TENIENDO EN CUENTA LOS PERIODOS DE CARENCIA
DEFINIDIOS EN LA CLAUSULA 3., LA COMPANIA
INDEMNIZARA EN DINERO, SIN EXCEDER EL LiMITE
ASEGURADO ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, EL MONTO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
CONTRATADO INDICADO EN LA CLAUSULA 4., A QUIEN
ACREDITE HABER PAGADO LOS MISMOS.

LA COBERTURA DE ESTE AMPARO CORRESPONDE AL
PAGO DE LA SUMA DE DINERO QUE REALICE EL
BENEFICIARIO EN LA MEDIDA QUE COMPRUEBE HABER
PAGADO EL VALOR DE LOS SERVICIOS EXEQUIALES,
COMO CONSECUENCIA DEL FALLECIMIENTO DEL
ASEGURADO PRINCIPAL O DE CUALQUIER INTEGRANTE
DEL GRUPO ASEGURADO RELACIONADO EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA POLIZA.

DE IGUAL MANERA LA COMPANIA RECONOCERA LOS
AUXILIOS ECONOMICOS DESCRITOS EN LAS CLAUSULAS
4.3., 4.4., Y 4.5, PARA LOS CASOS EXPRESAMENTE
SENALADOS EN LAS MISMAS, CON MOTIVO DEL
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, TENIENDO EN CUENTA
LOS GASTOS EFECTIVAMENTE INCURRIDOS Y EL LIMITE
DEL VALOR ASEGURADO SENALADO EN LA CARATULA DE
LAPOLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES.

LA COMPANIA PRESTARA A LA FAMILIA DEL ASEGURADO
FALLECIDO LA ASESORIA NECESARIA PARA ADELANTAR
LOS TRAMITES DE SERVICIO EXEQUIAL LAS
VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DiA, LOS TRESCIENTOS
SESENTAY CINCO (365) DiAS DEL ANO.

1.2. AMPAROS ADICIONALES.

SIEMPRE QUE SE CONTRATE DE MANERA EXPRESA, LA
COMPANIA OTORGARA LAS SIGUIENTES COBERTURAS
ADICIONALES:

1.2.1. AUXILIO ABENEFICIARIO DESIGNADO:

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO PRINCIPAL,
QUE HAYA TENIDO DERECHO A LA PRESTACION DE
SERVICIOS EXEQUIALES DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES DEFINIDAS EN LA POLIZA, LA COMPANIA
ENTREGARA AL BENEFICIARIO DESIGNADO POR EL
ASEGURADO O EN SU DEFECTO LOS BENEFICIARIOS DE LEY
SENALADOS EN EL ARTICULO 1142 DEL CODIGO DE
COMERCIO, UNA INDEMNIZACION CUYO VALOR SE SENALA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, CERTIFICADO INDIVIDUAL
DE SEGURO Y/O LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA
MISMA, DE ACUERDO AL PLAN CONTRATADO.

1.2.2. TRASLADO DEL FALLECIDO A SU RESIDENCIA
HABITUAL:

CUANDO EL FALLECIMIENTO DE CUALQUIER ASEGURADO
SE PRESENTE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, EN UNA
CIUDAD DISTINTA DE SU RESIDENCIA HABITUAL, LA
COMPANIA INDEMNIZARA MEDIANTE REEMBOLSO EN
DINERO, EL TRASLADO DEL FALLECIDO HASTA LA CIUDAD DE
RESIDENCIA HABITUAL, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS QUE PARA EL TRASLADO DE FALLECIDOS
ESTABLEZCA LA SECRETARIA DE SALUD O LA ENTIDAD
PUBLICA DEL CASO, Y EN TODO CASO TENIENDO EN
CUENTA EL LIMITE SENALADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES.

2. EXCLUSIONES.

SE EXCLUYE DEL PRESENTE SEGURO:
2.1. LOS SERVICIOS QUE SE HAYAN CONTRATADO SIN EL
PREVIO AVISO A LA COMPANIA, SALVO EN CASO DE
FUERZA MAYOR, SEGUN DEFINICION LEGAL, QUE IMPIDA
COMUNICARSE CON LA LINEA DE ASISTENCIA DE LA
COMPANIA.

2.2. LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATEN POR FUERA DEL
TERRITORIO COLOMBIANO.

2.3. COSTOS DE TRASLADOS FUERA DEL PERIMETRO DEL
SERVICIO URBANO, SI LA CREMACION DEL CUERPO A
PETICION DE LA FAMILIA SE REALIZA EN UNA CIUDAD O
POBLACION DISTINTA DE LA DE PRESTACION DEL
SERVICIO FUNERARIO POR PARTE DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS EXEQUIALES.

2.4. SERVICIOS DE FUNERARIA Y DESTINO FINAL
CUBIERTOS POR UN CONTRATO DE PREVISION EXEQUIAL.

2.5. FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO DURANTE LOS
PERIODOS DE CARENCIAINDICADOS EN LA CLAUSULA 3.
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3. PERIODOS DE CARENCIA.
Los servicios derivados de la presente pdliza seran efectivos:

-» A partir de las 24 horas siguientes al inicio de la vigencia que
figure en la caratula de la pdliza y/o certificado individual de
seguro, para el caso de muerte accidental, definida en la
clausulas.

-» A partir del dia cuarentay seis (46), contados desde lafecha de
inicio de vigencia que figure en la caratula de la pdliza y/o
certificado individual de seguro, cuando el fallecimiento
sobreviniere por cualquier causa, salvo cancer, SIDA vy las
enfermedades graves definidas en la clausula 5.

-» A partir del dia ciento ochenta y uno (181), contados desde la
fecha de inicio de vigencia que figure en la caratula de la
poliza y/o certificado individual de seguro, cuando el
fallecimiento ocurra por cualquier causa, salvo cancery SIDA.

* A partir del dia trescientos sesentay seis (366), contados desde
la fecha de inicio de vigencia que figure en la caratula de la
poéliza y/o certificado individual de seguro, cuando el
fallecimiento ocurra por cualquier causa.

4. SERVICIOS EXEQUIALES GARANTIZADOS

LA COMPANIA se compromete a indemnizar en dinero a través
de la presente podliza, sin exceder el limite asegurado
discriminado en la caratula de la péliza, a quien demuestre haber
pagado el valor de los siguientes servicios funerarios:

e 4.1. SERVICIOS DE FUNERARIA

El servicio comprende:

e Traslados del fallecido segun requerimiento dentro del
perimetro urbano de cada localidad.

e Tramites legales para la obtencion de la Licencia de

Inhumacion o Cremacion.

Tramites del Registro Notarial de Defuncién ante notaria.

Tratamiento de Conservacion del Cuerpo.

Suministro de sala de velacion.

Suministro de Cofre o Ataud.

Velacién por el tiempo estandar estipulado en cada region.

Atencién en la sala de velacion (cafeteriay llamadas locales).

Cintaimpresa.

Carroza o Coche Funebre.

Oficio Religioso Ecuménico

Los casos que requieren manejos sanitarios especializados
estaran sujetos a las politicas sanitarias establecidas por cada
unade las entidades de servicios exequiales.

4.2. SERVICIOS DE DESTINO FINAL:
4.2.1. En parque particular:

SERVICIO DE INHUMACION

e Lote o Boveda en Alquiler y su adecuacion por el tiempo
determinado en cadaregion.

e Exhumacién de restos alafinalizacién del periodo de alquiler.

e Servicio de reduccién esquelética de acuerdo con la
normatividad vigente.

o Definicion de una solucion de destino final en el mismo campo
santo donde se realizé lainhumacién.

4.2.2. SERVICIO DE CREMACION

e Cremacion del cuerpo.

o Ubicacién de las cenizas en una caja o urna cenizaria.

e Ubicacién de la caja o urna cenizaria en una soluciéon de
destino final para los restos segun la disponibilidad del parque
seleccionado donde se realizd la cremacion.

4.2.3. CEMENTERIO DISTRITALLOCAL O MUNICIPAL:

SERVICIO DE INHUMACION
o Bodvedaen alquilery suadecuacioén por el tiempo determinado
en cadaregion.

SERVICIO DE CREMACION
e Cremaciondel cuerpo.
o Urnaparalas cenizas.

CIRCUNSTANCIAS APLICABLES A LOS SERVICIOS

EXEQUIALES GARANTIZADOS:

a) Dado que el certificado de defuncién solo lo puede tramitar la
familia del fallecido, LA COMPANIA los orientard con el
proceso para facilitar la obtencién del mismo.

b) Los servicios funerarios cubiertos por LA COMPANIA son
Unicamente los prestados dentro del territorio de Colombia.

c) La responsabilidad de LA COMPANIA se limita hasta el valor
asegurado maximo establecido para cada uno de los
servicios aquireferidos en la caratula de la péliza.

d) El servicio de inhumacién o cremacion lo presta un parque
cementerio particular o un cementerio distrital o municipal
segun la disponibilidad del lugar y lo estipulado en las
condiciones particulares de la pdliza.

e) La anterior descripcion de servicios es referencial, los
familiares del fallecido podran adaptarlos a las necesidades,
costumbres y tradiciones de los ritos funerarios que imperen
en cadaregion donde se vayan a prestar éstos.

f) La responsabilidad de LA COMPANIA se limita al pago que LA
COMPANIA realice a quien demuestre haber pagado el valor
de los servicios funerarios, hasta el limite del valor asegurado,
con ocasion del fallecimiento del asegurado principal o de
cualquier integrante del grupo familiar que sea determinado
en la caratula de la pdliza, de acuerdo con los amparos
exequiales definidos en esta clausula.

g) Al finalizar el tiempo de alquiler del lote, para los casos de
inhumacion, es indispensable que un familiar del fallecido
realice tramites de autorizacién de exhumacién para que la
entidad prestadora de servicios funerarios pueda proceder a
lamisma.

h) Sila cremacion del cuerpo a peticion de la familia se realiza en
una ciudad o poblacién distinta de la de prestacion del servicio
funerario por parte de la entidad prestadora del servicio
exequial, los costos de traslados fuera del perimetro del
servicio urbano seran a cargo de los deudos del fallecido.

i) El valor correspondiente a la indemnizacién sera rembolsado
previa presentacion a LA COMPANIA de las facturas originales
y los documentos necesarios para demostrar la ocurrenciay la
cuantia.
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4.3. AUXILIO ECONOMICO CUANDO EL ASEGURADO HACE
USODE UNLOTE EN PROPIEDAD.

Cuando el asegurado por poseer un lote en propiedad sin
derecho a alistamiento, toma la decision de no hacer uso de un
nuevo Lote en Alquiler y decide utilizar su lote, LA COMPANIA
reconocera como auxilio econémico, una suma hasta por el valor
senalado en la caratula de la pdliza, con destino a solventar
aquellos gastos que se deban sufragar para habilitar dicho lote
en propiedad.

PARAGRAFO:
El valor correspondiente sera reconocido previa presentacion a
LA COMPANIA de las facturas originales.

4.4. AUXILIO ECONOMICO CUANDO NO SE PUEDA
GARANTIZAR UNA SOLUCION DE DESTINO FINAL PARA
LOS RESTOS

Cuando los familiares del asegurado fallecido, por politicas
internas de los parques cementerios a escala nacional, no
puedan acceder a la solucién de destino final en el momento del
servicio, LA COMPANIA reconocera como auxilio econémico y a
titulo de compensacion, el valor descrito en las condiciones
particulares de la pdliza, segun el plan seleccionado. Si el
fallecido es diferente al asegurado principal, el beneficiario
serd el asegurado principal. Si el fallecido es el asegurado
principal, el beneficiario sera el definido por ley.

4.5. AUXILIO ECONOMICO POR LAPIDA

Cuando el servicio de destino final se haya prestado en
cementerio distrital, local o municipal, LA COMPANIA reconocera
atitulo de compensacioén, una suma hasta por el valor descrito en
las condiciones particulares de la pdliza segun el plan
seleccionado, con destino a solventar aquellos gastos
relacionados con la adquisicion de lalapida.

5. DEFINICIONES.

5.1. ENFERMEDADES GRAVES: Se definen como
Enfermedades Graves las siguientes:

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR: Es la pérdida subita de la
funcién cerebral, resultante de la interrupcion del aporte
sanguineo a una parte del cerebro, que cause lesiones
irreversibles tales como la pérdida permanente del
conocimiento, pensamiento, lenguaje o sensacién. Puede ser
causado por trombosis, embolia, estenosis de una arteria del
cerebro o hemorragia cerebral.

INSUFICIENCIA RENAL: Es el dano bilateral e irreversible de
la funcién de los rifiones, que haga necesaria la realizacion en
formaregular de didlisis renal o trasplante de rifién.

INFARTO DEL MIOCARDIO: Es la muerte del musculo
cardiaco, ocasionada por unairrigacion sanguinea deficiente.

CIRUGIA ARTERIO-CORONARIA: Es la intervencion
quirdrgica a corazon abierto, que se realiza para corregir la
estenosis u oclusion de las arterias coronarias, que no
responden a tratamiento médico y en consecuencia es necesaria
larealizacion de un by-pass o puente coronario.

ESCLEROSIS MULTIPLE: Es una enfermedad que afecta el
sistema nervioso central y se manifiesta por anomalias
neurologicas progresivas e irreversibles que conllevan a un

estado de incapacidad severa, con disminucién de la visién,
incoordinacion, debilidad e incontinencia urinaria.

5.2. MUERTE ACCIDENTAL: Es el fallecimiento de una persona
por un hecho imprevisto, violento, subito, de origen externo, que
no haya sido provocado intencionalmente por el asegurado y/o
beneficiario; o a consecuencia de una lesién corporal causada
por dicho accidente.

5.3. TOMADOR DEL SEGURO: Es la persona que contrata el
seguro y a quien corresponden los derechos y obligaciones que
del mismo se deriven, salvo aquellos que correspondan
expresamente al asegurado y/o beneficiario.

5.4. ASEGURADO PRINCIPAL: Es la persona natural sobre
quienrecaen los riesgos y se estipula el seguro.

5.5. GRUPO ASEGURADO: Es la persona o personas a quienes
el asegurado reconoce el derecho a percibir la cobertura descrita
en las condiciones particulares del presente contrato.

5.6. BENEFICIARIO: Es la persona natural o juridica que paga el
monto del servicio funerario asegurado, suministrado por
entidades legalmente constituidas para prestar este tipo de
servicios exequiales, y a quien le corresponde el valor de la
indemnizacion.

5.7. BENEFICIARIO DESIGNADO: Es la persona natural
designada por el asegurado principal como beneficiario para la
indemnizacion sefaladaenlaclausula1.2.1.

6. GRUPOS ASEGURABLES Y PERMANENCIA.

Para efectos del presente contrato, los grupos asegurables
podran estar conformados de la siguiente manera, dependiendo
del plan seleccionado, siempre que el asegurado lo solicite y LA
COMPANIA lo acepte expresamente:

6.1. GRUPO FAMILIAR BASICO ASEGURABLE SOLTERO

* Asegurado principal hasta 70 afnos y trescientos sesenta y
cuatro (364) dias.

* Hermanos hasta 40 anos y trescientos sesenta y cuatro
(364)dias.

» Padres hasta 75 afos y trescientos sesenta y cuatro (364) dias.

6.2. GRUPO FAMILIAR BASICO ASEGURABLE CASADO O
EN UNION MARITAL DE HECHO

* Asegurado principal hasta 70 anos y trescientos sesenta y
cuatro (364) dias.

» Conyuge o companero permanente hasta 70 anos y trescientos
sesentay cuatro (364) dias.

* Hijos desde el sexto mes de embarazo hasta 40 anos y
trescientos sesentay cuatro (364) dias.
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e Padres o0 suegros maximo dos hasta 75 afos y trescientos
sesentay cuatro (364) dias

6.3. ADICIONALES.
Se podran incluir en forma adicional a cualquiera de los Grupos
basicos indicados anteriormente, personas menores de 71 anos,
que tengan con el asegurado principal la siguiente calidad: Hijos,
hermanos, padres, suegros, abuelos, tios, sobrinos, conyuge,
hijos del companfero(a) permanente, cufados, primos, nietos,
yernos, nueras y servicio doméstico. Se entiende por servicio
doméstico: jardinero, conductor, ayudantes de finca y empleada
del servicio doméstico.

6.4. PERMANENCIA

¢ Los asegurados principales tendran permanencia indefinida.

e Los hijos del casado o en unién marital de hecho y los
hermanos del soltero al cumplir 41 afos, pasardn a
considerarse como adicionales pagando el valor
correspondiente.

7. CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

La vigencia de este seguro serd la sehalada en la caratula de la
pdliza y/o certificado individual de seguro y comenzara a partir
de las doce (12) de la noche del dia en que el cliente realice el
pago de la prima.

8. PAGO DE PRIMAS.

El valor de la prima y la forma de su pago sera el sehalado en las
condiciones particulares de la pdliza. Por lo tanto, el tomador
debera pagar mensualmente el valor correspondiente de la
prima dentro de los plazos otorgados por LA COMPANIA.

La mora en el pago de la prima generard la terminacion
automatica del contrato de seguro en los términos del articulo
1068 del Cédigo de Comercio.

9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

En caso de fallecimiento del asegurado, se deberan comunicar
con la linea de Atencién al Cliente de LA COMPANIA dispuesta
para el efecto, la cual es informada al tomadory asegurados en el
momento de contratacién de la pdliza.

Se prestard a la familia del asegurado fallecido la asesoria
necesaria para adelantar los tramites de servicio exequial, las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del ano.

Para el contacto con la linea de atencién al cliente es necesario
informar el nombre completo del asegurado fallecido o su
numero de cédula, junto con la ubicacién del fallecido y nimeros
telefonicos de contacto con la familia del asegurado fallecido.

10. RECLAMACION.

LA COMPANIA indemnizara en dinero a quien acredite haber
asumido el pago del monto del servicio funerario asegurado.
Para el pago de la indemnizacion se debera presentar fotocopia
del documento de identidad del fallecido, certificado de
defuncioén, las facturas originales por el servicio asumido y los
documentos que LA COMPANIA requiera para el estudio de la
reclamacion. Lo anterior, sin perjuicio de la libertad probatoria de
los beneficiarios para acreditar la ocurrencia y cuantia del
siniestro.

Los documentos sefalados no constituyen el Unico medio
probatorio para acreditar la ocurrencia del siniestro, pero en
todo caso las pruebas presentadas para el pago deben ser
idéneas y con validez legal para acreditar los hechos que
configuran el siniestro.

11. DERECHOS DEL ASEGURADO EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA
ASEGURADORA

El articulo 1080 del Cédigo de Comercio establece la obligacién
para LA COMPANIA de efectuar el pago del siniestro o la entrega
de la objecién correspondiente, dentro del mes siguiente a la
fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo
con el articulo 1077 del mismo Cdodigo. Vencido este plazo, LA
COMPANIA reconocera y pagara al asegurado o beneficiario,
ademas de la obligacién a su cargo y sobre el importe de ella, la
tasa maxima de interés moratorio vigente en el momento que
efectle el pago.

12. PERDIDA DEL DERECHO A LA
INDEMNIZACION.

Ademas de lo establecido en el Articulo 1150 del Cédigo de
Comercio, se perdera el derecho a la indemnizacién en caso de
que la reclamacién o los documentos presentados para
sustentarla fuesen en alguna forma fraudulentos o, si en apoyo
de ella se utilizaren medios o documentos enganosos o dolosos.

13. SUSTITUCION DE ASEGURADOS DURANTE
LA VIGENCIA.

Bajo ninguna circunstancia los Asegurados podran ceder a
terceros los derechos previstos en el presente contrato, y la
muerte de uno de ellos durante su vigencia, no implica derecho a
sustitucion de éste, ni cambio en el valor pactado.
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14. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.

El seguro terminara en forma individual respecto de cualquiera

delos integrantes del grupo asegurado, al presentarse alguna de

las siguientes causas:

* Lamoraenel pagodelaprima.

e Cuando el asegurado principal solicite la terminacién del

contrato.

* Cuanto el asegurado principal deje de pertenecer al grupo
asegurado o fallezca.

* Porvencimiento de la péliza sino se renueva.

» Cuando se revoque el seguro por cualquiera de las partes del
contrato.

15. DECLARACION SOBRE EL ESTADO DEL
RIESGO.

El tomador esté obligado a declarar los hechos o circunstancias
que determinan el estado de riesgo, segun el formulario de
solicitud propuesto por LA COMPANIA. La reticencia o
inexactitud sobre hechos o circunstancias que conocidas por LA
COMPANIA la hubiere retraido de celebrar el contrato, o inducido
a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecién a un formulario o
cuestionario determinado, la reticencia o inexactitud producen
igual efecto si el Tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen la agravacion objetiva del estado
delriesgo.

16. DUPLICIDAD Y COEXISTENCIA DE ESTE
AMPARO.

El asegurado no podré estar amparado por mas de una pdliza de
seguro exequial con LA COMPANIA. Por lo tanto, el asegurado
deberé informar la existencia de la primera pdliza de seguro para
que LA COMPANIA se abstenga de expedir otro contrato. En
caso de no hacerlo y ocurriere el siniestro, se considerara a ésta
persona asegurada solamente bajo la pdliza que le proporcione
el mayor beneficio. En caso de existir amparo similar en otra
poéliza de seguro con otra ASEGURADORA, se aplicaran las
reglas de coexistencia de seguros sefialadas en la legislacion
colombiana.

17. COBERTURA TERRITORIAL.

Solo se indemnizaran los servicios exequiales aqui descritos,
prestados dentro del territorio nacional de Colombia, mediante el
rembolso en dinero, sin exceder del valor asegurado, los pagos
los servicios garantizados que se le presten al asegurado con
ocasion de su fallecimiento.

18. NORMAS APLICABLES.

A los aspectos no regulados en este contrato le seran aplicables
las disposiciones previstas en el Cédigo de Comercio y demas
normas concordantes.
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