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VIGILADO

QUE ES LA FACTURA
ELECTRONICA

Es un documento

que soporta
transacciones de

venta bienes y/o
servicios, a través

de sistemas
iInformaticos.

(Cuando inicia MAPFRE?

Iniciamos el 1 de octubre de
2020, en cumplimiento de la
Resolucion 042 de mayo 2020

expedida por la DIAN.

¢COomo y cuando le llega la factura
electrénica al cliente?

® MAPFRE enviara la factura al correo electronico del
cliente (Tomador) una vez adqguiera su poliza.

® En caso de tener Inguietudes escribenos al correo
facturaelectronica@mapfrecom.co o comunicate con
nosotros al PBX 6503300 ext.3140 y 3141
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